A MUNKAHELYI

JOLET1 RENDSZEREK

A MUNKAUGYI KAPCSOLATOK
KONTEXTUSABAN

irta

SIMONYI AGNES



MUNKAHELY! JOLETI RENDSZEREK

Simonyi Agnes
Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Szocidlpolitikai Tanszék

Ez a tanulmany azon a kutatason alapul, amely a Nemzetkozi verseny és a joléti
rendszerek fenntarthatosaga — az iizleti élet nézépontjabol cimen folyt az ELTE
Szocialpolitika tanszékén 1997 és 1999 kozott. A kutatds egy szélesebb nemzetkdzi
kutatasi és tarsadalompolitikai program része, melyet a Vienna Institute for Human
Sciences (IWM) ,,K6zép-Eurdpa gazdasagi atalakuldsdnak tarsadalmi koltségei”
(Social Cost of Economic Trasformation in Central Europe — SOCO) témaban
inditott.
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Munkahelyi joléti rendszerek

A munkahelyi joléti rendszerek két okbdl kifolyolag is egyre
nagyobb figyelmet élveznek a munka vilagaval foglalkozo
kutatasokban: egyrészt, az eurdpai joléti allamok reformyjai,
nalunk pedig a szocidlpolitikai rendszervaltds kapcsan,
masrészt — €és az eldbbivel szoros Osszefliggésben — a szocialis
parbeszéd témai kozepette, az Aatalakuldé ~munkaiigyi
kapcsolatok kontextusaban.

1. Szocialpolitikai reformok és a munkahelyek atalakulo
joléti rendszerei — vitak, konfliktusok és alkuk

A kozép- és kelet-europai orszagok munkatigyi kapcsolatainak
gyakorlatdban a munkahelyi joléti kiadasokra, szocidlis jut-
tatasokra szdmos gazdasagi, tarsadalompolitikai, szervezeti
adottsagbol kovetkezden a 80-as évek végéig joval kevesebb
figyelem irdanyult, mint bérkérdésekre, a kozvetlen pénz-
jovedelmekre. A tarsadalom- és egészségbiztositds, az oktatas
¢és szakképzés orszagos makroszintli rendszerei biztositottak a
juttatasok és szolgaltatasok adott szintjét, minimumat. A
csaladpolitika vagy a lakaspolitika is orszagos rendszereken
keresztiil nyujtotta a maga tamogatisait. A munkahelyek
részvétele a szocidlpolitika rendszerében a kozponti terv-
gazdasag keretében kijelolt—kialkudott forrasokkal ellatott
szférakra terjedt ki a képzésben, a munkaegészségiigyben, a
gyerekintézmények fenntartdsaban, a szakszervezetekkel k6zo-
sen mukddtetett tidiltetésben, a lakashoz juttatasban vagy a
munkasszallok miikodtetésben. A makro szintli ellatasi és
tamogatasi rendszerek ¢s az ezek mellett kiegészitd vagy
végrehajtd funkcidkat (példaul: a szakképzés vagy a lakas-
¢épités terén) ellatd munkahelyi joléti politika forrasai olyan
centralizalt politikai, gazdasagpolitikai és tarsadalompolitikai
szabalyozason keresztiil alakultak, amelyek a rendszer meg-
valtoztathatatlan elemeinek tlintek, s amelyekre a munka-
vallaloknak és gyakran a munkahelyek vezetésének (hogy ne
nevezziik 6ket munkaadoknak) a munkaiigyi kapcsolatok
adott, ,partdllami” rendszerében kevés ralatdsuk, s még
kevesebb befolyasuk lehetett. A teljesitménykovetelmények
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1 R. Titmuss a szocial-
politika  tudomanyanak
klasszikusa nyoman az
angolszasz  szakiroda-
lomban az ,,occupational
welfare” (foglalkoztatési
joléti politika) kifejezés
terjedt  el. Titmuss,
(1958.)

erésitése ¢és az ezzel kapcsolatos jovedelemdifferencidlas
igénye azonban régionkban, s elsdsorban a ,reform-orsza-
goknak” mondott Magyarorszagon ¢és Lengyelorszagban a
bérkérdések, a munkahelyi elosztds terén jelenitették meg a
70-es évektdl egyre erdteljesebben a munkavallalok egymas
kozotti és a munkahelyi vezetéssel szembeni eltérd és
konfliktusos érdekeit. A bérek mellett a joléti juttatasok és
szolgaltatasok, a joléti infrastruktura adottsagok voltak,
amelyek bizonyos biztonsagot nyujtottak, differencialasuk
nem allt volna Osszhangban a rendszer egalitaridnus
ideoldgidjaval, mikdzben szdmtalan tapasztalat szolt a joléti
tdmogatasokhoz és szolgaltatasokhoz (oktatashoz,
egészseégligyi ellatashoz, kultirdhoz, lakdshoz) valé hozzajutas
esély-egyenltlen-ségeirdl  és  egyenl6tlenséget  generalod
hatasar6l. (Lasd példaul Ferge Zsuzsa, Losonczi Agnes,
Szelényi Ivan munkait az1970-es évektol.)

A 90-es évek elejétdl, a tarsadalmi-gazdasagi atalakulas
soran azonban a foglalkoztatds szintjének visszaesésével, a
szocialis, koztik az egészségiigyi, oktatasi, képzési, gye-
reknevelési, stb. szolgaltatdsok piacosoddséaval, éraik rob-
banasszerii emelkedésével, a felszamolt és/vagy privatizalasra
kertilt munkahelyek joléti infrastruktirdinak leépiilésével, a
munkajovedelmekkel megvasarolhatdo joléti (egészségiigyi,
tdiilési, kulturalis, stb.) szolgaltatasok csokkend aranyaval a
munkahelyi szocidlis infrastruktura és juttatdsok jelentOsége
felértékelddott a munkavallalok és csalddjaik szdmara. Ma-
gyarorszagon a 90-es évek kdzepétdl nyomon kovethetd, hogy
— és természetesen eltérd finanszirozasban —, a munkaltatok
kiilonb6z6 emberi  erdforrds-gazdalkodoi
részeként igen differencialt médon, de wjra kiépiilnek. A
rendszervaltast megel6z vallalati  szocidlpolitika Ell'm.
munkaltatéi vagy munkahelyi joléti politikdva alakul.™ A
foglalkoztatasi és szocialis torvénykezés, a privatizacios
gyakorlat, a piacgazdasdgi rendszer szabalyainak ¢és
aktorainak kialakulasa utan a 90-es évtized kozepére
kristadlyosodnak ki nalunk a munkahelyi joléti politika
atalakulas utani 0 sajatossdgai a maguk sokféleségében. A
fejlett ipari orszdgokhoz hasonldéan nalunk is munkahelyi
hagyomanyok, piaci lehetdségek és gazdalkodoi stratégiak, a
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helyi tarsadalom viszonyai, a munkahelyek méretei ¢&s
tulajdonosi struktirai vannak jelentds befolyassal az igen
nagyfokt differencialtsagot mutatdé munkahelyi joléti rend-
szerekre, amelyek az eltér6 munkaiigyi kapcsolatrend-
szerekben folyd alkuk sordn formalddnak (Simonyi, 2000,
Andras 1999, Dorogi 1999, Szabadfalvi 1999).. Megtalalhatok
a globalis rendszerekbe illeszkedd és nemzetkdzi normaik
szerint miik6dé multinacionalis vallalatok, amelyek itteni
munkaerd-felhasznalasukhoz alakitjak joléti rendszereiket, a
paternalista humanpolitikat folytatd és a piaci sikerektol fiiggo,
esetleges ellatasokat miikodtetd kis és kdzepes cégek, illetve a
hazai — foglalkoztatasi, szocialis €s munkatigyi — torvénykezést
is gyakran megkeriilé legkiilonbozobb — kiilfoldi, vegyes ¢és
hazai — gazdalkodok, amelyek gyakorlata élesen kiilonbozik
egymastol. Nemcsak nalunk, masutt is (May-Brundson, 1994).
Ekozben a fejlett vilagban is vitdk zajlanak a joléti allam
reformjar6l, az éllami ¢és tarsadalombiztositasi ellatasok
finanszirozéasarol és finanszirozhatdsagarol, a versenyképesség
érdekében fenntartandd (masok szerint viszont leépitendd)
joléti infrastuktirarol, szolgaltatasokrdl, kozjavakrol és a
munkahelyi ellatdsok tarsadalmi, munkaerdpiaci, gazdalkodoi
hatdsairdl (Hantrais 1995, Esping-Andersen 1996, George és
Taylor-Gooby 1996). Osszetett, tobb szintéren zajlo tarsadalmi
alkufolyamatok figyelhetok meg a fejlett ipari orszagokban a
mikro- és makroszintli szereplok kozott a joléti rendszerekhez
valo hozzajarulasokrol és a viselt feleldsségekrol a globalizacid
hatdsaihoz ¢és a vildgpiaci verseny kovetelményeihez valo
alkalmazkodas soran. Ezek az alkufolyamatok szdmos esetben
kiélezett konfliktusok, sztrajkok, tomegtiltakozdsok kozepette
zajlanak immar egy évtizede a nyugat-eurdpai szocialis joléti
reformok esetében. (Emlékezetes az 1995-96-0s nagy francia
tiltakozéasi hullam a tarsadalombiztositasi rendszer reformjat
c€lzo un. Juppé terv kapcsan vagy az olasz tiltakozasi hullam a
90-es évek kozepe ota tervezett nyugdijreform iigyében.)
Globalis kontextusban a versenyképes gazdalkodas pénziigyi
kovetelményei arra 0Osztonzik a kormanyzatokat ¢és a
»politikacsinalokat”, hogy kotelezzék el magukat a joléti
rendszerek makroszintli valtoztatasa mellett (a nyugdij- €s
egészségiigyi reformok, a szocidlis szolgaltatdsok privatizalasa,
a szocialis kiaddsok lefaragasa, stb. terén). Ugyanakkor a fejlett
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gazdasagok mikroszinti szerepléi — az lzleti vilag
menedzsmentje, a munkaltatok — szintén keresik azokat a
stratégiakat, amelyekkel meg tudnak felelni a globalis
versenyképesség kovetelményeinek. Az emberi er6forrdsokba
torténd beruhdzdsokat és az azok felhasznaldsat érintd
dontéseket a gazdalkodd szervezetekben a munkaltatok és a
munkavallalok kozotti erdviszonyokat tiikr6z6 alkuk soran, a
munkaiigyi kapcsolatok keretei kozott hozzdk. De a joléti
rendszerek makroszintli atalakitasa — legyen az egészségiigy
vagy szakképzés, nyugdij vagy munkanélkiili ellatds — is a
szocialis parbeszéd keretei kozott, a munkavallalok ¢és a
munkaltatok szervezeteinek bevondsaval, elképzeléseik tobbé
vagy kevésbé konfliktusos egyeztetésével torténik.

A joléti szolgaltatasokkal kapcsolatos alkuk sajatossaga,
hogy ezek a szolgaltatdsok a gazdalkodo szervezetek szamara
nemcsak kiadasok és koltségek, hanem beruhazasok is. A
kormanyok, a munkaltatok €s a szakszervezetek makroszinti,
illetve a management és a munkavallalok mikroszintli alkuinak
célja tehat nem egyszerli megtakaritéasi és elosztasi tigy, hanem
a joléti eszk6zok hatékony felhasznalasa az emberi eréforrasok
jobb kiaknazasa érdekében. A vallalkozdsok szintjén munka-
erokoltségen nemcsak a fizetést, a bérterheket és az
ugynevezett szocialis juttatasokat (segélyek, biztositasi alap-
hozzajarulas, étkezési jegyek, stb. formajaban) értik, hanem a
kiadasok olyan egyéb formait is, melyek a kivant mennyiségi
és mindségii munkavallalé biztositisahoz sziikségesek. Igy, a
folyamatos szakképzéssel, a vallalat szocialis infrastruk-
turdjanak kiépitésével, esetleg a kozlekedés vagy a lakashoz
jutas koltségeinek tamogatasaval kapcsolatos kiadasokat is.
Ezek a kiaddsok egyuttal befektetések, melyek — kozvetve
vagy kozvetleniil, hosszu- vagy rovidtdivon — a munka
hatékonysagat hivatottak fokozni. A makroszintli szocial-
politikai dontések ¢és joléti kiadadsok azonban maguk is
alakitjak a gazdalkodo szervezetek szdmara rendelkezésre allo
munkaerd koltségeit és mindségét egyarant. A kormanyzatok a
vallalkozasok bérterheinek ¢és szocidlis hozzajaruldsainak
emelésével kozvetleniil novelhetik a munkaerdkdltségeket. Az
oktatas és a szakképzés kozkiadasai, a lakashoz jutds és a
kozlekedési vagy az egészségiigyi gondoskodéas kiadasai,
amelyek mind hozzajarulnak a munkaerd ujratermelésének ja-
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vuldsdhoz, az emberi téke jobb mindségéhez, s igy a munka
termelékenységének novekedéséhez, kozvetve alakitjdk a
munkaerdkoltségeket. Az emberi téke mindségéért viselt
felelosségek és koltségek (példaul a képzés, a kozlekedés vagy
az egészségligy terén) igen kiilonbozé modon oszlanak meg az
allamok, a munkaltatok és a munkavallalok k6zott a kiillonb6zo
fejlett orszagokban. A reformok és a kiaddsok csokkentése,
akar az allam, akar a munkaltatok részérél — motivalja azokat
akdr az atalakulas, akar az integracié vagy a globalizéacio —,
felvetik a mikro- és makroszintli szereplék kozott a jobb
versenyképesség koltségeinek és eredményeinek ujraelosztasat.

Az allami és a munkahelyi joléti rendszerek kozti kapcsolat
1d6érél idére vitdk targya. Vajon a munkahelyi joléti
gondoskodas rendszere kiegésziti az allamit, avagy potolja azt?
Vajon a vallalkozdsok emberi erdforrds gazdalkodasukbol
fakad6 érdekeik miatt ajanlanak fel tobblet- ellatasokat
munkavallaloiknak, avagy a kozgondoskodas hidnyaban
kényszeriilnek (bizonyos esetekben torvény kotelezi ket) arra,
hogy részben vagy egészben atvegyék bizonyos szocialis,
oktatasi, szakképzési funkciok pénziigyi terheit? Es vajon mi a
szakszervezetek szerepe ¢és allaspontja e redisztribucios
folyamatban? Mely munkavallaloi rétegek milyen mértékben
¢s milyen feltételek mellett részesiilnek ennek az
ujraclosztasnak az eredményeib6l? Mely munkaltatok milyen
rendszereket hivnak ¢letre? Mely tarsadalmi csoportok
maradnak részben vagy egészben ki a munkahelyek joléti
politikdjanak hatokorébdol? Ennek az Ujraelosztisnak a
bonyolult voltara jellemz6, hogy az egyrészt az allam és a
munkahelyek, az allam ¢és adofizetéi, de ugyanakkor a
munkaaddk és a munkavallalok, s6t a munkavallalok
kiilonb6z6 csoportjai kozotti alkukban is zajlik. A globalizécio,
a privatizacid, vagy a Kozép- és Kelet-Europaban torténd
széleskorli  4talakulds sordn a termelési és a jOléti
rendszerekben torténd valtozdsok ujra meg wjra a vitdk
kozéppontjaba allitjdk a joléti rendszerek gazdasagi funkcioit
éppugy, mint a munkahelyek tarsadalmi funkcioit.

Az 1990-es ¢évek kezdete ota a fejlett orszagokban
felvetddottekhez hasonld problémakkal talaljadk szembe ma-
gukat a kozép- és kelet-eurdpai orszagok, koztik Magyar-
orszag is. A politikai és elméleti vitdk azonban ezekben az
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orszagokban tobbnyire a joléti rendszerek jellegét, tartalmat
alakito politikai mezdre iranyulnak. A radikalis gazdasagi és
tarsadalmi rendszervaltds ¢és a nemzetkozi gazdasagi nyitas
soran a munkaerépiac ¢és a jOléti gondoskodas miatti
aggodalmak az 1990-es ¢évek politikai vitaiban kiemelt
szerepet jatszottak, és jatszanak még ma is. Egyes kozgaz-
daszok és politikai dontéshozok szerint a nemzetkdzi verseny
kezelésének legjobb mddja a munkaerdpiac deregulacioja és az
allami joléti és tarsadalombiztositasi kiadasok csokkentése.
Egy ezzel ellentétes allaspont szerint a legjobb ut az oktatasi
beruhdzés, a technologiai fejlesztés és a munkaerdvel vald
egyiittmiikddés. Ez a stratégia viszont csak folyamatos joléti
raforditdsok és adott munkavallaloéi jogok fenntartisa esetén
lehet eredményes. Megint masok azt allitjak, hogy a
kozjavakba ¢és a szocialis biztonsagba valdé beruhazasok
sziikségesek ugyan a versenyképesség fenntartdsa miatt és a
munkara vald 0sztonzés erdsitése érdekében, am a tarsadalmi
juttatadsok modositasara mégis sziikség van.

A Magyarorszagon végbemend politikai, gazdasagi ¢és
tarsadalmi atalakulds sordn a bérkoltségek és a joléti
gondoskodas tarsadalmilag érzékeny problémai szamos Uj
politikai, gazdasagpolitikai, gazdalkodoi kérdést vetnek fel,
ugymint a szocialis ellatasok kemény koltségvetési korlatokon
belil maradd biztositadsanak kérdését, a kormanyzati
tamogatasok és szolgaltatdsok szintjének valtoztatasaét, a
munkahelyek tarsadalmi funkcidinak és a gazdalkodo
szervezetek intézményes jOléti szerepének modosuldsat. Az
izleti élet szerepldinek a munkaerdpiaci intézményekkel, a
szakképzéssel, a munkaerdpiaci mobilitdssal, a ndk
foglalkoztatdsanak valtozé tarsadalmi feltételeivel és az
altalanos  szocialis  ellatorendszerek  szerkezetével és
miikodésével kapcsolatos nézetei kevésbé ismertek, mint az
elméleti szakemberek véleménye.
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2. Nagyvallalati vezetok véleménye gazdalkodoi
stratégiakrol és a joléti politikak szerepérol

A kovetkezOkben 0Osszefoglalt kutatdst a gazdalkodok
nézeteinek ¢és felfogasanak jobb megismerése érdekében
inditottuk. Arra torekedtiink, hogy a joléti gondoskodas olyan
kiilonbozd fejleményeivel kapcsolatban, mint a szocialis ¢és
egészségiigyi reformok, mint az oktatds és a szakképzés, a
munkanélkili biztositas, a csalad-ellatasok, a munkahoz
kapcsolodo juttatdsok és a mindezeket finanszirozo rendszer
alakulasa, megismerjik az iizleti ¢let befolyasos szerepldinek
allaspontjat. 18 wvallalatnal 44 fels6 vezetdvel késziiltek
interjuk. Olyan managerek véleményére koncentraltunk, akik a
globalizacié ¢és az erdsen kompetitiv nemzetkdzi piacok
novekvd nyomasa alatt mikodd cégeknél dolgoznak, hiszen
az, amit a joléti gondoskodas kérdéseiben képviselnek
valamint az a befolyas, amit a politikai vitakban gyakorolnak,
messzemenden fontos lehet a joléti reformokban gondolkodok
szamara. Vallalataik aktualis helyzete, piaci stratégiaik, joléti
politikaik valamint személyes vezetdi elképzeléseik egyarant
tikkrozik a lehetdségeket és a kényszereket, amelyek e sajatos
kozép-kelet-eurdpai  régioban az egymassal Osszefonddva,
parhuzamosan zajlo atalakuléds és globalizalédas tarsadalmi és
gazdasagi folyamataibol adodnak.

A kutatdsi téma, a versenyképesség €s a joléti rendszer
Osszefiiggéseibdl adodott, hogy olyan nagy és kozepes
vallalatokra kell 0Osszpontositanunk, amelyek nemzetkozi
piacokon miikddnek, noha 4gazataik (elektronika, gépgyartas,
acélgyartas és vaskohdszat, élelmiszer-feldolgozas, dohany-,
textil-, gyogyszer- és vegyipar, energiaellatas) eltérd mérték-
ben nyitottak a nemzetkozi versenynek. Kiilonb6znek munka-
erd ¢s szakképzettség iranti sziikségleteiket, technologiai fej-
lettségiiket, szervezeti és miikodési mintaikat illetden is. Kevés
kivétellel (ilyen a Nitrokémia, a Herendi Porcelan Manufaktira
¢s a Dunaferr) mintdnk mér kilfoldi és/vagy magyar
részvétellel privatizalt vallalatokbol (mint példaul a British
American Tobacco, a Reemtsma, az Ikarus, az EGIS), vagy
multinacionalis cégek 4altal alapitott Uj magyarorszagi
vallalatokbdl (mint példaul az IBM, a Philips, a Nokia, stb.),
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vagy magyar vallalkozasokbol (ilyen a Karsai Rt.) allt dssze.
A kutatasban szerepld vallalatok a magyar gazdasagnak azt a
fejlodo szegmensét képviselik, ahol a termékkibocsatas és az
export az 1990-es évek kozepe 6ta novekedett, ahol a fizetések
a munkaerdpiaci atlag f61¢ emelkednek és ahol — az 1989 elott
allami vallalatként 1étez6, majd privatizalt és/vagy atalakitott
vallalatok esetében — a munkavallalok szama radikalis
1étszamcesokkentések utan stabilizalodott.

Ezen tarsasagok menedzsereinek tobbsége vallalatuk
sikereit olyan tényezokkel magyardzza, mint termékeik magas
mindsége, képzett munkaerdjiik, termékeik sokfélesége és a
korszertli technologia. A megkérdezett vezetok kozott csak egy
csekély toredék tekinti az olcs6 munkaerdt cége
versenyképessége szempontjabol fontos tényezének (lasd az 1.
tablazatot).

1. tablazat

A vallalati versenyképesség erosségei (,,strong points”)

Igen, ez ,,er0s” tényezo

»dtrong points”
(a valaszok széazalékban)

Termék mindsége 56,1 %
Képzett munkaerd 56,1 %
Termék valaszték 41,5 %
Korszerli technologia 39,0 %
Alacsony termék ar 39,0 %
Stabil piaci pozicid 41,5 %
Termékfejlesztés 14,6 %
A b?szél}it{)klfal val6 szoros 14.6 %
egylittmiikdés

Olcs6 munkaero 17,1 %
Jo marketing tevékenység 7,3 %

Viéllalatuk hossza tdvi céljai  kozott a  menedzserek
leggyakrabban a termelési koltségek csokkentését emlitették,
majd az 0j piacokra vald betdrést, a technologiai fejlesztést €s
az Uj termékek bevezetését, ahogy ezt a 2. tablazat illusztralja.
A teljes termelési koltségeken beliil azonban a valaszolok
tulajdonképpen viszonylag alacsony jelentdséget tulajdoni-
tottak a bérkoltségeknek. Ahol viszont a vallalatok a leginkabb
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leginkdbb érzik a nemzetkdzi verseny nyomasat az a termelési
koltségek egészével Gsszefliggd arverseny — 70 szazalékban —
¢s a jobb marketing-tevékenység — 47 szdzalékban emlitett —

tertiletei.
2. tablazat
A vallalat hosszu tavu céljai
Az ,Igen, ez cél”
valaszok szdzaléka
Uj piacok meghdditasa 60,5 %
Piaci pozici6 fenntartasa 53,3 %
Uj termékek bevezetése 55,8 %
Termelési koltségek csokkentése 65,1 %
Mindségszint emelése 53,3 %
Technologiai fejlesztés 55,8 %
Termelés fokozasa 41,9 %
Egyéb 6,7 %

A versenyképesség szempontjabol a megkérdezett valla-
latvezetok majd mindegyike (97-98 szazalékuk) nagy jelen-
tdséget tulajdonitott a technologiai fejlesztésnek, a koltség-
csokkentésnek ¢és a munkaerd képzettségének. Az a tény, hogy
a versenyképességgel kapcsolatban az alacsony bérkoltséget
még egy negyedilk sem itélte fontosnak (24 széazalék), jol
tikrozi, hogy ezek a vallalatok a termelési koltségek
lefaragasanak mas, nem az alacsony munkabérre ¢épiild
Imez0ség csokkenését és a termelés mas orszagokba vald
athelyezését tekintik a versenyképesség csokkenésébdl fakadod
legkomolyabb veszélyeknek.

A kutatds sordn kifejtett vallalatvezetdi vélemények tob-
bsége az emberi erdforrds stratégiak részeként mindennél
erésebb hangstlyt helyezett a nemzetkdzi versenyben valod
helytallas szempontjabdl a mindségi munkaerd megszerzésére.
Ezen vallalatok emberi eréforras stratégidiban a munkavallalok
képzettsége ¢és korabbi szakmai tapasztalatai mellett az
egylittmiik6dé magatartast és a munkaerd stabilitadsat emlitették
még, mint nagyon fontos €s fontos tényezoket. Bizonyos ese-
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tekben a munkaerd olyan jellemzdi, mint a képzettség szintje, a
feleldsségvallalas, az egyiittmiikddés és a munkafegyelem a
cégek technologiai fejlesztéséhez sziikséges tovabbi tokebe-
fektetés eldfeltételeiként is nagy hangsulyt kaptak.

3. tablazat

A vallalatok versenyképességében szerepet jatszo tényezok
(szazalékos megoszlasban)

Nem
Nagyon Fontos Tobbé-  Kicsit Nem tudja/
fontos kevésbé  fontos fontos nem
valaszol
Technologiai fejlesztés 61,4 36,4 2,3 0,0 0,0 0,0
Kooperacio a be-
szallitokkal és al 15,9 40,9 34,1 4,5 2,3 2,3
vallalkozokkal
Munkaer6 képzettsége 40,9 45,5 11,4 2,3 0,0 0,0
Munkaer6-rugalmassag 25,0 432 31,8 0,0 0,0 0,0
A munkaer6 megbiz- 31,8 54,5 13,6 0,0 0,0 0,0
hatésaga, fegyelem
Alacsony bérek 2,3 20,5 31,8 31,8 11,4 2.3
Konszenzus a terme- 34,1 25,0 29,5 6,8 4,5 0,0
1ési célokban
Koltségek csokkentése 56,8 38,6 4.5 0,0 0,0 0,0
Rugalmasabb
munkaer6 felvétel és 0,0 27,3 36,4 29,5 6,8 0,0
elbocsatas
Egyéb 4,5 2,3 % 0,0 0,0 0,0 93,2

A munkaerd képzettségének fontossagat illetéen a meg-
kérdezett menedzserek tobbsége egyetértett. A munkaerd
magas képzettségét majd két harmaduk emlitette, mint az
emberi erdforrasok olyan Osszetevdjét, amely a piaci
versenyben elonyt jelenthet. Az alacsonyabb munkaerd
koltségeket — amit nem tartanak azonosnak az alacsony
bérekkel — ugyanolyan gyakorisdggal emlitették, mint a
munkaerd kordbbi tapasztalatainak ¢és rugalmassaganak je-
lentdségét: a megkérdezettek majd fele allitotta, hogy ezek
elényt jelentenek a versenyben. A valaszok azonban azt is mu-
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tattdk, hogy a menedzserek a vallalatokon beliili kiilonb6z6
szakmai ¢és hierarchikus csoportoknak kiilonb6zo jelentdséget
tulajdonitanak: sajat szerepiiket a kozépszintli miszaki-
technikai személyzet szerepével és a kereskedelmi tevékeny-
ségeket végzokével egyiitt, sokkal lényegesebbnek tartjak
cégeik versenyképességét illetden, mint a kozvetlen
termelésben dolgozokét. Ez utdbbi csoport kdzremiikodését
pedig tovabb differencidltdk, ¢és a képzett munkasok
hozzajarulasat a  versenyképességhez nagy  tobbségiik
nagyobbnak itélték, mint a képzetlen és/vagy iddszakosan
foglalkoztatott munkaerdét.

A kutatasban szerepld vallalatok szocialis juttatdsokkal és
ellatdsokkal kapcsolatos (,,szocidlis bérnek” 1is nevezett)
kiadasai az 1990-es ¢évek kozepe ota novekedtek. Ez a
novekedés azoknal a cégeknél is megtortént, ahol pedig az
alacsony munkaerd koltség fontos a piaci versenyben. Ez a
tény azonban nem mindig jelenti a munkahelyi joléti ellatadsok
magasabb szintjét, inkabb két makrogazdasagi tényezd hatasat.
Eloszor is, a novekvO kiadasok olyan, kotelezd jellegii
munkahelyi joléti koltségekbdl allnak, mint a munkaltatok
novekvd hozzédjarulasa a munkavallalok betegség miatt kiesd
kereseteinek kompenzaldsdhoz, a vallalatok hozzajarulédsa a
szakképzéshez vagy a munkaerdpiaci kozkiadasokhoz.
Masodszor pedig, egyszerlien az inflacionak, amely novelte a
szolgaltatdsok (szakképzO intézmények, munkasszallitas,
munkaegészségiigyi ellatas, stb.) fenntartasanak koltségeit. Igy
a novekvé munkahelyi joléti kiadasok mellett is lehetséges,
hogy a munkavallalokra forditott joléti ellatasok redlértékben
csokkennek, és a dolgozok tobbsége szamara is visszaszorulhat
a ,szocialis bér” (a juttatdsok ¢és szolgaltatasok) értéke
0sszjovedelmiikon beliil.

A kutatasba bevont vallalatoknal a kiilonb6zé — iskola-
rendszerii vagy munkahelyi — szakképzések a névekvo joléti
kiadasok fobb teriiletei koz¢ tartoznak. E ndvekedést a
rendszeress¢ valo belsé képzések ¢és tovabbképzések
szaporoddsa valamint ezek draguldsa egyiittesen ered-
ményezik. A jelenség mindenesetre ismét csak a folyamatos
szakmai képzés jelentéségének ad hangsulyt, amit a
menedzserek, a versenyképességet biztositdo emberi eréforras
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2 A magyar vallalatok
szakképzése és szakkép-
zett munkaeré iranti
sziikséglete tekintetében
a kutatas inkabb ellent-
mondasos képet mutat.
Egyrészt a korabbi alla-
mi szakképzési rendszer
bizonyos  intézményei
csak nagyon lassan ko-
vetik az 10 gazdasagi
sziikségleteket, masrészt
szamos fejlesztés tapasz-
talhato az intézményes
képzés, az ajanlott prog-
ramok és a szakképzések
finanszirozasanak eszko-
zei, a felndttképzés, az
atképzések és a belso
munkahelyi oktatés terén
Lasd példaul Kasahara
és Mako (1996).

stratégiaval kapcsolatban oly kiemelten kezeltek. A kiilfoldi
munkaltatok és a multinacionalis vallalatok komoly anyagi
eroforrasokat szannak a bels6 kommunikaci6 fejlesztésére,
nemcsak a vezetés alsobb és kozép szintjein, hanem gyakran a
termeldegységek kozott is. Teszik ezt gyakran éppen az
anyavallalat folyamatos szakképzési rendszere alapjan
szervezett tovabbképzO tanfolyamok keretében. Szamos
esetben a helyi szakmunkéasképzd iskoldkat ezek a piaci
versenyben  ¢lenjar6  vallalatok  finanszirozzak, hogy
kielégitsék szakképzettség® iranti igényiiket. A felnSttképzést,
a folyamatos szakmai ¢és atképzéseket a legfontosabb
eszkozként tekintik, melyekkel erdsithetik a munkavallalok
vallalat iranti elkotelezettségét. A képzésekben vald részvétel
nem vezet feltétleniil magasabb besoroldshoz, kedvezébb
jovedelmi poziciokhoz, a tapasztalatok szerint azonban a
magasabb besorolasnak, kereseti eldmenetelnek feltétele a
magasabb ¢és sokoldalubb képzettségek megszer-zése. A
képzésekbe beruhdz6 cégek a munkaerd rugalmas
felhasznalasdnak eldmozditasara torekszenek. A specialis,
adott agazatndl vagy nagyvallalatndl hasznosithatdo képzett-
ségek tobbnyire nem is mobilizalhatdak mas cégeknél, igy a
munkaltatd sajat, a szakszervezettel egyeztetett rendszerében
hatarozhatja meg a képzettség-elomenetel-kereset 6sszefliggést
(Simonyi, 1997).

Két masik munkahelyi joléti intézménynek, a vallalati
nyugdijbiztositdsnak ¢és a lakastdmogatasoknak is célja a
munkavallaloi  allomany hosszabbtavii stabilizaldsa ¢és
elkotelezettségének erdsitése. A kutatasba bevontak koziil
néhanyan azon magyar munkaltatok kozé tartoztak, akik a
kilencvenes évek kozepén nyugdijbiztositasi alapokat hoztak
létre a munkaerd megtartasa érdekében, és a béremeléseknél
kevésbé koltséges modon probaltdk meg alkalmazottaikat
0sztondzni. Mig a nyugdijbiztositasi hozzajaruldsok azonos
nagysaguak adott munkaltatok 0Osszes foglalkoztatottja
esetében, addig a lakas tdmogatasok jelentdsen eltéréek és
differencialtak lehetnek az 1ilyen jelentds elonyokkel
megtartani akart alkalmazottanként. Ami a munkaltatok
szamara munkaerot stabilizalo eszkoz, az a munkavallalok
szamara sokszor gatja a szamukra egyébként kedvezébb mun-
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kahelyvaltasnak. Az eldnyds tdmogatasi konstrukciokbol valo
kilépés veszteségeinek behatarolasa ismét csak a munkaltatok
¢s munkavallaloi érdekképviseletek megallapo-dasainak lehet
fontos eredménye.

A vallalatok szocialis kiadasai kozott Gjra megjelentek és
novekszenek a munkavallalok utazasi koltségeihez vald
munkaltatéi hozzdjaruldsok is. Ebben nem csak a vezetdk
vallalati kocsi hasznélata jelenik meg, hanem a juttatdsok két
lehetséges tipusa: a novekvd utazasi koltségekhez valod
novekvd hozzdjarulds és a dolgozok munkaba valo szallita-
sanak szervezése, lebonyolitasa. A dolgozok szallitdsa termé-
szetesen nemcsak juttatds, hanem a gazdalkodas szamara
nélkiilozhetetlen szolgéltatds, ami kiilonésen munkaerd-
hidnnyal kiizdd cégek esetében nemcsak joléti politika, hanem
emberi eréforras stratégia.

A vezetOk tobbsége szerint az elmult par évre a szocialis
kiaddasoknak az alkalmazottaik kiilonb6z6 csoportjai kdzotti
jelentds ujraelosztasa volt jellemz6. A magasan képzett
csoportok €s a vezetés szamara a vallalati kocsik, a lakés
hozzajarulas és az egészségiigyi szolgaltatasok formajaban
nyujtott juttatdsok jovedelmeik jelentds részét teszik ki. A
szakmai ¢és folyamatos képzésekre forditott kiadasokon beliil is
jelentds rész szolgélja a felsd és kozép szintli menedzsment
ismereteinek gazdagitasat. A megkérdezett vezetok tobbsége a
munkaerd megtartasat, a dolgozoknak a cég iranti elko-
telezettsége erdsitését ¢és altaldban az emberi eréforrasok
szinten tartdsat nevezte meg, mint a munkahelyi joléti politikak
legfobb céljait. Ezeket kiillondsen fontosnak tekintették a
technologiai- vagy a termékfejlesztésben dolgozd vezetdk és
miiszaki személyzet esetében, és fontosabbnak mondottak a
szakképzett munkasok, mint a képzetleneck esetében. A
munkahelyi joléti politika szelektivitasa az a vezetdi modszer,
amely a munkavallaléi szervezetek beleegyezésével vagy
mellézésével, lehetdveé teszi a szocialis kiadasok beépitését a
munkahelyi 0sztonzés rendszerébe.

Azon vallalatok vezet6i, amelyeknek hosszi tavl piaci
stratégidja képzett ¢és egylittmiikodé munkaerdt igényel,
némileg erdteljesebben 0sztonzik a munkaerd magasabb szintii
ujratermelését biztositani tudo, jol miikodo allami joléti rend-
rendszer kiépitését és fenntartasat, mint a betanitott vagy kép-
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zetlen ¢€s alacsony koltségli munkaerét alkalmazok. Az
elébbiek esetében a megoldatlan lakas problémak, a tomeg-
kozlekedés alacsony szintje €s magas koltségei, a csokkend
egészségligyi szolgaltatisok ¢és a folyamatosan valtozd
képzettségi igények kielégitésére képes szakképzd intézmé-
nyek hidnya jelentik azokat az akadalyokat, melyek a globalis
piacokon folyd versenyben sziikséges emberi erdforras
stratégidk elott tornyosulnak. A tarsadalmi igazsadgossag és
béke biztositasanak leggyakrabban emlitett kozjoléti elemei a
kutatds sordn a lakashoz jutds, az egészségiigyi €s oktatdsi
szolgaltatdsok, valamint a nyugdij biztositdsa és a csalad-
ellatasok voltak (4. tablazat).

4. tablazat

Szocialpolitikai teriiletek, amelyekre
az allamnak tobbet kellene koltenie

Igen, az allamnak t6bbet
kéne koltenie erre a teriiletre

%

Lakashoz jutés 81,8 %
Oktatas 77,3 %
Szakképzés 29,5 %
Egészségiigyi 84,1 %
szolgaltatasok

Nyugdijrendszer 65,9 %
Csalad tamogatasok 52,3 %
Munkanélkiili ellatas 15,9 %
Szocidlis segély 11,4 %
Hajléktalanok tdmogatésa 22,7 %
Fogyatékosok tdmogatasa 31,8 %
Rekreacios tevékenységek 9,1 %
Egyéb 6,8 %

Ez utobbi vélemények viszonylagos fliggetlensége a cégek
piaci és emberi erdforrds stratégiditol azt jelezheti, hogy a
munkaerd Ujratermelését alakitdo szegényes szocialis feltételek
munkafegyelmi problémakhoz, hidnyzasokhoz és mas olyan
»,hegativ magatartasokhoz” vezethetnek, amelyek az alkal-

crer
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a mégoly olcsonak is tlind munkaerd felhasznalasat igencsak
koltségesse teszi. A magyar textiliparban miikodd olasz
tulajdontt  véllalkozdsok tapasztalatait feldolgozé kutatés
(Sacchetto, 2000) szerint ezekben az Ujonnan alapitott vagy
privatizalt cégekben a szervezési és fegyelmi problémakat az
alacsony bérli, rosszul fizetett dolgozok csalddi sziikség-
leteinek kielégitésére az otthoni és az informalis gazdasdgban
sz¢éles korben végzett tevékenységek okozzak. Ez a jelenség
egyes esetekben komoly munkaiigyi konfliktusokhoz vezetett a
munkaidd beosztds ¢és a hidnyzasokat biintetd juttatas-meg-
vonasok kérdésében.

Az allam szabdlyozd szerepét illetben a vallalatok fels6
vezetdinek véleményében bizonyos arnyalatnyi kiilonbségeket
talaltunk. Az az allaspont, mely szerint a foglalkoztatasi
szabalyok tal rugalmasak ¢és a munkaerdpiac talsdgosan
szabdlyozatlan, inkabb fogalmazddott meg emberi erdéforras-
menedzserek részérdl, mint a vezetés mas teriiletein dolgozok
részérdl. Az elébbiek olyan szabalyozast és alkumechaniz-
musokat szeretnének miikddtetni a munkahelyeken, amelyek a
belsé rugalmassagot biztositanak. Bar a kutatdsba bevont
cégeknél mitkddnek a szakszervezetek, tobb vezetd is ugy
talalta, hogy a munkaiigyi kapcsolatokat ¢s alkufolyamatokat
illetd szabalyok ¢és intézmények még nem vilagosan
meghatarozottak.

Osszefoglalva: a bemutatott vélemények szerint a magyar
gazdasag versenyképes szektorait képviseld vallalatvezetok az
allami joléti ellatasok csokkentését nem tekintik vallalataik
versenyképességét eldsegitd folyamatnak. Eppen ellenkezéleg,
fontosnak tartjdk szamos teriileten a kozkiadasok novelését,
példaul a szakképzésben, amely kozvetleniil befolyasolja ver-
senyképességiiket, vagy olyan teriileteken, mint a lakéasellatés,
az egészségligyl vagy rekreacids szolgaltatasok, amelyek a
munkaerd magasabb szintli Gjratermelddését tudjak biztositani.
E tekintetben gazdasag- és tarsadalompolitikdval kapcsolatos
nézeteik nem allnak tavol a munkavallaloi szervezetekéit6l, és
a gazdalkodoi erdéforrdsok gyengitéseként élik meg a joléti
kiadasokat megkurtitd kormanypolitikakat.

Kijelenthetd az is, hogy azok a varakozasok, melyek szerint
a korabbi allami vallalatok privatizalas utan, majd feladjak tar-
sadalmi funkcidikat €s megsziintetik joléti kiadasaikat, mint
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3 A kelet-eur6pai 4tala-
kuldsnak vannak az itt
jelzettektdl eltérd esetei
is, mint Oroszorszag pél-
daja, ahol a munka-
helyek szocialis szerepe
még a korabbinal is
fontosabba valt. A ko-
moly piaci problémak
kozott és az orosz allami
vagy magan gazdalko-
dok likviditasi gondjai
kozepette a szocialis
gondoskodas akar a
pénzbeli juttatasokat is
helyettesitheti ideig-ora-
ig, amig a munkahelyi
szocidlis infrastruktira a
gyermekgondozés, az e-
gészségiigy vagy akar az
energiaellatas, stb. terén
stabilizalja a minden-
napi élet alapfeltételeit
egy tagabb régioban
(Lefevre, 1997)

olyanokat, amelyek a modernizacidhoz és a kdzvetlen munka-
0sztonzokhoz sziikséges anyagi eszkozoket csokkentenék, s
igy versenyképességliket korlatoznak, nem teljesiiltek. E vara-
kozasokkal — sokaknal aggodalommal — ellentétben az igazan
kompetitiv, hosszll tavl piaci stratégidk szerint mikodo cégek
mas iranyt kovetnek. Az 10j magancégek, a kilfoldi és
multinaciondlis tarsasagok altal privatizalt vagy ujonnan
létrehozott cégek egyarant életre hivjak a  kiilonbozo
ellatasokbol ¢€s szocialis infrastrukturabol 4all6 belsd joléti
rendszereiket. Természetesen ezek a rendszerek sem funk-
cioikban, sem az ellatdsokban részesiilok Osszetételét, igényeik
kielégitettségét illetben nem hasonléak a centralizalt terv-
gazdasagok® korabbi allami tulajdonu vallalatainak szociélis
szerepéhez. Az ilyen munkahelyi joléti kiadasok és
beruhdzéasok céljai aldrendeltek a vallalati emberi erdforras
stratégiak kiilonbozd és Osszetett céljainak — innen a munka-
helyi szocialis infrastruktara és gondoskodas sokszintisége.
Amerikai, francia, olasz, német és mas fejlett ipari or-
szagokbeli példak utdn immar sajat piacgazdasagi eseteket is
ismeriink arrol, miként fonodik Ossze a gazdalkodok altal
¢életre hivott szocialis, kulturalis, oktatasi, stb. infrastruktira
egyes telepiilések, régiok vagy varosrészek tarsadalmi moder-
nizaciojaval. A 90-es évek atalakulasi valsaga soran példaul a
Dunaferr rovid tdva gazdalkodoi érdekei ellenére sem hajtott
végre az egész térség tarsadalmi egyensulyat felboritd, tome-
ges elbocsatasokat, s6t sajat pénziigyi eszkozeivel képzett
alapokat a megsziind munkahelyeken nem-foglalkoztatottak
munkahelyi integracidjanak fenntartdsara. A struktiravaltassal
Dunagjvarosban ¢és kornyékén decentralizalt egységekben
dolgozdk szamara is fenntartotta a munkahelyi szocialis
infrastruktira és  szocidlis  juttatdsok igénybevételének
lehetdségét és nem sziintette be a varos szocidlis és kulturalis
tevékenységeinek finanszirozasit sem. A Dunaferr sikeres
piaci aktorra alakuldsahoz a térség tobbi tarsadalmi
intézményével vald egyiittmiikodés is sziikséges volt, igy
tudtak fennmaradni és fejlddni azok a kozlekedési, képzési,
felsdoktatasi és szocidlis infrastruktarak, fejlesztési partner-
ségek, amelyek a térségben a piacépitéshez, a munkaerdpiac
stabilizalasdhoz sziikségesek. A civil szervezetek és On-
szervezddések viszonylagos gyengesége miatt harult ebben a
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varosban fokozott tarsadalmi felelésség a Dunaferr-re, amely
ugyanakkor érdekelt abban, hogy e szféra erdsodése révén
necsak fennmaradjon kornyezetében a tarsadalmi stabilités,
hanem megteremtddjenek a térségi fejlodés beruhazasokat
vonz6 piaci feltételei mellett, a fellendiilés tarsadalmi,
infrastrukturalis, kulturalis feltételei is (Andras, 1999,
Szabadfalvi, 1999).

Tobb megkérdezett vallalatvezetd fejtette ki, hogy az
alkalmazottak hosszu tavl biztonsagat azért tartja fontosnak,
mert ezzel tudjdk a kiilonb6zé masodallasok vonzerejét
csokkenteni €s visszaszoritani az informalis és fekete munkak
elszivd hatasat. Az alkalmazottak biztonsaga ¢€s stabilitasa —
miként a munkahelyi joléti politikdk — tehat nem ellentétesek a
fokozottabb bels6¢ rugalmassag kovetelményével szemben.
Ellenkezdleg, a kutatas soran feltart véleményekbdl ugy tiinik,
hogy a koz- és munkahelyi joléti rendszerek cél egyiittesében
biztonsag, stabilitds és rugalmassag komplementer moddon
egymasra ¢plilnek.

A munkahely joléti rendszerek keretében a szakszervezetek
erejikh6z mérten szamos eszkozt talalhatnak és taldlnak a
munkavallaloi érdekek képviseletére. Nagy allami cégeknél a
szakszervezetek a vezetOk partnerei a minden alkalmazott
szamdara nyitott vilagos és atlatszo joléti juttatasi rendszerek
kialakitdsaban. Kiilfoldi és magyar magan tulajdonu cégek
eset¢tben a nem Dbérjelleg juttatdsokat gyakran a
munkavallalok és munkaltatok kozotti egyéni és nem nyilvanos
alkuk alapjan osztjdk szét. Mig a szocidlis infrastruktira
fejlesztésérol az Uzemi Tanacsokkal 4llapodnak meg ott, ahol
ilyenek miikodnek.

Agazati és orszagos szinten a kérdés bonyolultabb. A
hattérben ugyanis a joléti rendszerek két épitdelemének, az
allami és a munkahelyi joléti rendszereknek, gyakran
ellentmondasos, szerencsés periddusokban ¢s koriiltekintd
tarsadalmi alkuk ¢és ,konszenzus” esetén viszont egymast
kiegésziteni képes viszonya huzodik meg. Az Osszefliggés
egyrészr6l a munkaerd tagabb autondmidjat €és nagyobb
mobilitdsat a tarsadalmi normdk és a szocidlis védelem
garanciaival biztositani tudo allami joléti rendszerek,
masrészrol a kizardlag a cégeknek vald — gyakran ndvekvo
mértekll — elkotelezddésben és csak a kollektiv szerzddések
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véddernydje ald tartozok korében élvezett munkahelyi joléti
rendszerek ko6zott orszagrol-orszagra €s 1dérdl-idore valtozik a
politikai és munkahelyi erdviszonyok és alkuk fliggvényében.
Az insider—outsider ellentét tehat nemcsak a kereseti lehetdsé-
geket tekintve jelzi a foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek
megosztottsagat, hanem magéaba foglalja azt a tarsadalmi
tavolsdgot és egyenldtlenséget, ami a munkahelyrdl kiszorul-
taknak a joléti ellatasoktol valé megfosztottsagaban is meg-
jelend munkaerdpiaci hatranyai és a munkahellyel, stabil
keresettel bird és még munkahelyi joléti ellatasokat is €lvezok
szakszervezetek altal is védett pozicidi kozott all fenn. A
gazdalkodo szervezetek természetébdl kovetkezik azonban az,
hogy a joléti juttatasok eszkozeit is hatékonysaguk, rugalmas-
sdguk, innovacio-készségiik ¢s mas céljaik szolgalataba allit-
jék. Nem a joléti allam esélyegyenldségre torekvod jraelosztési
logikdjat kovetik tehat, a piaci raciok alapjan nem énmagéaban a
»tarsadalmi tagsagot”, hanem a munkavallalok sokféle modon
nyujtott teljesitményeit €s hozzéjarulasait elismerd €és 6sztonzo
elosztasi rendszerének logikdjat. Amennyiben tehat a munka-
helyi joléti rendszerek privilégiumokat taplalnak, hoznak létre
vagy erdsitenek, ezek a munkahely, a munkaltatok és az ott
dolgozdk — egyes vagy szamos — csoportjainak érdekeltségére
éplilnek. A munkavallaléi érdekképviseletek orszagos ¢és
agazati szinti alkupozicidinak gyengesége miatt az insider-
outsider ellentét tobb oknal fogva is fokozodhat. Egyrészt a
szakszervezeteknek nincs befolyasuk a joléti politika makro-
szintli alakitdsdn keresztlil a szocidlis rendszerekre. Mdasrészt
viszont a gazdalkodo6 szervezetek szintjén, a munkahelyeken,
szakszervezeteiken keresztiil vagy kozvetlen megallapodédsok
révén, a munkavallalok fokozottabban érdekeltek — és alaren-
deltek — lesznek a munkahelyi joléti juttatdsok rendszerében.

3. Néhany kovetkeztetés a joléti kozjavakat illetoen

Az itt ismertetett tapasztalatok ellentmondanak szamos, a
nemzetkdzi piacokon sikeres, versenyképes iizleti stratégiaval
kapcsolatos leegyszertsitett hiedelemnek. Elszor is, leszogez-
hetd, hogy onmagukban az alacsony munkaerékoltségek nem
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dontd tényez6i a nemzetkdzi versenyképességnek. A munkaerd
koltségek a varhatdé eredményekkel keriilnek Osszevetésre: a
nemzetk6zi versenyben vald helytallashoz sziikséges kove-
telmények alapjan fogalmazdédnak meg a munkaerovel kapcso-
latos olyan igények, mint a mindség, fegyelem, egyiitt-
miikodés, felelosségvallalas. Az atfogd termelési koltségek
kozott olyan externdliak, mint a jol miikodo gazdasagi és
technikai infrastruktura, a megbizhaté munkatigyi kapcsolatok,
a befektetések biztonsaga és a mindezekhez torténd mun-
kaltatoi hozzéjarulas (az allamnak fizetett ado vagy az allam
gyenge milkddése esetén egyedi és szerzddéses megélla-
podasok formajaban) az {izleti befektetés ¢és a termelés
kozvetlen koltségei mellett jonnek szamitasba.

Masodszor a tarsadalmi normdk fenntartisa és javitasa
ugyan koltséges (és kritikus gazdasdgi helyzetekben taldn
talsagosan is az), de ugy tlinik Magyarorszagon mégis hasz-
nosnak bizonyultak olyan hazai és kiilfoldi befektetdk szdmara,
akik magas mindséggel a globalis piacokon keresnek hosszu
tadvon eldnyos piaci befektetéseket. Az allam és az iizleti élet
korabbi és folyamatos szocidlis beruhazasai teremtik meg azt a
tarsadalmi és gazdasagi kornyezetet, amelyben az erdsddo
verseny kihivasainak mind a gazdalkod6 szervezetek, mind a
munkaerdpiac jobban meg tud felelni. Az iizleti verseny-
képesség az 0sszes egymassal kombinalt eréforrds mindségén
alapul, amelyek viszont fliggenek a hosszt tavl allami joléti
beavatkozdsok egyiittesétdl. A lakasiigy, a mobilitas, az
oktatas, a szakképzés, az egészségligyi ellatas, a tarsadalom-
biztositas, a csaladok tdAmogatasa egyiittesen fejezik ki azokat a
kollektiv érdekeket és kozfelelosségeket, amelyek a munkaerd
adott mindségének ujratermelddéséhez fiizddnek. A gazdal-
kodok szempontjabdl ezek a szocialis rendszerek nyujtjak
azokat a kozjavakat, amelyek a kompetitiv tevékenységeknek
egyardnt erdforrdsai és koltségei. Es amelyek mindséghez,
innovacidhoz, kreativitashoz, alkalmazkodashoz vezetd ered-
ményeivel a globalis piacokon versenyképesek tudnak lenni.

A kiilonb6z6 orszagok allami joléti rendszerei kiilonféle
eszkozokkel biztositanak szolidaritast, szocialis és munka-
vallaloi jogokat. E célok érdekében hatdrozzak meg munka-
erdpiacaik miikodésének alapszabalyait valamint a tarsadalmi
partnerek kozotti alkuk intézményeit. A vilagpiaci nyitas €s a
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globalis gazdasagba valo beilleszkedés sordn a joléti
rendszerek, allamiak és munkahelyiek egyiittesen, nyujtjak
azokat a tarsadalompolitikai eszkozoket — lakhatastol okta-
tasig, tarsadalombiztositastol kozlekedésig, stb.— amelyek az
orszagoknak a vilaggazdasagba vald bedgyazodasat dif-
ferencidltan képesek elémozditani. Az olyan kdzjavak, mint a
kozlekedés, az oktatas és képzés, az egészségligy ¢€s a
gyerekintézmények vagy a munkaiigyi kapcsolatok miikdd-
tetése, ¢letbevagodak a versenyképes gazdasagi tevékenységek
szamara — az allam pedig a piacgazdasdgi koriilmények
kozepette kemény alkukban allapodik meg a munkaltatokkal és
a munkavallalokkal, az tizleti élet résztvevOivel a minden
politikai és tarsadalmi szereplé szamara sikeres miikddés joléti
feltételeirdl.
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