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Munkahelyi, munkaiigyi konfliktusok és vitak

A Munkaiigyi Kapcsolatok (MK) — mint 6nallé diszciplina — a
munka vilagat sokoldaluan kozeliti meg: felhasznalja, 6tvozi,
integralja mas tudomanyteriiletek megkdzelitéseit (Toth, 1998).
Az MK, mint a munka vildgdnak szerepldit atfogd kapcsolat-
rendszer a gazdasagi, jogi, szociologiai, torténeti, pszichologiai,
szocidlpszicholdgiai jelenségek taldlkozési pontjan helyezkedik
el. Igy alapvetéen alkalmas arra, hogy a munkahelyi, munkaiigyi
konfliktusokat, illetve azok intézményesitett formait, a munka-
ligyi vitdkat — nem csupan a munkajog kategéridinak korével —
megragadja, leirja, elkiilonitse és elemezze.

A munkatigyi konfliktusok ¢és vitdk, illetve azoknak jelentds
része a rendszervaltds idészakdban az egyik naprol a masikra
nyilttd valt, megteremtddott kollektiv formaik legitimécidja is,
s6t, a felek — ,jigazuk kikényszeritése érdekében” — nyomas:
gyakorld eszk6zokhoz is nyulhattak. A munkaiigyi StatiSZtikék[I
az mutatjdk, hogy a (nyilvantartott) konfliktusok 1990-et
kovetden jelentés mértékben novekedtek. Az egyéni vitak,
munkaiigyi perek 1990-t61 ugrasszeriien emelkedtek, végiil
1995-re az 1980-1990 kozotti idészak atlaga ala csokkentek. A
kollektiv akcidok az 1989-es, gyors novekedésiiket kdvetden az
évi 25-0s atlagszam koriil szortak, s a csticsévet 1997-ben érték
el, amikor 37 kollektiv akciora keriilt sor. A kollektiv vitak
tobbsége (kozel 75 szazaléka) a versenyszféraban, pontosabban
a munkajogviszony korébe tartozoknal zajlott le (Berki E.,
1999).

Természetesen az egyre boviild ,konfliktus statisztikak”
nem képesek kovetni azokat a belsé szervezeti mecha-
nizmusokat, személy- ¢€s csoportkézi viszonyokat, esemé-
nyeket amelyek egy-egy konfliktus, vita természetrajzat,
szereploit jellemzik. Ezeket — egyre koltségesebb — empirikus
kutatdsokkal lehet csak feltarni. Ide sorolhat6 ,,A munkahelyi,
munkatigyi konfliktusok megel6zése, megoldasuk eszkozei”
cimii kutatdsunk is, amelynek fontosabb teriileteirdl rovid

0sszegzést nyjtunk az alabbiakban. 1 A sztrajkstatisztikak-
hoz — t6bb mint negyven
éves megszakitottsag u-
tan — a KSH elndke
1543/91. sz. alatt rendel-
te el az adatgyijtést

141



MUNKAUGYI KONFLIKTUSOK ES VITAK

2 A vizsgalt orszagos
munkavallaloi érdekkép-
viseleti konfoderacido a
Munkastanacsok Orsza-
gos Szovetsége volt. A
kutatasra a svajci Szocia-
lis Partnerség Kérdései
Kozpont és a Munkas-
tanacsok Orszadgos Szo-
vetsége kozott 1étrejott
megallapodas alapjan ke-
rilt sor.

3 A kutatas 310 f6s rep-
rezentativ mintéra, (onki-
toltéses) kérddives meg-
kérdezésre  épiilt. A
minta reprezentativitasa
azon gazdasagi szerveze-
tekre  volt biztositott,
ahol munkastanacs tagok
talalhatok. Adatforrasa-
ink alapjat a 130 kérdés-
bol allo, "A munkahelyi,
munkaiigyi  konfliktusok
megeldzésérdl, megolda-
suk  eszkozeirél” cimil
strukturalt kérd6iv vala-
szai szolgaltattak. Az
empirikus adatfelvételre
1996. november 1.— de-
cember 20. kozott keriilt
sor. A kérdéivek kiosz-
tasa és begyljtése rész-
ben postai ton, részben
a Munkastanacsok infor-
macios haldzatan keresz-
til tortént. A kérddivek
kitoltésének és kezelésé-
nek anonimitdsa folya-
matosan biztositva volt.
Az empirikus adatok
feldolgozasat  szamito-
gépes statisztikai adat-
baziskezel6 rendszer se-
gitségével Csegény Pé-
ter kutatds-modszertani
szakértd végezte.

1. A kutatas célja, targya

A kutatas alapvetd célkitlizése az volt, hogy egy, az orszagos

munkavallaloi érdekképviseleti konfoderaciokhoz? tartozo, s az

un. versenyszféraban szervez0dd, szakszervezeti jogokat gya-
korl6é érdekképviseleti szervezet, a Munkastandcsok Orszagos

Szovetségéhez (MOSZ) tartoz6 munkastanidcsok tagjainak a

korében, reprezentativ mintan® megvizsgaljuk, hogy:

* a munkahelyeken a kiilonb6z6 partnerek (a munkavallalok,
a munkaltato, az érdekképviseleti szervezetek, participacios
képviseletek, = munkavallaléi  csoportok, = miihelyek,
miszakok, stb.) kozott, a munkébol adoddéan milyen tipusu
konfliktusok, s milyen okbdl keletkeztek;

* melyek azok a munkahelyi szereplok, akik kozott leginkabb
jellemzd, hogy konfliktusra kertilt sor;

* a konfliktusok megoszlasa az individualis és a kollektiv
tipusok kozott hogyan alakult, tehat a kollektiv érdekkép-
viselet hatékonysaga ndvekedett-e, vagy tovabbra is az indi-
vidualis megoldasoké a o terep;

* mely konfliktusok vezettek el a konfliktusok intézménye-
sitéséhez, vagyis munkaligyi vitdhoz, s ezeknek milyen
fajtai fordultak el6 legnagyobb gyakorisaggal;

* a rendszervaltas idészakaban — térben €s idében — hogyan
valtozott a munkaiigyi konfliktusok intenzitdsa, gyako-
risaga;

» az érdekképviseleti szervezethez tartozds kivaltott-e hatra-
nyos megkiilonboztetést a munkaszervezetben, s ez munka-
tigyi vita kezdeményezéséhez vezetett-e;

* milyen gyakorisaggal jelentek meg a kiilonb6zd szereplok
kozotti konfliktusok;

* mi jellemezte a munkaiigyi vitdk megoldasdnak hosszat,
idOtartamat;

* milyen vitamegoldd eszkozoket alkalmaztak, preferaltak a
vitaban all6 szereplok;

* milyen volt a munkaiigyi vitdak megoldasdban a munkas-
tanacsok altal igénybe vett, alkalmazott nyomasgyakorld
eszkozok tipusa €s kore.
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Munkahelyi, munkaiigyi konfliktusok és vitak

2. A munkaiigyi konfliktusokrol, a munkaiigyi vitakrol és
kapcsolatukrodl (néhany elméleti kérdésrol — roviden)

A konfliktus, vita, a munkaiigyi konfliktus, munkaiigyi vita
fogalmak koznapi és a tudomany altal hasznalt fogalmdban
szamos ellentmondés, zavar6 tényezd talalhat6. Hol szinonim
fogalmakként, hol eltérd kategoridk jeldléseként alkalmazzak
Oket, sOt, az egyes tudomdnyagak is kiilonb6z0 tartalmat
tulajdonitanak nekik (pl. a jogtudomény, a szociologia, szocial-
pszichologia, a munkaiigyi kapcsolatok diszciplina). Ezért
sziikséges, hogy roviden érintsiik azokat a fogalmakat,
kategoridkat, amelyekkel az elemzés folyamatdban dolgoztunk.

Kutatasunk soran a konfliktus és a vita (munkaiigyi vita)
kozott hatarozott kiilonbséget tettiink, mégpedig azért, hogy ne
csupan a munkajog altal "kezelhetd", értelmezheté munkaiigyi
vitakat (tehdt az intézményesitett konfliktusokat), hanem a
munkahelyi érdekviszonyok tagabb korét, a munkahelyi
konfliktusokat is elemezhessiik. gy lehet3ségiink nyilt arra is,
hogy a kutatds latokorébe beemeljilk a csupan szociologiai
fogalomként definialhaté "egyéni érdekvitdk" korét is, illetve
azokat a csoportos-kollektiv érdekkonfliktusokat, amelyek nem
a munkaiigyi kapcsolatok formalizalt szabalyai szerint, tehat
informalisan zajlanak. Kutatas sordn tehat a munkatigyi konf-
liktusok, a munkatigyi vitak jogi és szocioldgiai kategoridit is
alkalmaztuk, ezek megkiilonboztetésére értelemszertien kité-
riink. Munkankban a piacgazdasagokban elfogadott fogalmi
rendszert kovettiik®, igy a munkaiigyi vitdk harom tipusat
kiilonitettiik el (egyéni jogvita; kollektiv érdekvita; kollektiv
jogvita).

Konfliktus a tarsadalmi viszonyok korében altalaban akkor
keletkezik, ha az egymassal kolcsonosen fliggd kapcsolatban
1év6 szereploket, feleket egymast kizard, vagy egymadssal
nehezen Osszeegyeztethetd célok vezérlik, igy kozottik
versengés, harc keletkezik. A kolcsonds fiiggés miatt a
konfliktusokat kozos erdfeszitéssel lehet és kell megoldani.

A munkaiigyi konfliktus a munkaiigyi kapcsolatok kiilonbo-
70, ellentétes érdekii vagy az érdekkdzosség altal egymasra
utalt szerepléi kozott a munkaszervezetben, vagy a szerveze-
teik kozott felmeriilt, a munkaviszonnyal kozvetleniil vagy

4 A magyar és a fejlett
piacgazdasdgok jogiro-
dalma bizonyos mérték-
ben eltéré moédon értel-
mezi a munkaiigyi vitak
tipusait, s nem azonos
fontossaggal, fogalmi ér-
telmezéssel tesz kiilonb-
séget a vitak egyes tipu-
sai k6zott. A problémat
még bonyolitja, hogy a
"tételes magyar munka-
jog" (lasd Mt.!) fo-galmi
rendszerében  meglehe-
tdsen eklektikus, s a pi-
acgazdasagokban honos
fogalmi rendszerrel alig
kompatibilis  fogalom-
rendszert alkalmaz. A
hazai jogi szabalyozas —
az 1992-ben hatalyba
Iépett Munka Torvény-
konyve — kétféle munka-
igyi vitat ismer el: a
kollektiv munkaiigyi vi-
tat és a munkaiigyi jog-
vitat.

143



MUNKAUGYI KONFLIKTUSOK ES VITAK

kozvetetten kapcsolatban 1évd nyilt vagy rejtett ellentét.
Lathato, hogy a konfliktusok megitélése, osztalyozasa,
meghatdrozasa, s nem utols6 sorban a megoldasukra alkalmas
eszk6zok kivalasztasa szempontjabol nagy fontossagu, hogy:
1. kik a szerepl6i a konfliktusoknak (milyen tipusu szereplék
kozott meriil fel a konfliktus); 2. mi a konfliktus targya;
3. milyen a szerepldk kozotti viszony szabalyozottsaga, tehat a
konfliktusok szerepldinek, alanyainak a kapcsolata.

Munkatigyi vitdnak azokat a munkaviszonnyal (kozvetleniil
vagy kozvetetten) Osszefliggd intézményesitett konfliktusokat
tekintjiik, amelyek egyrészr6l a munkaltato(k) illetve
érdekképviseleteik (szovetségeik), masrészrdl a munkavallalo(k)
illetve érdekképviseleti, képviseleti szervezetei(k) kozott
keletkeznek. A munkaiigyi vita tehat nem o6leli fel a munkahelyi
konfliktusok egészét (pl. a munkavallalok kozotti konfliktu-
sokat, a latens munkaiigyi konfliktusokat, illetve a munkal-
tatonak a munkavallaléval kotott polgari jogi vitdit, stb.), de
tobb is annal, mert — tobbek kozott — a szervezetkozi konflik-
tusok (pl. a munkaadok és a munkavallalok érdekképviseleti
szovetségei kozotti konfliktusok) is kivalthatjadk. Ugyanakkor a
munkaiigyi vita nem azonos a munkaiigyi konfliktussal sem,
ugyanis egyrészt nem terjed ki a latens munkaiigyi konflik-
tusokra, masrészt a vita esetében a felek kozott nem csupan
konfliktusnak kell fennallnia, hanem a konfliktus alanyai kozott
létre kell jonnie a kapcsolatfelvételnek, az allaspontok kinyilva-
nitdsanak és azok Osszeiitkoztetésének, a konfliktusmegoldas
(vagy befolyasolas) kisérletének, mégpedig a munkaiigyi
kapcsolatok szerepldinek pozicidi altal meghatarozott modon, a
hozzajuk kapcsolhatd eljardsokon keresztiil, vagyis intézmé-
nyesitett forméaban.

3. A munkaiigyi konfliktusok,
konfliktustipusok a munkahelyeken

3.1. A munkaiigyi konfliktusok, konfliktustipusok szereploi és
gyakorisaga a munkahelyeken

Annak ellenére, hogy a rendszervaltast kovetden a munkatigyi
kapcsolatok kollektiv intézményei kiboviiltek, érdekképviseleti,
érdekérvényesitési szerepiik nétt, tehat a konfliktusok kollektiv
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eszkozokkel torténd elkeriilésére, megoldasara nagyobb
lehetdségek nyiltak, azzal a hipotézissel éltiink, hogy a
konfliktusok jelentés része valtozatlanul az individudlis
konfliktusok korébe tartozik. Ezt a feltételezést erdsitették a
privatizacios folyamatok, ugyanis a privatizdcié soran a
befektetdk a munkatligyi kapcsolatok legkiilonb6zdbb
modelljeit képviseld orszagokbdl jottek, s ezek kozott jelentds
aranyt képviseltek a kollektiv kapcsolatokat korlatozni kivanéd
orszagok, tulajdonosok.

Megvizsgaltuk, hogy (1) melyek azok a munkahelyi szerep-
16k°, akik kozott leginkabb jellemz6, hogy konfliktusra keriil
sor; (2) a konfliktusok milyen gyakorisaggal® jelennek meg a
kiilonb6z6 szereplok kozott.

Az érdekképviselet tagjainak megitélése alapjan a
konfliktusok rangsora és gyakorisaga a munkahelyeken a
kovetkezOk szerint alakult (1. dbra, 1. tablazat):

* a munkahelyi konfliktusok koziil leginkdbb meghataro-
z6ak, a munkahelyekre leginkabb jellemzdéek az indivi-
dualis konfliktusok,

* az egyéni konfliktusokon beliil a munkavallalo—munkal-
tatd, munkavallalo—munkavallald kozotti konfliktusok a
leggyakoribbak, de eléfordulnak az Uzemi Tanacs tagok
kozotti konfliktusok is.

* arangsor ugy tlinik, megerdsiti azt a tapasztalatot, hogy a
munkahelyek jelentds részében ma is meghatarozé
szerep harul az egyéni érdekérvényesitésre, tehat hia-
nyoznak vagy korlatozottak a kollektiv érdekérvényesités
lehetdségei;

* a konfliktusok, s ezen beliil a kollektiv konfliktusok ko-
ziil masodik helyre rangsoroltak a munkastandcs—mun-
kaltatd kozotti konfliktusokat, ezt kovetd helyre a szak-
szervezetek—munkaltatdé konfliktusokat, ugyanakkor leg-
utols6 helyre a szakszervezetek kozotti konfliktusokat.
Ez a rangsor harom sajatos attitidot tiikroz: (1) egyrészt
azt a gyakran eléforduld (nyilt valaszokban kifejtett)
beallitddast, amely szerint a munkéstanacsokon kiviili
vallalati munkavallaléi érdekképviseletek — mintegy
"egységfrontba tomoriilve" — 1épnek fel a munkastana-
csokkal szemben (tehat a szakszervezet—szakszervezet

5 A konfliktusok vizsgalt
szerepléi, relacioi  a
kovetkezOk voltak: 4.
munkavallalo—munkaval-
lal6 kozotti konfliktus; B.
munkavallalo—munkalta-
t6 kozotti konfliktus; C.
munkavallaléi  csoport—
munkavallaléoi  csoport
kozotti  konfliktus — (pl.
mithelyek, miiszakok ko-
zotti  konfliktus);  D.
munkastanacs—munkalta-
t6 kozotti konfliktus; E.
szakszervezet—munkalta-
t6 kozotti konfliktus; F.
munkastanacs—szakszer-
vezet kozotti konfliktus;
G. szakszervezet—szak-
szervezet koOzotti konf-
liktus; H. munkaltato—
lizemi tanacs kozotti
konfliktus; /. szakszerve-
zet—lzemi tanacs kozotti
konfliktus; J. munkasta-
nacs—iizemi tanacs Kko-
zotti  konfliktus; K. az
lizemi tanacs tagjai ko-
z6tti konfliktus.

6 A szereplok kozotti
konfliktusok gyakorisa-
gat egy tizfoku skalan a-
lapjan mindsitették az ér-
dekképviselet tagjai.
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kozotti konfliktus ritka, ezzel szemben a munkastanacs-
szakszervezet konfliktus relativ gyakorisdga nagy); (2)
masrészt azt, hogy a munkdstanacsok konfliktusosabbak a
szakszervezeteknél, vagyis eroteljesebben képviselik a
munkavallalok, illetve tagjaik érdekeit; (3) harmadrészt, hogy
a relevans munkavallaloi érdekképviseletet a munkastanacsok
jelenitik meg, Ok azok, akik barmikor hajlandéak a
munkaltatoval szemben a konfliktusokat vallalni;

a konfliktusok leggyakrabban az individudlis szereplok
kozott, s a kollektiv alku szerepldi kozott keletkeznek, a
participacios alanyok viszonydban alacsony a konfliktus
gyakorisaga.

1. tablazat

A munkaiigyi konfliktusok el6fordulasanak rangsora, tipusa
az érdekképviselet tagjainak megitélése szerint

Konfliktus tipusok rangsora: A konfliktus atlagos
rangsorértéke, tipusa
1. Munkavallalo — munkaltat6 kozotti konfliktus 1,37 individualis
2. Munkastanacs — munkaltaté kozotti konfliktus 1,82 kollektiv
3. Munkavallaléo — munkavallal6 kozotti konfliktus 2,21 individualis
4. Szakszervezet — munkaltatdé kozotti konfliktus 2,22 kollektiv
5. Munkavallalo6i csoport — munkavallaloi csoport konf. 2,53 kollektiv
6. Munkaltaté — Uzemi Tanécs kozotti konfliktus 2,75 kollektiv
7. Munkastanacs — szakszervezet kozotti konfliktus 2,81 kollektiv
8. Uzemi Tanacs tagjai kozotti konfliktus 2,95 individualis
9. Munkastanacs — Uzemi Tanacs kozotti konfliktus 3,12 kollektiv
10. Szakszervezet — Uzemi Tanacs kozotti konfliktus 3,32 kollektiv
11. Szakszervezet — szakszervezet kozotti konfliktus 3,45 kollektiv

3.2. Az individudlis konfliktusok, "egyéni érdekvitak' léte és

szerepe, s kovetkezményei a munkavallalokra

Az elemzések az bizonyitottdk, hogy a munkaszervezetekben — a
munkamegosztasbol kovetkezden gyakori eléfordulhat a mun-
kaltatd és a munkavallalo kozott olyan egyéni konfliktus (pl. a
munkaelosztas kérdésében, az igazsagos bér megallapitasanak
targyaban, a szabadsag kiadasaban, stb.) amely szociologiai érte
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lemben érdekkonfliktusnak mindsithetd, azonban a vezeto disz-
krecionalis joga, dontési jogositvanyai miatt ezen konfliktusok
esetében a munkavallalok munkaiigyi vitdt nem kezdemé-
nyezhetnek.
1. abra
A munkahelyekre leginkabb jellemzo
munkahelyi konfliktustipusok

1 1,5 2 25 3 35 4

Az 1-es skalaérték a konfliktusok napi jelenlétét, az 5-6s érték a
konfliktusok hianyat jelenti.
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Megvizsgaltuk, hogy a munkéstanacsok tagjai szerint milyen
gyakran fordul eld, hogy vezetdjlikkel olyan egyéni érdekkonf-
liktusba keriilnek, amelyeket a formalizalt érdekegyeztetés
csatornai elé nem vihetnek, megoldasukat ott nem kezdemé-
nyezhetik, tehat ahol a konfliktusmegoldasban a személyes ve-
zetéi-munkavallaloi kapcsolatok allapotanak fontos szerepe van.

Az érdekképviseleti tagok véleményei azt tiikrozik, hogy
viszonylag gyakran taldlkozhatnak ilyen konfliktusokkal, a
megkérdezettek tobb mint 50 szdzaléka nyilatkozott tigy, hogy
kiilonbozé mértékben ugyan, de érintettek voltak a munkatigyi
vitanak nem mindsiild "egyéni érdekvitaban". Csupan a meg-
kérdezettek negyede valaszolta azt, hogy ilyen vita a munka-
szervezetében nem fordult eld.

Az egyéni munkatigyi érdekkonfliktusban tehat meglehetdsen
védtelen helyzetbe keriilhet a munkavallald, a munkaiigyi kap-
csolatok intézményesitett rendszere nem nyujt lehetdséget a
munkavallalo timogatasara, s adott esetben a munkaltatd részé-
6l retorzidban a részestilhet. Megvizsgaltuk, hogy a munkaval-
lalét, véleményének kinyilvanitasa, hangoztatasa miatt az ,,egyé-
ni vitat "kévetden érte-e mar hatrany munkaltatoja részérdl?

2. tablazat
A munkavallalo hatranyba keriilése
véleményének Kkinyilvanitasa miatt

A valaszok Kumulalt

Erte hatrany véleményének
¢ hatrany velemenyene aranya (%)  ertek (%)

kifejtése miatt?

— a legkisebb véleményeltérést is 43 43
megtoroltak

— legtobbszor kellemetlen kovetkez- 4,0 8.3
ményei voltak

— elofordult, hogy ugy éreztem, hat- 26.2 34.5
rany ért ’ ’

— van amikor hatranyba keriiltem, de 6.7 412
van amikor elényt jelentett ’ ’

—nem érte hatrany 58,2 100,0
Osszesen: 100,0 100,0
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Amennyiben a vélemények kimondasat, kinyilvanitasat a
vezetok megtoroltak, "emlékezetessé" tették a munkavallalok
szamara — s ez az esetek kozel 42 szazalékban fordulhatott elo —,
akkor széles eszkoztarat hasznaltak. Ezeknek a konkrét esemé-
nyeknek, eszkozoknek, intézkedéseknek a leggyakoribb valto-
zatait, modjat a 3. tablazatban foglaltuk dssze.

3. tablazat

A munkavallaloi vélemény Kkinyilvanitasat megtorlo
vezetdi intézkedések

Munkaltatoi eszk6zok, A valaszadok
amellyel hatranyt okoztak a munkavallalonak  aranya (%)
Kevesebb prémiumot kaptam, mint a tobbiek 22,3
Béremelés elmaradésa, alacsonyabb fizetés 20,2
Munkaidémrdl percre pontosan el kellett 19.7
szamolnom ’
Mas munkakdrbe helyezés 12,5
Anyagi hatrany 3,9
Fenyegetés 3,6
Attettek masik miiszakba 3.4
Ertékelhetetlen valasz 3,4
Jutalmazas elmaradasa 1.9
Nem engedtek tanulni 1,3
Munkaviszonyomat megsziintették 1,0
Egyeb eszkozok: fizetés visszatartasa, rendki- 6,8

viili felmondéssal fenyegettek, munka elosz-
tasban hatrany ért, belekotottek a munkamba,
lemondattak a munkastandcs elnokségérol,
visszamindsitettek, nem mehettem szabadsag-
ra, a fonok tobbszor berendelt elbeszélge-
tésre, lejarattak, erkolcsi hatrany ért, mun-
kahelyi elémenetelem masképp alakult, a ve-
zetok elitélden nyilatkoztak rolam, megragal-
maztak, Ujitdsomat nem fogadtak el.

Osszesen: 100,0
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3.3. A munkaiigyi konfliktusok megelozése: a kozvetlen mun-
kavallaloi részvétel lehetdsége a munkafolyamatban

Az individualis érdekkonfliktusok jelentds része kikiiszobolhetd,

intenzitasa csokkenthetd, ha a munkavallalok és a vezetdok

kozott kozvetlen vagy kozvetett (képviseleti) participacios
kapcsolatok Iéteznek, s jol mikodik a ,,meghallgatas” intéz-

ménye. Mivel egyéni konfliktusok nagy szamban fordultak eld a

munkastanacs tagok korében, ezért megvizsgaltuk, hogy ezek-

nek mi a targya.

A munkastanacs tagok jelentds részénél azt tapasztalhattuk,
hogy szoros, mindennapi, kozvetlen kapcsolatban vannak
vezetdjlikkel, sot, kapcsolataik jelentdések a kozvetlen vezetd
feletti vezetOvel is, vagyis nagyfokii munkahelyi integracio
jellemzi munka-szervezeti jelenlétiket. A megkérdezettek
kétharmada arrdl szamolt be, hogy van lehetdésége a munka-
helyén arra, hogy a munkéval kapcsolatos konkrét és kozvetlen
— tehat a munkafolyamat napi problémaira irdnyulé -—
észrevételeit, javaslatait megtegye kozvetlen vezetdje felé. A
megkérdezettek nem egészen hét szazaléka utalt csak arra, hogy
a munkakapcsolatoknak ezen a szintjén a vezetd tartdosan
elutasitd, autokratikus gyakorlatot valdsit meg veliik szemben.

Az el6zoektdl 1ényegesen eltérd véleményekkel taldlkoztunk
akkor, amikor nem a kozvetlen munkafolyamatra, hanem a
munkaszervezet atalakitasara iranyulé munkavallaloi beleszolés-
rol kértiink informéciokat. Tehat amikor azt firtattuk, hogy a
munkahelyi  vezetdk kivancsiak-e a munkavallalok, a
munkastanacs tagok véleményére akkor, amikor a munkafolya-
matok, vagy a munkaszervezet alapvetd atalakitasarol dontenek,
vagyis a munkafeltételek, a munkakoriilmények megvaltoz-
tatasar6l, 1) bérezési rendszer alkalmazasarol, a talmunka
rendjének tjraszabalyozasarol, az uj technoldgia alkalmaza-
sdnak kérdésérdl, 0j termék bevezetésérdl. Ez utdbbiak esetében
a kérdezetteknek:

e csupan 1,7 szazaléka valaszolta azt, hogy a vezetdk csak
alapos elokészités utdn ¢és a munkavallalok véleményének
kikérését kdvetden kezdeményezik a valtozasokat;

e 20 széazalékuk szerint nagy vonalakban eldzetesen tajékoz-
tatast kapnak a kérdésekrol;
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e 43,8 szazalékban azonban a munkavallalok azt valaszoltak,
hogy utdlag kell tudomasul venniiik a vezetdi dontéseket;

* ugyanakkor feltlind volt az Un. "kozvetett munkavallaloi
tajékoztatasra" utald vezetdi magatartas aranya (t6bb mint 30
szazalék), amikor a kulcsembereken keresztiil torténd
kiszivarogtatassal, vagy szimbolikus "célzasokkal" probaltak
a munka-vallalok "participaciojat" biztositani.

A valaszok azt tiikrozik, hogy a felek altal jol ismert mun-
kahelyeken szigoru verbalis vagy leirt szabalyok vonjak meg a
munkavallaloi részvétel hatarait. A konfliktusok jo részt akkor
keletkeznek, ha a munkafeltételek, munkakorilmények rendjé-
nek teljes korti modositasara kertil sor, tehat amikor a munkaval-
lalok helyzetét radikalisan befolyasolja a vezetési rendszer. A
munkafolyamatok mindennapos szabalyozasdban &ltalaban
miukodnek a konfliktusminimalizald eszk6zok, a munkaszerve-
zet atalakitasa azonban legtobbszor konfliktusokkal parosul.

4. Hatranyos megkiilonboztetés a munkavallaléi
érdekképviseleti szervezethez tartozas miatt
— munkaiigyi vitak kezdeményezése

Amennyiben a munkavéllaloi érdekképviselet tagjat hatranyos
megkiilonboztetés €ri a szervezethez tartozas miatt, akkor erre a
labbal torténd tiltakozastol (a kilépéstol) a tovabbi konfliktusok
vallalasaig szamos moédon reagdlhat. A kutatas soran azzal a
feltételezéssel éltiink, hogy a hatranyos megkiilonboztetés 1éte,
kovetkezményeinek eredményes lekiizdése az érdekképviseletek
ezen tagjait tovabbi konfliktusok vallaldséra is Osztondzheti,
tehat kialakulhat egy, a konfrontaciokban ,,vezér szerepet” ellato
mag, amely nem csupan megoldani képes a konfliktusokat,
hanem adott esetben (a munkavallaloi koézosség érdekében)
generalja azokat. Ennek érdekében megvizsgaltuk, hogy 1étezik-
e kapcsolat a hatranyos megkiilonboztetés ¢és a munkaligyi
vitakban valo részvétel gyakorisaga, intenzitdsa, tehat a konflik-
tusok nyilt vallalasa kozott.

A valaszok azt tiikrozték, hogy a megkérdezettek 17,8 sza-
zalékat (érdekképviseletbe torténd belépésiik oOta eltelt idoében)
mar érte hatrdnyos megkiilonboztetés a munkastanacshoz tarto-
zasa miatt:
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* a hatranyos megkiilonboztetés a nék valamivel nagyobb
aranyat ¢érintette, mint a férfiakét (a férfi tagok 15,7
széazalékat, a ndi tagok 17,6 szazalékat);

* A hatrdnyos megkiilonboztetést szenvedettek tagok koziil
33,2 széazalék kezdeményezett munkaligyi vitat, azonban a
hatranyos megkiilonboztetést szenvedettek ndk koziil csak
11,6 szédzalék, mig a férfiak koziil 57,9 szézalék. Tehat a
hatranyt szenvedett 10 n6é koziil csak 1, mig 10 férfi koziil
mar 6 0 kezdeményezett munkaiigyi vitat. Ha a tagok vitat
kezdeményeztek, akkor az 96 szdzalékban eredményes volt, a
ndk és férfiak esetében kdzel azonos aranyban;

* tehat a vélemények szerint a munkahelyeken a ndket nagyobb
aranyban ¢éri hatranyos megkiilonboztetés, mint a férfiakat,
ennek ellenére a férfiak sokkal nagyobb aranyban kezde-
ményeznek munkaiigyi vitat, mint a nok.

A vélemények azt tiikrozik, hogy ha valakit hatranyos meg-
kiilonboztetés ér, akkor a megkiilonboztetés az adott személyt
"halmozottan sujtja". A hatranyos megkiilonbdztetéssel érintett
munkastanacs tagok tobb mint 90 szazaléka legalabb kétszer,
tobb mint 60 szazalékuk négyszer, s kdzel negyven szazalékuk
kilencszer vagy tobbszor szenvedett hatranyos megkiilon-
boztetést (4. tablazat). Megvizsgaltuk az egy személyre jutd
megkiilonboztetések atlagos szamat is: ennek nagysaga a férfiak
esetében 5,1; a ndk esetében 5,9; mig a teljes korre 5,4.

A tények arra engednek kovetkeztetni, hogy a munkéstanacs
tagok kozott létezik egy olyan "aktiv mag", amely minden
valoszinliség szerint vallalkozik a hatranyok elleni tiltakozasra, s
ezek a tagok az adott munkahelyeken alland6 konfrontacidban
vannak a munkaltatokkal. Elemeztiik, hogy a kiilonb6z6
beosztasu munkastandcs tagokat — sajat kategoridjukon beliil —
milyen ardnyban érte hatranyos megkiilonboztetés a munkés-
tanacshoz tartozas miatt. Legnagyobb aranyban a munkéstanacs
tag fliggetlenitett érdekképviseleti vezetok (34,3 szazalék), a
kozépvezetdk (26,1 szazalék), valamint a fizikai munkéasok
(20,1 szazalék) jelezték, hogy hatranyos megkiilonboztetést
szenvedtek. Legkevésbé az irodai/adminisztrativ alkalmazott
munkastanacs tagok szamoltak be a hatranyos megkiilonboz-
tetéstikrol.
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4. tablazat

A hatranyos megkiilonboztetések gyakorisaganak eloszlasa
a megkiilonboztetésben részesiiltek korén beliil

A hatranyos A valaszok aranya  Kumulalt
megkiilonboztetések (%) érték (%)
szama (eset/f0)
— egyszer 9,5 9,5
— kétszer 27,1 36,6
— haromszor 2.9 39,5
—négyszer 1,5 40,9
— Otszor 18,5 59.4
— hatszor 1,0 60,4
— kilencszer 39,0 99,5
—tizszer, vagy tobbszor 0,5 100,0
Osszesen: 100,0 100,0

Ha a megkérdezettek iskolai végzettsége, szakképzettsége
szerint vizsgaljuk a megkiilonboztetéseket, akkor megallapit-
hato, hogy legnagyobb aranyban a koézépfoku végzettséggel és
szakképzettséggel egyiittesen rendelkezdket érte megkiilonboz-
tetés (a kategoriaba tartozd megkérdezettek 24,1 szazalékat),
mig legkisebb aranyban a felséfoku végzettségiicket (4,4 szaza-
1€k). A megkiilonboztetések aranya egyre nagyobb, ha az altala-
nos iskolat végzettektdl megylink felfelé¢ a végzettségi fokozato-
kon, s torést csak a felsdfokt végzettséglieknél szenved a gorbe.

Attol fliggben is valtozik a megkiilonboztetések foka, hogy
hol van a cégek telephelye: a legnagyobb aranyban a budapesti
telephelyli cégeknél éri megkiilonboztetés a megkérdezetteket
(35 széazalékukat); ezt koOvetden a megyeszékhely telep-
helytieknél (22,2 szazalék), valamint a kiilfoldi telephelyti valla-
latoknal (20 széazalék); legkevésbé pedig az egyéb varosokban
(15,5 széazalék), valamint kézségekben (5,8 szdzalék). Az adatok
— szemben a kozvéleményben kialakult megitéléssel — azt
mutatjak, hogy legkiszolgaltatottabb helyzetben e téren nem "a
fejletlen vidék" munkavallaloi vannak, hanem a varosokban, a
fovarosban él6k.
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Agazatonként vizsgalva a megkiilonboztetést szenvedettek
aranyat megallapithatd, hogy: legnagyobb aranyt megkiilonbo-
ztetéssel a szallitas, raktarozas, kommunikaciéo (posta és
tavkozlés) agazatban taldlkozhatunk; a masodik legnagyobb
arannyal pedig abban az 4dgazatban, ahol a legnagyobb szamban
talalhatok munkéstanacs tagok, mégpedig az energia- és vizgaz-
dalkodasban. A munkahelyek gazdalkodasi forméja szerint
vizsgalva a valaszokat megallapithato, hogy legnagyobb arany-
ban a hatranyos megkiilonboztetés a részvénytarsasagoknal
(23,4 szazalék), ezt kovetéen a Kft-knél (8,2 szazalék), a
koltségvetési intézményeknél (6,8 szazalék) kdvetkezett be.

A vitatdl valé idegenkedésnek ugy tlinik két f6 oka van. A
legfontosabbnak a félelem latszik, vagyis munkaiigyi vitat a
sértettek 36,6 szazaléka azért nem kezdeményezett, mert félt a
kovetkezményeitdl. Szazalékosan legnagyobb aranyban azonban
azt jelezték a hatranyos megkiilonboztetést szenveddk, hogy
végiil meg tudtak beszélni a problémat a vezetdikkel, s ezért
nem kezdeményeztek vitat (40,4 szazalék). Ugy tiinik, hogy a
konfliktusok kozott nagy aranyban fordulhatnak el alkonflik-
tusok, attételes-, félreértésen alapulo, illetve latens konfliktusok,
tehat a munkahelyi szinti vitamegold6, vitamegoldast eldsegitd
(békéltets, kozvetitd, ténymegallapitd, stb.) intézményeknek
rendkiviil fontos szerepe lenne a munkahelyeken!

Ma a vitdk megoldasdban igen fontosnak tlinik a vita-
megoldas informalis modja, a vezetd személye, hiszen a megfeé-
lemlités is t6le szarmazik, de kompromisszumra is neki van
lehetdsége. Természetesen a munkaiigyi konfliktusok feltarasa-
ban, megoldasaban alapvetd és aktiv szerep harul a munkahelyi
munkavallaloi érdekképviseletekre, akik legitimizalhatjak a vita-
megoldd intézményeket.

5. Egyéni munkaiigyi vitak, egyéni jogvitak

Egyéni munkaiigyi vitdja a munkdastanacs tagok 12,7 szazalékanak
volt, a férfiak 19,5 szazalékanak, a nok 3,5 szazalékanak.

Megvizsgaltuk, hogy az egyéni munkaiigyi vitdval rendel-
kez6 tagok milyen mas csoportokkal, személyekkel voltak kap-
csolatban. A talalt fobb Osszefiiggések a kdvetkezok:
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» akiket hatranyos megkiilonboztetés ért a munkdastanacshoz
tartozdsuk miatt, azok szignifikdnsan nagyobb aranyban
keveredtek egyéni munkaiigyi vitaba is, tehat Gigy tlinik, hogy
van egy viszonylag szilk mag a munkastanacsok korében,
akiknek tagjai permanensen (dllanddan) konfliktusban van-
nak a munkaltatéval, amelyben fontos magyaraz6 szerepet
jatszik a korabbi hatranyos megkiilonboztetés;

* Ha a munkéstanacs a masodik legnagyobb érdekképviselet az
adott gazdasagi szervezetben, akkor tagjai hajlamosabbak a
munkaiigyi vitara, mint egyébként (vagyis akkor, amikor 6k a
legnagyobb érdekképviselet, vagy a harmadik, negyedik,
legnagyobb. stb. érdekképviselet)!

5.1. Az egyéni munkaiigyi vitak megoszlasanak fobb jellemzoi
a munkdstandcsok kiilonbozo tagjai, csoportjai kozott

A munkaiigyi vitdk a kezdeményezok kozott a kovetkezok
szerint kiiloniiltek el:

* a munkastanacs tagok koziil azok, akinek volt munkaiigyi
vitaja 21,8 szdzalékban a munkéstanacs tisztségviselokhoz,
78,2 szazalékban pedig a tisztséggel nem rendelkezo
munkastanidcsok koréhez tartoztak. Tehat a vitdk szdmat
tekintve, 0sszességében tobb munkdastanacsnak volt munka-
ligyl vitdja, mint munkdstanics tisztségviselonek; egyéni
munkatigyi vitaja szignifikdnsan tobb volt a munkastanacs
tagoknak, mint a munkéstanacs vezetdknek (tisztségvise-
16knek); (5. tablazat);

* ugyanakkor a munkastandcsban tisztséget betdltd tagok
nagyobb aranyban kezdeményeztek munkaiigyi vitdkat, mint
a tisztséggel nem rendelkezd tagok, vagyis a tisztségviselok
24,7 szazalékanak, a tagok 11,2 szazalé¢kanak volt vitaja;

» az iskolai végzettség szerint vizsgalva leggyakrabban a
szakképesités nélkiili, de kozépfoku végzettséggel rendel-
kezOk csoportjaba tartozok kezdeményeztek (19,7 szézalék-
ban) munkatigyi vitdkat (6.tdbldzat);

* A fiiggetlenitett érdekképviseleti vezetoknél megkozelitden a
vita azonos ardnyban fordul eld, mint a kozépvezetoknél
(34,2 szazal€k);
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5. tablazat

Az egyéni vitaval rendelkezok, nem rendelkezok
megoszlasa a betoltott tisztség szerint

Volt egyéni Betolt-e tisztségeta
munkatigyi vitaja? munkastanicsban? ~ Osszesen
igen nem
volt 21,8 78,2 100,0
nem volt 9.6 90,4 100,0
6. tablazat

A munkaiigyi vitakban részt vettek aranya
a kiilonbo6z6 iskolai végzettségi kategoriakban

Iskolai végzettség Volt munkaiigyi
vitdja (%)

Legfeljebb altalanos iskola, 3.8
szakképzettség nélkiil ’
Altalanos iskola és szakképzettség 10,5
Kozépfoku végzettség, szakképesités

11 19,7
nélkiil
Kozépfokt végzettség és szakképzettség 17,4
Fels6foku végzettség 15,1
Atlag: 13,4

a tagok munkahelyi beosztasa szerint vizsgalva a munkaiigyi
vitédkat az allapithaté meg, hogy minél magasabb a beosztas,
anndl tobb a vita (7. tablazat),

a megkérdezettek csaladi allapotat vizsgalva: a hadzasok (13,8
szazalék) ¢és az elvaltak (12,2 szézal¢k) koziil kezdeményez-
tek leggyakrabban vitdkat, a nétlenek, hajadonok csoportja-
ban ez az ardny 6,5 szazalék;
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7. tablazat
A munkaiigyi vitaban részt vettek aranya
munkahelyi beosztas szerint

A megkérdezett beosztasa Munkafigyi vitdja volt
(%)

kozépvezetd 38,1
kozvetlen munkahelyi vezetd 36,6
fiiggetlenitett munkahelyi 34,2
érdekképviseleti vezetd

irodai/adminisztrativ dolgozo 20,5

fizikai munkas 7,9
szakalkalmazott 7,5

egyéb 0,0

 telepiiléskategoridk szerint a "varosiasodas" mértékének
aranyaban ndé a munkaiigyi vitdkban részt vettek szama.
Budapesten a legnagyobb, 63,4 szdzalék, s a kdozségekben
csak 0,4 szazalékot ér el (8. tablazat).

8. tablazat
A munkaiigyi vitakban részt vettek aranya
a munkahely telephelye szerint

Telepiiléskategoriak ~ Munkatigyi — Hatranyos megkiiln-
vitaja volt (%)  boztetés érte (%)

Budapest 63,4 35,0
Megyeszékhely, 17.4 299
megyei jogu varos ’ ’

Egyéb varos 2,4 15,5
Kozség 0,4 5.8
Kiilfoldon 0,0 20,0
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5.2. Az egyéni munkaiigyi vitak szamadnak, eredményességéenek

alakulasa az 1980-as évektol 1996-ig

A munkatiigyi vitdk szamdnak alakuldsat négy iddintervallumra
vonatkoztatva vizsgaltuk: a munkdéstanacs tagok munkaviszo-
nyanak kezdetétdl 1988. végéig, 1989. elejétdl 1992 kozepéig,
1992. kozepétdl 1996. kozepéig, valamint a kérdezés i1do-
pontjaban (1996 végén). Megallapithato, hogy:

mindkét nemnél a munkatigyi vitdkban résztvevok aranya csok-
kent az elmult évtizedben (szemben az orszagos adatok trendjével),
a férfiaknal a munkaiigyi vitdban résztvevok ardnya tobb-
szorose volt a ndk aranyanak,
megvizsgalva a munkaiigyi vitdk egy fOre jutd atlagos sza-
mat, megallapithato, hogy a férfiaknal az atlag mindig maga-
sabb volt, mint a néknél. Vagyis a férfiak egyidejiileg sokkal
tobb munkaligyi vita részesei voltak (4), mint a nok (7);
lényegesen valtozott a munkaiigyi vitdk szamanak eloszlasa
az egyes iddszakokban, a kiilonbozé szdmu vitaval rendel-
kezd személyek kozott (9. tablazat). A munkaviszony kezde-
tétol 1988. végéig terjedd idészakban a leggyakoribb az 6t
munkatigyi vitaval rendelkez6 személy volt.
az elmult évtizedben az a tendencia kezdett érvényesiilni,
hogy a munkaiigyi vitdk egyre kevesebb munkdastanics tag
koré csoportosulnak, s ezen tagok egyidejii vitdinak szdma
lényegesen megndvekedett.

9. tablazat

A munkaiigyi vitak szamanak eloszlasa

Az munkatigyi vitadk szaménak eloszlasa az adott

Idészak 1ddszakban, a kiilonb6z6 szamu vitaval rendelkezd
(év) személyek kozott

1 2 3 4 5 8 9 0SSZ.
a munkavi§zony kezdetétol 34,2 2035 2’7 42,6 100,0
1988 végéig
1989 elejétdl 1992 kozepéig 19,3 37,0 33,8 9,9 100,0
1992 kozepétol 1996 kozepéig 156 43.1 413 100,0
a kérdezés idopontjaban 4.4 95.6 100,0

(1996) is volt vitaja
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A munkaiigyi vitdk eredményessége az egyes iddszakokban

szintén valtozo volt:

* andk — ha kezdeményeztek egyaltalan vitdt — eredményesek
voltak (a vitat kezdeményezdk mindegyike megnyerte a
vitat);

» az eredményesség a férfiak korében egyre javuld tendenciat
mutatott, napjainkban mar a vitak sordn tobb mint 68 szaza-
lékban a gydztesként keriilnek ki, mig korabban ez az arany
46 szazalékos volt.

5.3. Az egyéni munkaiigyi vitak targya

A munkatigyr vitdk targyat vizsgalva megallapithato (70.
tablazat), hogy a vitdk el6fordulasi gyakorisaga a valaszolok
kore szerint harom targyban a legnagyobb: a munka dijazésa,
bérezése esetében (25,9 szazalék), munkaviszony megsziin-
tetése soran (18,8 szazalék); s a tilmunka dijazaséanak a (12,4
szaza-1¢k) kérdéseinél.

Ha a nemek szerint vizsgéljuk a vitdk targyat, akkor eltérd
sorrendet kapunk: a néknél a talmunka végzés dijazésa 57,3
szazalékos értékével messze kiemelkedik a sorbdl, mig a
férfiaknal a munka dijazasa, bérezése (27,1 szazalék), valamint a
munkaviszony megsziintetése (20,2 szdzalék). Meglepdnek
tinik — a nék korében — a munkaviszony megsziintetésének
kérdésében felmeriild vita hianya (0 szazalék).

Mivel a vélaszadds soran a tagok a munkaiigyi vitajuk
targyara vonatkozdan tobb vitat is megjelolhettek, ezért azt is
megvizsgaltuk, hogy a vélaszadok Osszesen hany alkalommal
voksoltak ez egyes munkaligyi vita targyakra, vagyis milyen az
egyes vitakra adott valaszok aranya az Osszes véalaszado személy
szamahoz viszonyitva. Az eredményeket a //. tabldzat és a 2.
abra tartalmazza, amelyek szerint: a valasz-adok tobb mint 55
szazaléka a munka dijazdsa, a bérezés kérdésében felmeriild
vitakat jeldlte meg legnagyobb szdmban; masodik helyre a
munkaviszony megsziintetése, a harmadikra a tilmunka-végzés
dijazésa keriilt.
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10. tablazat

A munkaiigyi vitak targyanak eloszlasa

A munkaiigyi vitak targya

Férfi N6  Azeléfordulas gyako-
(%) (%) risdga 0sszesen (%)

Munka dijazasa, bérezése 27,1 14,2 25,9
Munkaviszony megsziintetése 20,2 0,0 18,8
Talmunka végzés dijazasa 8,1 57,3 12,4
Szabadsag 9,2 7,1 8,9
Fegyelmi feleldsség 6,3 214 7,2
M}mka,sz’erzc'idés keletkezése és 6.9 0,0 6.3
modositasa

Munkavéllal6 anyagi feleldssége 5,7 0,0 5.5
Tanulményi kedvezmények 3,4 0,0 33
Szocidlis ellatas megvaltoztatasa 3,5 0,0 33
Nem megfeleld utasitasok 4,0 0,0 3,3
Feleldsség leltarhianyért, anyaghianyért 2,9 0,0 2,7
Munkaltaté anyagi felel0ssége 1,7 0,0 1,5
Végkielégités, egyéb anyagi juttatasok 0,5 0,0 0,6
Diszkriminacio 0,5 0,0 0,3
Osszesen: 100,0 100,0 100,0

Ha a munkahely gazdalkodasi formdjat vizsgaljuk a munka-

ligyi vitak targya szerint, akkor megallapithato, hogy:
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a részvénytarsasagoknal leggyakoribb targya a vitanak mun-
ka dijazasa, bérezése (19 szazalék; a fegyelmi felelésség (15
szazalék), szabadsag és a munkavallalé anyagi feleldssége
(11-11 szézalék);

kft-nél leggyakoribb targya a vitdnak munka dijazasa, bérezés
(34 szazalék); a munkaviszony megsziintetése (33 szazalék)
valamint a talmunka dijazasa (9 szazalék);

koltségvetési intézményeknél leggyakoribb targya a vitdnak a
tulmunka végzés dijazasa (82 szazalék);

Ha a munkatigyi vitadk targyat az iskolai végzettség kategoriai
szerint elemezziik, akkor megallapithatd, hogy vita targyaként:

a legfeljebb altalanos iskolat végzettek korében a leggya-
koribb a fegyelmi feleldsség kérdése (50 szazalék);
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11. tablazat
A munkaiigyi vitak aranya a valaszadok szazalékaban

A munkaiigyi vitak targya A vélaszok aranya az Osszes
valaszado szaméahoz

viszonyitva* (%)

Munka dijazasa, bérezés 55,1
Munkaviszony megsziintetése 39,9
Talmunka végzés dijazasa 26,3
Szabadsag 18,9
Fegyelmi feleldsség 15,3
Munkaszerzddés keletkezése és 13,5
modositasa

Munkavallal6 anyagi felelossége 11,7
Tanulmanyi kedvezmények 7,1
Szocialis ellatas megvaltoztatasa 7,1
Feleldsség leltarhianyért, 5.7
anyaghianyért

Munkaltaté anyagi felel0ssége 33
Végkielégités, egyéb anyagi 13
juttatasok ’

*A valaszadas soran nem csupan egy munkaiigyi vitatargy meg-
jelolésére volt lehetdség

» az altalanos iskolaval és szakképzettséggel rendelkezdknél a
munka dijazasa, bérezése (45 szazalék); munkaviszony meg-
sziintetése (35 szdzalék);

* a "kozépfoku végzettséggel, szakképesités nélkiiliek" kate-
gorigjaban a fegyelmi feleldsség (18 szazalék);

» akozépfoku végzettséggel, szakképesitéssel rendelkezdknél a
munka dijazasa, bérezése (20 szazalék);

» a fels6fokt végzettséggel rendelkez6knél a tilmunka végzés
dijazasa (64 szazalék);

* a kozépfoku végzettséggel, szakképesités nélkiilieck és a
kozépfoku végzettséggel, szakképesitéssel rendelkezok koré-
ben a vitdk viszonylag egyenletesen oszlanak meg a végzett-
ség szerint, mig
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2. abra

A munkaiigyi vitak targya (az osszes valaszok szamanak
aranya a valaszadok szamahoz viszonyitva)

(] (] (0] iy UL i N S (D] < <
17 2 & % 17 o0 > o0 ¢ H E ) 2] 2]
O O n o) < A < g o ¢ NS <
2 > T )
N > < o N e @ > o> i@ N =
o 3 S B o g + 0 s ga 2 = s
=4 s O 5 S g S X O = N
— N N N o .- QL —_—— & — =
Q W w o 'y T ZmZa R0 b=
v/ en > < > o S ¢+ 8 e O
1%} 1)) — v N >
w 9 ¢ s 0 E = O ¢ g &n &n
w g g N . = 2 =< O 9
= " S @ 2 0= o > 2 g
Ne) > — (= Q Y, D) <
N g 2 B g @ £ 2 § X 3
o C[\Dl ] < \b.() [ =1 :8 R = =
N 2 v Q g =t =) NS
— — = —
2 L E £ © s = E 3
g 05 5= 2 = < © =z B 2
E £ 5 E B = £ = Z
5 2 =< > g < £
g o)
N
< )

* az altalanos iskolaval és szakképzettséggel rendelkezéknél
nagy a szoras a kategoriak kozott.

A munkaiigyi vitdk szama a munkéstanacsok tisztségviseldi
korében a tilmunka végzés dijazdsa kérdésében a legnagyobb (a
tisztségviselok korében folytatott vitak (30,5 szazaléka), mig a
tisztséget nem viseld tagok korében a munka dijazasa, bérezése
(27,1 szazal€k); munkaviszony megsziintetése (21,8 szazalék) a
legnagyobb.
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Ha a munkéstanacsok egészének munkaiigyi vitait vizsgal-
juk, akkor arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a munkés-
tandcsok vezetéi nagyobb szdmban vettek részt a tagokhoz
képest olyan munkatligyi vitdban, amelynek targya a fegyelmi
felelosség €s a munkavallalo anyagi felel0ssége volt. A tagok
pedig az Osszes tobbi tipusi munkatigyi vitdban vettek részt
nagyobb aranyban, mint a tisztségviselok !

Agazatok szerint a munkaiigyi vitdk targyaban viszonylag
egyenletes eloszlassal taldlkozhatunk. Kivételt képez talan a
kommunikacio6 és szallitas, ahol a vitdk felét a szabadsag kortili
vita teszi ki; valamint az egyéb szolgaltatasok agazat, ahol a
vitdk 38-38 szdzalékat a munkaviszony megsziintetése és a
munka dijazasanak kérdése jelenti.

A cégek telephelyei szerint vizsgélva a kérdést: Budapesten a
vitdk a munkaviszony megsziintetése ¢és a munka dijazasa koré
csoportosulnak, ezekhez a megyeszékhelyeken a tilmunka dija-
zasa tarsul.

A kiilonb6z06 beosztasoknal a kép a kovetkezdképpen alakul:
a kozépvezetdk tobbségénél a munka dijazdsa (22 szézalék), a
kozvetlen munkahelyi vezetdknél a munka dijazasa (43
szazalék), valamint a munkaviszony megsziintetése (38 szdza-
1€k); az irodai/adminisztrativ alkalmazottaknal a tilmunka dija-
zéasa (64 széazalék), a fizikai munkasoknal a munka dijazésa (21
szazalék) és a fegyelmi felel0sség (15 szazalék) jatssza a legna-
gyobb szerepet.

5.4. Az egyéni munkaiigyi vitak lezdardsdanak intézményei,
forumai

Ha megvizsgaljuk, hogy az egyéni munkaiigyi vitdkat milyen
forumokon kertilnek lezarésra, akkor arra a meglepd — a koznapi
vélekedésnek ellentmondd — kovetkeztetésre juthatunk: a vitak
jelentds tobbségiikben a munkahelyi egyeztetés soran
oldodnak meg (77,7 szazalék), s csupan 14,5 szazalékuk keriilt
a munkatigyi birosag féruma elé (12. tablazat).

Vizsgaltuk, hogy milyen egyéb szervezet, féorum segitett a
vita lezaradsdban. A vélaszadok a kovetkezd szervezeteket jeldl-
ték meg: Munkaiigyi-, Munkavédelmi Fofeliigyeloség, Rend-
Orség, egyéb szabalysértési hatosag.
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12. tablazat

Egyéni munkaiigyi vitak lezarasanak forumai

Forum, ahol az egyéni munkatigyi vita lezarult Megoszlas (%)
— munkahelyi egyeztetés soran megoldodott a vita 71,7
— munkaiigyi birosag dontott 14,5
— a Legfels6bb Birdsag dontott 4,3
— bekéltetd kozremiikodésével oldodott meg a vita 2,6
— egyéb forumokon zarult a vita 0,3
— az ligyben panasszal éltiink a Nemzetk6zi Munka- 03
ligyi Szervezetnél ’
— terlileti munkaiigyi dontébizottsagon zarult a vita 02

(1992. jul. elétt)

— munkahelyi egyeztetd targyalason, illetve
munkatiigyi dontdbizottsagon zarult a vita (1992. 0,0
julius el6tt) zarult a vita

5.5. Az egyeztetés szerepe, folyamata, jelentosége a munkaiigyi
vitak megoldasaban

Megvizsgaltuk, hogy ha volt egyéni munkailigyi vitija a
munkastandcs tagjanak, akkor 6t az egyezteté megbeszélésen ki
képviselte? (A kérdezettek tobb szempontot is megjeldlhettek,
de lehetdség szerint a kérdezett helyzetére leginkabb jellemzd
eset megjelolését kértiik). A valaszok azt mutatjak (/3. tabla-
zat), hogy:

* az egyeztetd megbeszéléseken résztvevok kozel 60
szazalékban sajat maguk lattak el a "védelmiiket";

* a nok esetében nagyobb aranyt volt a munkéstanacs
valamely jogaszanak kozremiikodése;

* ugyanakkor meglepden nagy aranyban képviselte a férfi
tagokat a munkastandcs tisztségviseldje az egyeztetéseken.
Arrol, hogy az egyeztetd megbeszéléseken ki képviselte a

munkaltatot, a [14. tablazat adatai szolgéltatnak informaciot.

Leggyakrabban a tagoknak a kozvetlen vezetdikkel kellett az

egyeztetést végrehajtaniuk (34,8 szazal€k), ugyanakkor megha-

taroz6 helyhez jutottak a munkaltatd szakapparatusainak kép-
viseldi is.
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13. tablazat

A munkavallalok képviselete az egyezteto megbeszéléseken

Ki képviselte a munkavallalot A megkérdezett neme
az egyeztetdé megbeszélésen (Q66) férfi (%) n6 (%) osszesen (%)
— csak sajat magamra hagyatkozhattam 54,2 90,3 58,4
— a munkastanacs jogasza képviselt 3,9 9,7 4,5
— a munkastandcs tisztségviseldje 44.1 6.0 397
miikodott kozre ’ ’ ’
Osszesen: 100,0 100,0 100,0

14. tablazat

A munkaado képviselete az egyezteté megbeszéléseken

Ki képviselte a munkaltatot az A megkérdezett neme

egyeztetésen? AP " o Osszesen (%)
(Kivel egyeztetett a munkavallal6?) ferfi (%) nd (%)

— a kozvetlen vezetOmmel kellett

36,1 28,2 34,8
egyeztetnem
— a cég jogaszaval kellett egyeztetnem 15,7 34,3 19,4
— magasabb szintli vezetdvel kellett 20.7 31 17.4
egyeztetnem ’ ’ ’
— azzal a vezetdvel kellett egyeztetnem, 145 31 125
akivel a vitam volt ’ ’ ’
—a munkatigyi vezetdvel kellett egyez- 57 282 9.9
tetnem ’ ’ ’
— a munkaltaté részérdl elém raktak
egy papirt, hogy irjam ala az egyez- 5,2 0,0 3,7
tetés megtorténtét és igazoljam ered-
ménytelenségét
— a személyzeti/humanpolitikai vezetd- 1.4 0.0 1.4
vel kellett egyeztetnem ’ ’ ’
— a munkaltatot tobb személy képvisel- 0.7 31 0.9
te az egyeztetésen ’ ’ ’
Osszesen: 100,0 100,0 100,0
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5.6. Az egyeztetes sikerét akaddlyozo és elosegito tényezok

Megvizsgaltuk, hogy adott korben miért nem sikeriilt az

egyeztetés soran a munkatigyi vitat rendezni:

* a sikertelen egyeztetések résztvevdinek kozel negyede azt a
valaszt adta, hogy a munkaltato altal megfélemlitett
helyzetben volt.

* viszonylag nagy aranyban arrdl is tuddsitanak a véalaszok,
hogy a munkéstanacsokon beliil az érdekvédelmi képviselok
nem mindig &llnak szakértelmiik csicsan, ugyanis 17,5
szazaléka a valaszoknak arra wutalt, hogy a felkért
érdekvédelmi (pl. munkéstanacs) képviseld6 nem késziilt fel
megfeleléen a munkavallald képviseletére; illetve mivel
nehéz szakmai kérdés volt a vita targya, ezért szakértdre lett
volna sziiksége a munkavallalonak, azonban ez nem allt
rendelkezésére (3,5 szazalék);,

» talan a koznapi tapasztalatoktol eltéréen kevesebben jelolték
azt, hogy a munkaltatd eleve elzarkozott az egyezkedéstol,
mindenaron birdsdgra kivanta vinni az iigyet, tehat csak
formai kotelezettségnek tekintette az egyeztetés procedurajat
(22,5 szazalék).

Vizsgaltuk, hogy milyen feltételek megléte esetén lehetett
volna a békéltetés soran eredményesen megoldani a vitat, illetve
mi hidnyzott az eredményesség feltételei koziil (15. tablazat).
Az adatok egyértelmiien azt mutatjak, hogy :

e a szakértéi tamogatas novelését igénylik a munkavallalok,
tobb mint kétharmada;

* megjelenik az igények kozott a partatlan kozvetitd felkérés-
ének sziikségessége is.

5.7. A jogorvoslat igénybevételének elmaraddsa a munkaiigyi
vitak sordn

Vizsgaltuk, hogy eléfordulnak-e olyan helyzetek, hogy a mun-
kavallalok — munkatigyi konfliktusuk ellenére — nem veszik
igénybe a jogorvoslati mechanizmusokat, nem kezdeményeznek
munkatigyi vitdkat, illetve ha eléfordulnak ilyen helyzetek,
akkor ezek mivel magyarazhatok?

A jogorvoslat igénybevételének elmaradasat, okok szerint a
16. tablazatban foglaltuk 6ssze.
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15. tablazat

Feltételek a vitak eredményes megoldasahoz a békéltetés soran

Milyen feltételekkel lehetett volna a békéltetés soran Vialaszok

megoldani a vitat (%)

— ha szakértokkel garantalni lehetett volna egyenrangu 66.5
képviseletemet a munkaltatoval szemben ’

— ha sikeriilt volna egy partatlan kozvetitot felkérni az egyeztetés 14.9
lebonyolitasara ’

— a vezetdm pozitiv hozzaallasara lett volna sziikség 10,3
— mas modon, feltételekkel 7,1
— ha a vezetom hajland¢6 lett volna hibajat beismerni 1,2

Osszesen: 100,0

16. tablazat

A jogorvoslat igénybevételének elmaradasa, okok szerint

Vilaszok (%)

Kevés volt a munkalehetdség 61,3
A parttitkart (1990-el6tt) nem volt célszerii beperelni 12,5
Héatranyos elmarasztalasban részesiiltem 5,2
A munkaltat6 a régi idokbdl visszamaradt megtorlast alkalmazott 5,0
Vaskalapossag, képzettség hianya 4,6
Folyamatos megfélemlités jatszott kozre 3,3
A munkaltaté a bizonyitékot a jogvita lezarasa elott 29
megsemmisitette ’
Kolcsonos engedménnyel a konfliktus megoldodott 1,4
A MOSZ-t6l kértem segitséget, de nem kaptam 1,4
Munkatigyi egyeztetéskor négyszemkozt megfenyegetett a 1.4
munkaltatd képviseldje ’
Nem kezdeményeztem a vita folytatasat 0,6
Félelem 0,3
Osszesen: 100,0

* a valaszadok kétharmada a munkahely elvesztésétdl félt,
azért nem kezdeményezett jogorvoslatot (kevés a munka-
lehetdség lakohelyén, illetve annak korzetében);

167



MUNKAUGYI KONFLIKTUSOK ES VITAK

* ugyanakkor jelentds szamban szerepet jatszottak a vita
kezdeményezésének elmaraddsaban a korabbi években
szerzett, a vita kezdeményezésére egyaltalin nem moti-
valo személyes tapasztalatok (hatranyos elmarasztalas-
ban részesiiltem, a munkaltatd a régi 1dokbdl vissza-
maradt megtorldst alkalmazott, a munkaiigyi egyeztetés-
kor négyszemkozt megfenyegette a munkaltatdo képvi-
seldje, stb.);

* a valaszadok gyakran Onkritikusan allapitottdk meg, hogy

sokszor sajat magukban kell keresni a kezdeményezést
akadalyozo tényezoket (vaskalapossag, képzettség hianya).

5.8. A munkastandcsoktol kért és kapott munkavdllaloi tamo-
gatds az egyéni munkaiigyi vitik sordan

Elemeztiik, hogy ha a munkastanacs tagoknak volt egyéni

munkaltigyi vitdja, akkor ennek megoldasdhoz kértek és kaptak-

e valamilyen segitséget a munkastanacstol, illetve fordultak-e

mas munkahelyi érdekképviselethez ? (17. tablazat):

* a munkaiigyi vitaval rendelkezd tagok tobb mint kétharmada
fordult segitségért a munkastanacshoz,

* a tagok kozel azonos aranyban kértek ¢€s kaptak segitséget
munkatigyi vitajuk soran

* a ndk sokkal kisebb aranyban kértek, de sokkal nagyobb
aranyban kaptak (100 szazalékban !!) segitséget.

* A munkaiigyi vitdban résztvevé munkdstanacs tagok 27
szazaléka kért segitséget mas érdekképviseleti szervezettdl. A
munkastanacs leggyakrabban nyujtott tdmogatasai: eljart a
tag érdekében a munkaltatonal (41 szazalék), illetve jogi
tanacsadast biztositott.

17. tablazat

A munkastanacsoktol kért (és a munkastanacsok altal adott)
tamogatas a munkaiigyi vitak soran

férfiak nok 0sszesen
kért kapott kért kapott kért kapott
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Igen 73,5 68,8 9,8 100,0 65,8 69,4
Nem 26,5 31,2 90,2 0,0 34,2 30,6

Kért, kapott segitséget
a munkastanacstol
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5.9. A munkaiigyi vitak megolddsanak idétartama.
A munkaiigyi konfliktusok, vitak intenzitasanak valtozasa

Megvizsgaltuk, hogy a munkaiigyi vitak atlagosan mennyi ideig
tartanak, milyen id6-intervallumban oldédnak meg (78.
tablazat):

e a vitdk tobb mint fele (41,7 szdzaléka) két honapon beliil
megoldodik, ez minden valoszinliség szerint az eredményes
egyeztetéseknek koszonhetd (77,7 szazalék).

» ugyanakkor el6fordulnak rendkiviil hosszu ideig, tobb évig
tartd munkaiigyi vitdk is. A tizenkét honapig, vagy annal
tovabb tart a vitak kozel tizede (9,0 szazalék).

Megvizsgaltuk, hogy az elmult évek sordn a munka vildgat
jellemzd legfontosabb teriileteken hogyan valtozott a munkaiigyi
vitak, konfliktusok intenzitasa, vagyis a kiilonbozd vitak koziil
az elmult évek soran melyek kertiltek el6térbe. (Tehat a valtozas
mértékét, intenzitasat elemeztik).

Az intenzitas rangsorat a /9. tablazatban foglaltuk dssze:

* a legfontosabb elmozdulds a munkatigyi vitdk teriileteinél a
végkielégités, egyéb anyagi juttatidsok irdnyaba tortént,
masodik helyen a munkaviszony megsziintetése all;

* a vitdk intenzitdsi mutatéi kozott hattérbe keriilt a munka
dijazasa, a bérezés kérdése; a fizikai munkakdriilmények
megvaltoztatasa; a tanulmanyi kedvezmények vitatasa.

6. A munkastanacsok konfliktusai,
kollektiv munkaiigyi vitai a munkaltatokkal

6.1. A kollektiv munkaiigyi vitak fobb jellemzoi

A munkaltatoval elég sok munkastanacsnak volt mar kollektiv
vitdja (77 szazalék!; 20. tablazat), de ezeknek a vi-tdknak az
eléfordulasi gyakorisaga, téméja igen valtozo volt:

* a vitdk leggyakrabban a miikodési feltételek koriil adodtak
(24,2 szazalék), de e csoporthoz sorolhatd a munkdastanécs
legitimitasat megkérddjelezd vitdk csoportja ("a munkas-
tandcs: szakszervezet vagy sem").
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18. tablazat

A munkaiigyi vitak megoldasanak idéintervalluma

A munkaligyi vita

megoldésénak Valaszok (%) Kumulalt valaszok (%)
idointervalluma
<1 hoénap 41,7 41,7
2 hoénap 12,0 53,7
3 hénap 16,5 70,2
4 honap 1,4 71,6
5 honap 6.4 78.0
6 honap 10,3 88,3
10 honap 0,1 88.4
12 héonap 3,4 91,8
18 honap 0,4 92,2
24 hénap 0,5 92,7
36 honap 4,7 97,3
Nem értékelhet6 valasz: 2,6 100,0
Osszesen: 100,0 100,0

19. tablazat

A munkaiigyi konfliktusok, vitak intenzitasi mutatoi

Konfliktus teriiletek Atlagos intenzitasi rangsor
Végkielégités, egyéb anyagi juttatasok 3,57
Munkaviszony megsziintetése 3,50
Munkaszerzodés keletkezése és modositasa 3,41
Felel6sség leltarhianyért, anyaghianyért 3,26
Szocialis ellatds megvaltoztatasa 3,23
Szabadsag 3,21
Tarsadalombiztositas 3,18
A munka dijazasa, bérezés 3,12
Fizikai munkakoriillmények 3.07
megvaltoztatasa ’
Munkavéllal6 anyagi feleldssége 3,01
Szervezkedési szabadsag megsértése 2,91
Munkaltatd anyagi feleldssége 2,87
Talmunka végzés dijazasa 2,77
Tanulmanyi kedvezmények 2,51
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e a vitak tobb mint 32 szazalékanak volt a végkielégités, a
privatizacio, illetve a 1étszamleépités az oka. Ez utobbi harom
vita rdadasul szorosan Osszefiiggd dolgokat takar.

20. tablazat

A munkastanacs—munkaltato vitak gyakorisaga

Volt a munkéstanacsnak vitdja a Valaszok Kumulalt
munk3ltatdval? (%) (%)
—igen, szinte mindennaposak a vitaink 1,3 1,3
—igen, gyakran volt 11,4 12,7
— valtozo, idoszakonként minden- 241 36.8
naposak, maskor alig fordulnak elé ’ ’
—igen, néhany esetben volt 40,2 77,0
— még sohasem volt 23,0 100,0
Osszesen: 100,0 100,0

* a vitdk 2 szdzaléka a szervezkedési szabadsag megsér-
tésének kérdése kortl forgott. (21. tablazat)

* a munkastanacs—munkaltatd vitdk tobbsége a munkahelyi
egyeztetés soran megoldo-dott (54,61 szazal€k),

* az esetek tobb mint 35szazalékban birosag dontott (munka-
ligyi birésag dontott; fellebbezést kovetden birdsdg dontott,
legfelsObb Birdsag dontott

» Dbékéltet, kozvetitd kozremiikddésével oldodott meg a vita
(2,3 szédzalék), munkahelyi egyeztetd targyaldson zarult a
vita (6,49 szazalék); arbitrator segitségével oldodott meg a
vita (0,5 szézalék);

» sztrajkot, figyelmeztetd sztrajkot kovetd egyeztetd targya-
last kovetden oldodott meg a vitak kozel egy szazaléka;

* eldéfordult az is, hogy panasszal ¢ltek a Nemzetkdzi
Munkatigyi Szervezetnél (0,3 szazalék).

A vitak idOpontja (22. tablazat) és id6tartama (23. tablazat) a
kovetkezOk szerint alakult: A munkastanacsoknak legtobb vitdja
1992-ben és 1996-ban volt a munkaltatokkal. A vitak kozel 50
szazaléka 1994 eldtt zajlott. E vitdk iddtartama rendkiviil valto-
zatos volt: 35,5 szdzalékuk 1 honap alatt lezarult; 51,5 szézalé-
kuk 4 hoénapon beliil; ugyanakkor eléfordultak olyan vitdk is,
amelyek 36 honapig tartottak.
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21. tablazat

A munkastanacs—munkaltato vitak témai

A valaszolok %-a

A munkastanacs mukodési feltételei 24,2
Végkielégités 20,5
Privatizacio 6,5
Telefon hianya 6,5
Létszamleépités 5,5
Munkastanacs: szakszervezet vagy sem 3,8
Bérekkel kapcsolatban 3,7
UT valasztasnal a részvételt korlatoztak 2.9
Munkavallaloi jogok érvényesitése 2,3
Munkaidd utan a tagok tajékoztatasa 2,2
Helyiség biztositas 2,1
Szervezkedési szabadsag megsértése 2,0
Kollektiv Szerzodés modositasa 1.4
Munkarend 1,4
Munkakoriilmények 0,9
Egyéb 14,1
Osszesen: 100,0

22. tablazat

A munkastanacs—munkaltato vitak idopontja

Vitak éve 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 Osszesen
VigksAma() 13 2.1 47 23 309 67 115 122 283 1000
Vidk kumu- ) 30y 4 e 04 413 480 595 717 1000 1000

lalt szama (%)

23. tablazat

A munkastanacs—munkaltato vitak idotartama

% Honapok szama Osszes

1 2 3 4 5 6 9 10 12 30 31 36 %

Avitdk 355 69 69 23 225 33 1.0 120 17 7.5 03 02 1000
aranya

Kumulalt 35,5 42,3 49,2 51,5 74,0 77,3 78,3 90,3 92,0 99,5 99,8 100,0 100,0
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6.2. A munkdstandcsok altal alkalmazott nyomdsgyakorlo
eszkozok a kollektiv vitak megolddsa sordan

A kollektiv vitdk majdnem felénél (47,5 szazalék) a munkés-
tanacs nyomasgyakorld eszkozt is alkalmazott a munkaltatoval
szemben. Legszivesebben igénybe vett nyomasgyakorld
eszkozok: a demonstracié (64,61 szdzalék), majd a sztrajk
kilatasba helyezése (19,17 szazalék), sztrajkfelhivas kozzététele
(2,34 szazalék), figyelmeztetd sztrajk (1,84 szazalék) volt.

A sztrajkok fobb jellemzo6i a kovetkezdk voltak: az Osszes
sztrajk 75 szazaléka 1995-re esett, a tobbi évben (1989-1996
kozott) altalaban a sztrajkok évente a teljes intervallumra jutd
sztrajkok 1-5 szazalékat tettek ki. A sztrajkok idétartama 1-16
ora kozott valtozott. A sztrajkban résztvevok szama altalaban
250 16 alatti volt, egy esetben keriilt sor 300 {6 feletti akciora.

A sztrgjkok kezdeményezésének fO0 indokai a kovetkezdk
voltak: béremelés elmaradasa (83,9 szazalék); a cég tervezett
bezarasa (11,5 szazalék), a vallalat onallosulasanak elérése, a
kozponttol torténd elszakadds (2,9 szazalék), a vezetd
levaltasanak szorgalmazéasa (1,2 szazalék), érdekképviseleti
tisztségviseld védettségének megsértése (0,6 szazalék).

Megvizsgaltuk, hogy amennyiben a munkastanacsok nyo-
masgyakorld eszkozt (sztrajkot vagy demonstraciot) vettek
igénybe, akkor az akcidhoz csatlakoztak-e mas érdekképviseleti
szervezetek is? A munkastandcs altal kezdeményezett sztrajkok
53,6 széazalékdban csatlakoztak a sztrajkhoz a vallalatnadl mi-
kodoé mas szakszervezetek; a munkastandcs tagok 21,8 szazaléka
vett részt szolidaritasi sztrajkban. A sztrajk eredményes volt az
esetek 88,9 szazalékban.

A munkaltaték az esetek 7,6 szdzalékban kezdeményezték a
sztrajk jogszeriitlenségének kimondasat. Az elégséges szolgal-
tatas mértékének megallapitasaban az esetek 9,9 szézal¢kaban
keletkezett vita a munkastanacs és a munkaltatd kozott.

A munkastanacsok altal kezdeményezett sztrajkok esetében a
sztrajk idejére tagjainak nyujtott anyagi kompenzacio a 24.
tablazatban Osszegzettek szerint alakult: 14.1 szazalékban
kaptak bért (a munkaltatotol, illetve a szakszervezettdl) a sztrajk
résztvevoi.
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24. tablazat

A munkastanacsok tagjainak a sztrajk idejére nyujtott
anyagi kompenzacio

A munkastandcs a sztrajk idejére nyujtott tagjainak ~ Valasz

anyagi kompenzaciot (%)
—nem, mert nem volt ilyen anyagi forrasuk 32,3
—nem, mert nem volt rd igény 53,6
—nem, mert helyettiik a Munkéstanacsok Orszagos 53
Szovetsége nynjtott kompenzaciot ’
—igen 7,5
— a munkaltato kifizette a sztrajk idejére is a bért 1,3
Osszesen: 100,0

Megvizsgaltuk, hogy a munkastandcsok tagjai szerint ma
mennyiben feltétele az eredményes sztrgjknak a ,feltoltott"
sztrajkalap. A tagok tobb mint hatvan szdzaléka ugy itélte meg,
hogy minden esetben alapvetd feltétel, nélkiile nem képzelhetd
el az eredményes sztrajk; nem feltétele, de 1éte biztonsagot,
erkdlcsi tamogatast nyujt a sztrajkban résztvevoknek (20
szazalék); a legtobb esetben feltétele (11,3 szazalék); egyaltalan
nem feltétele (8,2 szazalék).

A munkavallaloi érdekképviseletek kozotti munkahelyi
konfliktusok legjellemzébb okaiként a munkastandcsok
képviseldi a kovetkezoket jelolték meg: Az MSZOSZ minden
eszkO6zt megragad a megsemmisitésiinkre (15,4 szdzalék); az
MSZOSZ munkahelyi titkdra nem a dolgozok érdekeit képviseli
(15,3 szazal€k); az érdekképviseletek vezetdi féltik az allasukat
(14,3 szazalék); vezetdiket egyéni érdekek motivaljak (4,7
szazalék); sokszor a munkaltatdé mellé allnak (4,4 szazalék); a
tobbi szakszervezettel nem lehet egyiittmiikodni, csak sajat
tagjaik érdekeit védik (3,8 szazalék); vita van koztiik arrol, hogy
ki latja el jobban a munkavallalok érdekvédelmét (3,6 szazalék);
a munkastanacsot nem tekintik szakszervezetnek, a szakszerve-
zet nem tekint minket partnernek (2,3 szazalék).

Végiil elemeztiik, hogy a munkdstandcsok tagjai szerint
milyen eljarasokat lehetne alkalmazni a munkahelyi, a mun-
kaiigyi konfliktusok eredményes megoldasara. A fébb elképze-
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lések a kovetkezOk voltak: a munkaaddk és a munkavallalok
csak kozosen tudnak eredményt elérni, ezért egyiitt kell
miikddniiik (10 szazalék); a munka vilaga szerepl6i kolcsondsen
tartsadk be a munkajogi eldirasokat (8,3 szazalék); szorosabb
egyiittmiikddésre van sziikség az MSZOSZ és a munkastanacs
kozott (7,3 szazalék); a vallalatokndl MRP-re lenne sziikség (7
szazalék); meg kell reformalni a munkaltatok tudatat (6,8
szazalék); a munkaltatd a vadkapitalizmus elveit probalja rank
eroltetni, ez ellen védekezni kell (6,5 szazalék); jol képzett
munkastanacs tisztségvisel6k kellenek (5,8 szazalék); a
szakszervezet rangjat helyre kellene allitani (3 szazalék).

7. Munkaiigyi konfliktusok és vitak a rendszervaltas
idoszakaban: néhany fontosabb kovetkeztetés

Az 1980-as évek kozepétol, végétdl napjainkig a foglal-
koztatasban, a munkahelyeken, a munka vildgadban szamos
fesziiltség, konfliktus keletkezett (Lado, Toth, 1996). Egy résziik
annak volt tulajdonithatd, hogy a korabban lefojtott, rejtett
konfliktusok manifesztalédhattak, nyilt formaban megjelen-
hettek; mas részikk abbol eredt, hogy az individualis
konfliktusok helyett, mellett a kollektiv konfliktusokra
terel6dott, terelddhetett a hangsuly (koziilik is els@sorban
azokra, amelyek a munkaharc legradikalisabb forméjanak, a
sztrajknak, illetve a demonstracionak a megszervezéséhez
vezettek; valamint az Ujonnan létrehozott participacios
intézmények — lizemi tandcsok — konfliktusaira); tovabbi résziik
pedig azokbdl az 4j tipusu konfliktusokbol allt, amelyeket a
gazdasagi ¢és tarsadalmi valtozasok generédltak. Ezek fobb
csoportjai a kovetkezok: az atalakuldssal, privatizacidval egyiitt
jar6 munkahelyi konfliktusok; a létszamleépitést, csoportos
létszamleépitést kisérd konfliktusok; illetve a kiilfoldi és vegyes
tulajdonban 1évé cégeknél megfigyelhetd multikulturélis
konfliktusok.

A konfliktusok kordbban nem 1étez6 bonyolultsagat,
Osszetettségét — a tomeges 1étszam-leépités, a munkanélkiiliség
konfliktusai mellett — talan a multikulturalis konfliktusok
jelezték leginkdbb meghatiroz6 modon. A  konfliktusok e
csoportjaba azokat a — vegyes vallalatokndl, multinacionalis cé-
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7 A magyar munkavalla-
16k altalaban ragaszkod-
tak a megszokott munka-
rendhez, reggel pontosan
megjelentek a munkahe-
lyen, de elvartak, hogy
munkaidé utan hazame-
hessenek. A  formalis
munkarendhez valé ra-
gaszkodas annal erdsebb-
nek bizonyult, minél
tobb volt koriikben a be-
jard, s minél erésebb a
masodik  gazdasdghoz
valdo kot6édésiik. Ezzel
szemben a kiilfoldi me-
nedzsment tobbnyire
kevésbé tisztelte a for-
malis munkarendet, s
elvartak, hogy a magyar
munkavallalok szamara
se legyen korlatja a napi
munkaidének. Az a men-
talitds, miszerint "a fel-
adatot el kell végezni, te-
kintet nélkiil arra, hogy
az mennyi id6t igényel"
nehezen volt beilleszt-
het6 a magyar munkaval-
lalok f6- és mellékteve-
kenységek  kombinaci-
Ojara ¢épiill6 — sokszor
kényszerii — életstratégi-
4jaba. Nemegyszer a

geknél, kiilfoldi kézben 1évd tarsasagokndl megfigyelt —
munkahelyi fesziiltségeket, ellentéteket sorolhattuk, amelyek
kiilfoldi tulajdonosok, menedzserek altal hozott — hazaitol
eltéré6 — kultaradban, tobbek kozott a munkaiigyi kapcsolatok
eltérd tradicidiban, modelljeiben, illetve a kiilfoldi ¢és a hazai
kultarék titkozésében gyokereztek.

A multikulturédlis konfliktusok megjelenési forméja igen
valtozatos volt. Leggyakrabban a kiilonb6z6 ¢letmdd-mintak,
¢letritmusok, munkaval szembeni elvarasok {itkoztek. Tipiku-
sak voltak azok a konfliktusok, amelyek a munkaidé fogalma-
nak értelmezéséhez kapcsolodtak’. Fesziiltséget idézett eld a
munkahelyeken a kiilfoldiek szokatlan kommunikéacios
stilusa, kiilonosképpen, ha a tulajdonos, vagy menedzser a
tempera-mentumosabb, hangosabb, indulatosabb “déli” népek
tipikus képviseldje volt. Onmagaban a kommunikéacio nyelvi
nehéz-ségei is sok problémat vetettek fel. A munkavallalo—
munkaltatd viszonyat nagymértékben befolyasoltdk a
tdgabban értelmezett kulturalis kiilonbségek is, igy a munka
(termé-szetesen a fomunkaidében végzett munka) értékének,
szerepének megitélése, a munkafegyelem értelmezése,
tiszteletben tartdsanak fontossaga, stb. A tapasztalatok azt
mutattdk, hogy minél tavolabb allt a befektetd partner
orszaganak értékrendje, szokasai a magyar hagyomanyoktol, s
minél erdteljesebben kivanta a kiilfoldi tulajdonos azokat
érvényesiteni, annal gyakoribbakka és mélyebbekké valtak a
konfliktusok. Mar a kezdeti tapasztalatok is egyértelmiien
jelezték, hogy a multinacionalis cégeknél joval kdnnyebb volt
a termelésben vagy az adminisztracioban lényeges valtozast
elérni, semmint megvaltoztatni a munkavallalok gondolko-
zasat, magatartdsat, a szervezeti hagyomanyokat, illetve
(mogottesen) az értékrendet. Az azota eltelt évek szadmos
bizonyitékkal tdmasztottak ald ezt a megallapitast, s nem csak
a multinacionalis, hanem 4ltalaban a vegyes tulajdonban 1évo
cégek korében is.

Természetesen a konfliktusok 10j terepeinek kiemelése nem

jelenti azt, hogy a munkahelyeken ne lettek volna allanddan
visszatérdk, sokszor igen élesek az olyan "hagyomanyos'
kérdésekben kirobbant konfliktusok, mint példaul a béremelés
mértéke, a szocidlis juttatdsok elosztasa, a munkafeltételek,
munkakoriilmények alakulésa.

csalad egészének az élet-
vitelét kellett hozzaigazi-
tani a megvaltozott mun-
kahelyi  kovetelménye-
khez, s ez tavolrdl sem
sikeriilt mindenkinek.
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Annak ellenére, hogy a rendszervaltast kovetden a
munkaiigyi kapcsolatok kollektiv intézményei kibdviiltek,
érdekképviseleti, érdekérvényesitési szerepiik nott, tehat a
konfliktusok kollektiv  eszk6zokkel tortén6é elkeriilésére,
megolddsara nagyobb lehetdségek nyiltak, az empirikus
kutatasaink tapasztalatai szerint a konfliktusok jelentds része
napjainkban is  véltozatlanul az individualis konfliktusok
korébe tartozik (az elsd harom helyre rangsorolt konfliktustipus
koziil ketté individualis konfliktus), s a munkahelyek jelentOs
részében ma is meghatdroz6 szerep harul az egyéni
érdekérvényesitésre, tehat hianyoznak vagy korlatozottak a
kollektiv érdekérvényesités lehetdségei. Ennek a helyzetnek a
kialakulasdhoz jelent6sen hozzdjarultak a  privatizacios
folyamatok, ugyanis a privatizaci6 soran a befektetok a
munkatigyi kapcsolatok legkiilonbozébb modelljeit képviseld
orszagokbdl jottek, s ezek kozott jelentds aranyt képviseltek a
kollektiv munkaiigyi kapcsolatokat korladtozni kivano orszagok,
tulajdonosok.

Az eredmények azt bizonyitottak, hogy a munkaszerve-
zetekben a Kkonfliktusok tobbsége a munkaltatdé és a
munkavallalo kozott keletkezd olyan egyéni érdekkonfliktus,
amelyek esetében a munkavallalok munkaiigyi vitit nem
kezdeményezhetnek a munkahelyi vezetd diszkrecionalis
dontési jogositvanyai miatt, igy a munkavallalok gyakran
keriilhetnek  védtelen helyzetbe, ugyanis a munkaiigyi
kapcsolatok intézményesitett rendszere nem nyujt lehetdséget a
munkavallaldo tdmogatasara, s igy adott esetben a munkaltato
részérdl retorzidban a részesiilhetnek (err6l a megkérdezettek
kozel 6tven szazaléka szamolt be).

A munkavaéllalok ¢és a munkaltatok kozotti participacios
kapcsolatok mindsége azt tiikrozi, hogy a munkahelyi vezetok
tobbsége épit, szamit a munkavallalok munkaval kapcsolatos
konkrét és kozvetlen — tehat a munkafolyamat napi problémaira
iranyuld6 — észrevételeire (e témakban kifejtett vélemény-
eltéréseket nem torolja meg), ugyanakkor minimalis beleszélast
sem enged a munkaszervezet alapvetd atalakitasara iranyul6
dontéseikbe, az erre iranyuld kisérleteket jogtalan beavat-
kozéasnak mindsitik.
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Adott érdekképviseleti szervezethez tartozds miatt a
szakszervezeti tagok nem elhanyagolhatd részét (kozel husz
szazalékat) érte hatranyos megkiilonboztetés, s ha valaki
ebben részestilt, akkor a megkiilonboztetés "halmozottan™, tobb
alkalommal sujtotta. Ennek hatasara kialakult egy olyan "aktiv
mag", amely hatdrozottan ¢és permanensen vallalkozik a
hatranyok elleni tiltakozasra (amelyben fontos magyarazd
szerepet jatszik a korabbi hatranyos megkiilonboztetés), s ezek a
tagok az adott munkahelyeken alland6 konfrontacidban vannak
a munkaltatokkal, s igy munkatigyi vitaik szdma is tetemes.

A noék korében nagyobb ardnyban volt tapasztalhatd a hat-
ranyos megkiilonboztetés, mint a férfiaknal, ennek ellenére a
férfiak sokkal nagyobb szamban kezdeményeznek munkatigyi
vitat, mint a nék. A tapasztalatok — szemben a kézvéleményben
kialakult megitéléssel — azt is mutattdk, hogy legkiszol-
galtatottabb helyzetben e téren nem "a fejletlen vidék" munka-
vallaloi vannak, hanem a varosokban, a fovarosban élok.

A rendszervaltas kezdetétdl napjainkig a munkaiigyi vitdkban
résztvevOk aranya csokkent ugyan, de ez nem jelentette egyben
a vitak szamanak csokkenését: ugyanis a munkatigyi vitdk egyre
kevesebb személy koré csoportosultak, vagyis a vitdkban
résztvevd szakszervezeti tagok egyidejii vitdinak szama
lényegesen megnovekedett. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a vita
»szakmasodott”, egyre kevesebb személy vallalkozik a
kezdeményezésére, a kezdeményezdk azonban permanensen
vitdban allnak, mintegy képviselve a szakszervezet tagjait a
munkaltatéval szemben.

Az egyéni munkaiigyi vitdk tobbsége (kétharmada) harom
targyra Osszpontosul: a munka dijazdsa, a munkaviszony
megsziintetése, s a talmunka végzés dijazasa konfliktusaira.
Ezek tartésan jelen vannak, a legfontosabb a végkielégités,
egyéb anyagi juttatdsok targyaban tortént, itt novekedett
legnagyobb mértékben a vitak aranya.

A vitdk jelentOs tobbséglikben (78 szazalék) a munkahelyi
egyeztetés soran oldodtak meg, igy mindenképpen kétségbe
vonhaté annak a dontésnek a jogossaga, amelyek alapjan a
kozelmultban sziintették meg az egyéni jogvita elotti kotelezd
egyeztetést (az Mt. modositasaval).

Az egyéni munkaiigyi vitdk megoldasanak id6tartamat vizs-
galva azt tapasztaltuk, hogy a vitak tobbsége viszonylag gyorsan
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megoldodott, joval gyorsabban, mint ahogy az a szakmai
kozvéleményben konstataljak. Természetesen ez nem nyujthat
vigasztalast arra, hogy eléfordulnak rendkiviil hosszu ideig, tobb
¢évig tartd munkatigyi vitak is.

Kollektiv munkaiigyi vitajja a munkaltatoval elég sok
érdekképviseleti szervezetnek volt (a szervezetek 77 sza-
zalékanak): a vitak leggyakrabban a mukodési feltételek koriil
adodtak, de gyakran megkérddjelez0dott a szervezet legitimi-
tasa is, sot a szervezkedési szabadsag megsértésének kérdése is
felmertilt. A kollektiv vitak tobbsége (a jogvitdkhoz hasonldan)
a munkahelyi egyeztetéseken oldddott meg, arbitrator vagy
sztrajk alkalmazasara ritkan kertilt sor.

Figyelembe véve, hogy a munkaiigyi vitdk jelentds részben
a munkahelyeken oldédnak meg, mindenképpen sziikséges
lenne az alternativ és autonom, a birésagi utat megel6z6 (vagy
kikeriil¢) vitarendezési eljarasokat tamogatni, az egyeztetés, a
kozvetités, az arbitralas, a tényfeltaras €és a belsé panaszeljarasi
modszerek alkalmazasat elényben részesiteni.
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