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MODSZERTANI MEGJEGYZESEK
ES JAVASLATOK A TAVKOZLESI
SZOLGALTATASOK NEMZETKOZI
REFERENCIAARAINAK KEPZESEHEZ

ELOSZO EGY 15 EVES TANULMANYHOZ

A most kdvetkezé rovid tanulmany 1998 decemberében késziilt. A tavkozlésben akkor
mar hosszu ideje ,forrd” téma volt a tavkozlési — kdztiik legsiirgetébben az 6sszekap-
csoldsi — szolgaltatasok arszabalyozéasa. Az akkori Hirkozlési Féfelligyelet nemzetkozi
ar- és koltség-osszehasonlitasokat kivant végezni, illetve végeztetni annak érdeké-
ben, hogy a tavkozlési szolgaltatasok drainak szabdlyozasa soran irdnyszamokként
hasznalhaté nemzetkdzi ar-benchmarkokat — mai széhasznélatunkban nemzetkozi
referenciadrakat — hozzon létre. A tanulmény ennek a kutatasi programnak kivant
amodszertaniiranyjelzéje lenni. Publikalaséat 15 év elteltével két koriilmény indokolja.
Egyfeldl a tervezett kutatdsi program csak kis részben valdsult meg, és emiatt még
ma sem hasznaljuk ki a nemzetkdzi 6sszehasonlité tanulmanyokban rejlé lehetdsé-
geket. Masfeldl a téma szakirodalmaban az elmult masfél évtized soran bekdvetkezett
béviilés ellenére a nemzetkdzi referenciadrak kutatdsa valtozatlanul néhéany olyan
alapveté elméleti és mddszertani nehézséggel kizd, amelyre a tanulmany mar 15
évvel ezel6tt felhivta a figyelmet. K6zéjik tartozik a belsé gazdasagossagok hatasai-
nak fel nem ismerése vagy hibas kezelése, ami hibdk és torzulasok egész sorat képes
Iétrehozni a referenciadrakban; az arrések vizsgalatanak szinte teljes hidnya, ami oda
vezet, hogy az ily médon kizérdlag a kéltségelemzésekre épllé referenciadrak erésen
onkényessé véalnak; az drképzési célokra csak részlegesen alkalmazhatoé szamviteli
koltségek hasznalata a kdzgazdasagi koltségek helyett, aminek a referenciakodltség
sokféle torzulasa lehet az eredménye.

A tanulmany szdvegének csak kis része foglalkozik specifikusan az 6sszekapcsolasi
arak jelenségeivel. A mddszertani megjegyzések és javaslatok joval dltalanosabb érvé-
ny(iek, nemcsak mas tavkozlési szolgaltatasi arak, hanem mas — halézati alapu termelést
folytatd — dgazatok szolgaltatasi arai esetében is figyelmet érdemelnek.

Bels6 munkaanyag lévén, a tanulmany nem hasznalt hivatkozasokat, és nem tar-
talmazott irodalomjegyzéket. Nem lett volna,korhi” ezeket utélag hozzéadni, ezért az
érdekl6d6 olvasd figyelmét felhivjuk Pdpai Zoltdn, Nagy Péter és Micski Judit e kotetben
megjelent tanulményara és az abban feldolgozott irodalmi anyagra.
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A PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A magyar tavkozlésben az 6sszekapcsoldsi szolgaltatasi drak kialakitdsara 1993 utan
alkalmazott bevételmegosztasi médszerek elméletileg és médszertanilag elhibazot-
tak, alkalmazasuk indokolatlanul hoz egyes szolgaltatdkat el6ny6s, masokat hatranyos
helyzetbe. A bevételmegosztast mint arképzési elvet és modszert ezért el kell vetni.

Alapvet6 kozgazdasagi meggondoldsok azt sugalljak, és ezért az Eurépai Unié is
koveteli, hogy az 6sszekapcsolasi szolgaltatasok drainak — egyéb tavkozlési szolgal-
tatdsok draihoz hasonl6an — koltségorientaltnak vagy koltségalaptnak kell lenniiik
annak érdekében, hogy a gazdasag egésze szempontjabol optimalis dontésekre
0sztonozzék az 0sszekapcesolasi szolgdltatasokat keresd tavkozlési szolgaltatdkat.
Optimalis dontésen itt azt értjiik, hogy a szolgaltatd csak akkor keres 6sszekapcso-
lasi szolgaltatdsokat, ha az Gsszekapcsolds kevesebb gazdasagi eréforrds lekotése
aran valdsithaté meg, mint a sajat halézat épitése, illetve hogy csak akkor dont
a sajat halézat épitése mellett — és nem keres 6sszekapcsolasi szolgaltatdsokat —,
ha az 6sszekapcsolds tobb gazdasagi er6forras lekotése aran valdsithaté meg, mint
a sajat halozat épitése. Ezt masként ugy is ki lehet fejezni, hogy a koltségalapt
Osszekapcsolasi drak optimalisak, ha osztonoznek a gazdasdgos dsszekapcsoldsra,
és ellenosztonzést fejtenek ki a gazdasdgtalan osszekapcsolds irdnt. Az optimalis
arak tehat nem emelnek mesterséges gatakat a tavkozl6 halézatokba torténd téke-
befektetés elé.

Ahhoz, hogy a magyar tavkozlésben megvaldsuljanak a koltségalapt szolgaltatasi
drak — az Osszekapcsolasi szolgaltatasokéit is beleértve —, szamos feltételnek kell
teljesiilnie. Mindenekel6tt sziikség van egy atfogo szamviteli fejlesztési programra
annak érdekében, hogy kialakuljon a koltségeknek a szolgaltatasokra vald felosztasat
lehet6vé tevo és annak keretéiil szolgald ,kozgazdasagi” szamlarendszer. A szamvi-
tel céljai és feladatai eltérnek az arképzés céljaitdl és feladataitdl, ezért a szamviteli
koltségadatok eredeti formdjukban csak részlegesen alkalmasak arképzési céla elem-
zésekre. Killonféle korrekcidkra szorulnak annak érdekében, hogy teljes mértékben
és torzitatlan formdaban titkkrozhessék a termelési folyamatban felhasznélt inputok
— kiilonosen a tékeinput — mennyiségeit és drait, illetve ezek id6beli és mindségi
valtozasait. A ,kozgazdasagi” koltség gyakorlatban alkalmazhaté definicidjanak ki-
dolgozdsa komplex és nagy id6igényi feladat.

Ugyancsak sziikséges a koltségallokacié szamviteli és kozgazdasdgi modszerei-
nek, nem szamviteli adatigényének és eljarasainak a részletes kidolgozdsa, valamint
tényleges, gyakorlati megvaldsitasa. Végezetiil tobbéves tapasztalatra — modositasok
és finomitasok egész sorara — van sziikség annak verifikélasa céljabdl, hogy az allokalt
koltségek valoban megfelelGen latjak-e el arképzési feladatukat, azaz lehet-e rajuk
optimadlis szolgéltatasi arakat alapozni. Mindehhez még nagy volumend, kemény;,
jol tervezett, szisztematikus és magasan szakszerd vizsgalat esetén is évekre van
sziikség. A magyar tavkozlésben két iitemben, 2000-re és 2002-re van elSirdnyozva
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a koltségalapu arak kialakitasa. Azok azonban, akik szakmai ismeretekkel és gya-
korlattal rendelkeznek az arképzés és az arképzési célu koltségszamitas teriiletén,
kétségbe vonjik e hataridék tarthatésagat, kiillonosen annak kovetkeztében, hogy
egyre késik a szamviteli fejlesztési program meghirdetése.

Miutdn igen nagy annak a veszélye, hogy a koltségallokdci6 a magyar tavkozlés-
ben még hosszabb ideig oly mértékben tokéletleniil valdsul meg, hogy kétséges lesz
az allokalt koltségek arképzési célt alkalmazhatdsaga (illetve az ilyen alkalmazas
jelentés gazdasdgi karok forrdsa lehet), mar 1997 elején felmeriilt annak a sziiksé-
gessége, hogy egy bizonytalan hosszisagu dtmeneti idészakban a magyar tavkozlés-
ben alkalmazandé minden egyes szolgaltatasi drat — elsGsorban az 6sszekapcsolasi
szolgaltatasok arait — ugynevezett nemzetkozi benchmark segitségével hatdrozzanak
meg.! 1997 mérciusaban kiilfoldi tandcsadé cégek (Ovum, Eutelis) magyar megbizoik
[helyi koncesszios térsasdgok szovetsége (LTO), Matdv] szamdra tobb tanulményt is
készitettek annak érdekében, hogy a magyar tavkozlésben eredményesen hasznalhat6
nemzetkozi benchmarkokat hozzanak létre.

Benchmarkokat lehet az drak alapjaul szolgél6 koltségekre vagy kozvetleniil ma-
gukra az arakra vonatkozéan képezni. Az alabbiakban f6ként az dr-benchmarkokkal
foglalkozunk. Ezek 6nall6éan is és a koltség-benchmarkokkal egyiittesen is alkalmaz-
haték. A kombinalt alkalmazdsnak jelentds el6nyei vannak az olyan benchmarkokkal
szemben, amelyek csak a koltségekre vagy csak az arakra vonatkoznak. Erre késébb
még visszatériink, és azt is megmutatjuk, hogy van egy — fontos, de sajnédlatosan
elhanyagolt — harmadik fajta benchmark is: az drrés-benchmark.

A nemzetkozi benchmark szerepét mas orszdgok tényleges (megfigyelt) szolgal-
tatdsi drai (vagy ezek étlagai) toltik be. A kiillonféle orszdgok tényleges drai azonban
igen tag hatdrok kozott szérédnak. Nagysagukat igen sokféle tényezd befolyasolja.
Ezek hatdsai — s6t gyakran maguk a tényezdk is — ismeretlenek lehetnek. Ilyen
kortlmények kozott kettésen is bonyolult feladat a benchmarkképzés. El8szor is,
a tényleges (megfigyelt) arakat ugy kell kivalasztani, hogy abszolut és relativ nagysa-
gaikat illetGen a lehetd legkevésbé térjenek el a magyar viszonyok kozott optimalis
er6forras-allokdciot eredményezé ,hatékony” rakt6l.? Masodszor, a megfigyelt ara-
kat médositani kell annak érdekében, hogy szerepiiknek minél jobban megfeleljenek,
mert a szolgaltatasok kindlataban és keresletében egyardnt létezhetnek eltérések
— mégpedig potencidlisan jelentés nagysdgu eltérések — a kiillonb6z6 szolgaltatdk
kozott, nemcsak nemzetkozileg, hanem egy-egy orszagon beliil is. A kovetkezdk
a nemzetkozi benchmarkként alkalmazandé tényleges kiilfoldi szolgaltatasi drak

A ,benchmark” a geoldgiabdl, illetve a térképészetbdl atvett fogalom, ahol fix alappontot vagy
magassagi pontot jelent. Atvitt értelemben valamely 6sszehasonlitas alappontjaként, bazisaként
hasznéljuk a kifejezést.

2 A benchmark természetére nézve mindig ,hatékony” ar, azaz technolégiai és kozgazdasagi koltség-
minimumon termelt és optimalis drrést tartalmazo aron értékesitett termék vagy szolgaltatas ara.
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kivdlasztdsdra és a megfigyelt arak mddositdsdra — pontosabban a médositas méd-
szerére — tartalmaznak javaslatot.

A moédszer meghatarozasa azonban csak az els6 1épés. Maguknak a benchmarkok-
nak a szdmszer( kialakitdsa hosszas empirikus munkat kovetel.

MILYEN ARHOZ SZABAD VISZONYITANI?

Idedlis benchmark nem létezik, és — mint latni fogjuk — nem is létezhet, illetve ha
véletleniil 1étezne, akkor nem lennénk és nem is lehetnénk képesek arra, hogy idedlis
voltat megéllapitsuk. Ehhez ugyanis olyan informacidkra lenne sziikségiink, ame-
lyeknek birtokdban képesek lennénk a hazai viszonyok koézott optimalis arak koz-
vetlen kialakitasara, ekkor azonban a benchmark feleslegessé valna. Annak ellenére,
hogy minden tényleges benchmark sziikségszertien tokéletlen, azaz az idedlishoz
képest hibdt tartalmaz, érdemes felvazolni, hogy milyen tulajdonsagai lennének
annak a — Magyarorszdgon benchmarkként alkalmazandé — kiilfoldi drnak, amely
pontosan megfelelne az optimdlis magyar sszekapcsoldsi arral szemben tdmasztha-
t6 kovetelményeknek. Az idedlis benchmark jellemzése ugyanis hozzésegit a tény-
leges benchmarkokban rejlé hiba minimalizélasahoz.

Az idedlis benchmark valamely kiilfoldi szolgéltaté tényleges (megfigyelt) szol-
galtatdsi ara. A szolgdltatds definiciéja megegyezik annak a magyar 6sszekapcso-
lasi szolgaltatasnak a definicidjaval, amelyre a benchmarkot alkalmazni kivanjuk.
A szolgaltaté koltségminimalizdlé magatartast tanusit, azaz a rendelkezésére all6
leghatékonyabb technolégiat pazarldsmentesen alkalmazza, és a termelési folya-
mat inputjainak kombindciéjat ugy vélasztja meg, hogy az adott relativ inputarak
mellett a termelés kozgazdasagi koltségei minimalisak legyenek. A benchmarkként
funkcionald ar koltségalapd, mégpedig a technoldgiailag élenjard, jovébe mutatd,
kozvetleniil feloszthat6 hosszd tava killonbozeti koltségeken alapszik. A koltsé-
geken felil az ar optimalis (Ramsey-tipust) arrést tartalmaz annak érdekében,
hogy a szolgaltatasok arbevétele fedezze azok termelésének Osszes kozgazdasagi
koltségét. A Ramsey-arrés alapjaul szolgalé arrugalmassagok® azonosak a kiilfoldi
és a magyar piacon.* Az ar alapjdul szolgalé koltségeket pontosan olyan fajtaja,
volument és aru inputok hozzék 1étre, amelyek az adott orszag adott szolgéltatoja
szempontjabol optimalisak, de egyidejlileg a magyar viszonyok kozott is optima-
lisnak tekinthetdk.

3 A Ramsey-arrések forditottan aranyosak a szolgaltatasok iranti keresletek sajatar-rugalmassagaival.
Fiiggenek a keresztar-rugalmassagoktol is, erre azonban most nem tériink ki.

¢ Idedlis esetben szdmszeriden egyenlék. Ha szdmszerd egyenlség nem valésul meg, akkor a kii-
lonféle szolgéltatasok keresleteinek relativ, azaz egymadshoz viszonyitott arrugalmassaganak az
azonossaga a kritérium.
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A kivélasztdst, majd pedig a kivélasztott tényleges (megfigyelt) drak korrekcidit
ugy kell megvaldsitani, hogy altaluk a lehetd legkozelebb keriiljiink a most felvazolt
optimdlis benchmarkhoz.

AZ ORSZAG KIVALASZTASA

A kérdések hosszu sordban az els6 az, hogy vajon milyen tulajdonsédgokkal rendel-
kez6 orszagok tényleges drai lehetnek alkalmasak arra, hogy benchmarkként szol-
géaljanak Magyarorszagon. Az alkalmas orszdg tulajdonsagait két csoportra lehet
osztani. Az els6 csoportba azok a tulajdonsagok tartoznak, amelyek az illet$ orszagot
kovetendd példaképpé teszik Magyarorszag szamdara. A masodik csoport azoknak
a tulajdonsagoknak a gytijtéhelye, amelyek dsszehasonlithatésdgot biztositanak az
illet6 orszag és Magyarorszag kozott.

A példakép mindenekel6tt legyen gazdasdagilag fejlett és fejlett tavkozléssel ren-
delkez6 orszdg. Legyenek fejlettek ne csak a hagyomdnyos tavbeszél6-, hanem a mo-
bil-, az adatkommunikécioés és egyéb korszer(i szolgaltatasi és berendezési piacai
is. F6bb tavkozlési szolgaltatasi piacain jelentds mértékili verseny valdsuljon meg
vagy legyen kibontakozéban. Az 6sszekapcsoldsi drakat ne valamiféle szabalyozé
hatdsag allapitsa meg adminisztrativ el8irds formajaban, hanem ezek az egymassal
Osszekapcsolddo szolgaltatok targyaldsainak legyenek az eredményei — szabdlyozoi
irdnyelvek és (eredménytelen targyaldsok esetében) bizonyos mértéki szabdlyozoi
intervencio segitségével.

Az 6sszehasonlithatdsag f6 ismérveit aszerint érdemes meghatarozni, hogy sor
keriil-e a kiilonb6z6 orszagok valésagos 6sszekapcsolasi drainak a sajatos magyar vi-
szonyokat titkkroztetd modositdsdra, vagy pedig a megfigyelt kiilfoldi drakat a maguk
eredeti formdjaban és nagysagaban kivanjuk magyar benchmarkként alkalmazni. Ha
az utdbbi eset valdsulna meg, akkor sziikséges lenne biztositani, hogy a kivalasztott
orszag lehetdleg eurdpai legyen, méretében, foldrajzi adottsdgaiban, gazdasagi és
demografiai adottsagaiban, valamint a halézatok topolégiai adottsagait illetéen ne
térjen el jelent6s mértékben Magyarorszagtol. Ilyen orszdg azonban minden valé-
szinliség szerint nem létezik, és igen alacsony lehet azoknak az orszagoknak a szama
is, amelyek tobbé-kevésbé megkozelitik az 6sszehasonlithatdsag elfogadhaté mérté-
két. A médositasok nélkiil alkalmazott valésagos arak tehat erdteljesen lesziikitenék
a viszonyitdasi alapként haszndlhaté orszdgok szamat, valamint megkérdéjeleznék
a kialakitott benchmarkok alkalmazhatdsagat, ezért sziikség van arra, hogy a valé-
sdgos (megfigyelt) drakat mddosito eljardsoknak vessik ala.

Ha mddosité eljarasokra kivanunk tdmaszkodni, akkor az dltalanos szabalyt gy
lehet megfogalmazni, hogy nem sziikséges — s6t nem is kivdnatos, hanem egyenesen
karos lehet — a mintdul vett orszagok korét leszlikiteni olyan médon, hogy hasonlésa-
got kivanunk meg olyan relevans jellemz6ktél (véltozoktol), amelyekre rendelkeziink
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megbizhaté mennyiségi tipusi adatokkal mind a mintaul vett orszagokra, mind Ma-
gyarorszagra. Masik oldalrdl kozelitve: ki kell zarni a mintabdl azokat az orszagokat,
amelyek relevans, de rendelkezésre nem &ll6 (vagy mas adatok segitségével nem
reprezentalhatd) valtozékban jelentés mértékben kiillonboéznek Magyarorszagtol.
Ennek a szabélynak a jelentéségére akkor dertil majd fény, amikor részleteiben is
foglalkozunk a megfigyelt 6sszekapcsolasi drak mddositasanak médszerével.

A SZOLGALTATO KIVALASZTASA
Ha szabdlyozott szolgaltatot valasztunk

Kilfoldi mintaként vélaszthatunk egy vagy tobb szabalyozott szolgaltatét. Tobb
szolgaltato esetén a benchmark a minta stilyozott atlaga lesz. A koltség-benchmark
a kivalasztott minta arképzési célokra hatékonynak nevezett koltségszintjét jelenti,
ahol a hatékony koltség valamilyen minimdlis kozgazdasagi koltség. Azért nevez-
ziik benchmarknak, mert a hatékony koltségszintet nem a szabalyozandé magyar
véllalat(ok) tényleges koltségeinek az elemzése vagy egy hipotetikus hatékony val-
lalat idedlis miiszaki-gazdaséagi koltségmodellje alapjan, hanem mdas — ez esetben
kiilfoldi — szabélyozott vallalatok tényleges koltségeivel valé 6sszehasonlitds alapjan
hatdrozza meg. Ha a szabélyozandé magyar véllalat (ismeretlen, de létez6) hatékony
koltségei azonosak a benchmark mintéjéban szereplé véllalat(ok) ismert hatékony
koltségeivel, akkor a benchmark hibatlan.

Felmeriil azonban a kérdés, hogy miként lehet a szabalyozandé magyar val-
lalat hatékony koltségszintjét megallapitani olyan mas vallalatok mintaja alapjén,
amely vallalatok maguk is szabélyozottak, vagyis sajat szabalyozéjuk mar korab-
ban megallapitotta hatékony koltségszintjiiket és araikat. Ha sajat szabalyozéjuk is
a benchmarking médszerét alkalmazta, akkor egyrészt 6 nem tekintette hatékonynak
a mintdban szerepld vallalatokat, masrészt a hatékonynak tekinthet$ koltségszint-
jiket a szabalyozott vallalatoknak egy tovabbi mintéja segitségével hatdrozta meg.
Eszerint a mintdnak is van mintdja, s6t a minta mintajanak is. Vagy véges szamu
vallalat végtelen szamu mintdjaval, vagy a hatékony koltségszint korkords megha-
tdrozasaval dllunk szemben. A modell logikaja vagy igy, vagy tigy hib4s.

Ha viszont sajat szabalyozdéjuk nem a benchmarkmodellt alkalmazta, akkor
a magyar szabdlyozénak bizonyitékra van sziiksége arra vonatkozdan, hogy vald-
ban sikeriilt-e a kiilf6ldi minta hatékony koltségszintjét megfelel6 pontossdaggal
meghatarozni. Ismernie kell vagy a tényleges koltségek elemzésének folyamatat,
vagy a felhasznalt miszaki-gazdasagi koltségmodell tulajdonsagait. Latjuk, hogy
ilyen esetben magyar szabalyozédnknak mas szabalyozék altal mashol szabélyozott
véllalatokra vonatkozdan pontosan olyan tényleges belsé vagy hipotetikus ideélis
koltséginformacidkra van sziiksége, amelyekre val6 timaszkodast a sajat véllalata(i)



MODSZERTANI MEGJEGYZESEK A REFERENCIAARAK KEPZESEHEZ 207

vonatkozdsdban szeretné elkeriilni. Ha ezeket az informdacidkat a benchmark mintaja
vonatkozasdban a szabalyozé nem ismeri, ami nagyon valészind, akkor alaptalanul
feltételezi kiilfoldi mintaja koltséghatékonysagat, és fennall annak a veszélye, hogy
sajat szabélyozott vallalata(i) hatékony koltségszintjét mds szabdlyozott vallalat(ok)

nem hatékony koltségszintjével azonositja.

Az 6sszekapcesolas specifikus problémai

A fejlett tavkozléssel rendelkez6 orszagokban az 6sszekapcsolt halézatu szolgalta-
téknak sok pérja létezik (négy szolgdltato, A, B, C, D esetében példdul AB, AC, AD,
BC, BD, CD). Ezek kozill Magyarorszdg szdmdra csak azok az orszdgok johetnek
széba Osszehasonlitasi alapként, amelyek versenypiaci inkumbens—belépd viszonyban
allnak egymassal. Ez a megfogalmazds némi magyarazatot igényel.

Elészor is azt kell vilagosan latni, hogy azok az 6sszekapcsolasi szolgaltatasi arak,
amelyekre sziikség lesz, nem a torténelmileg kialakult integralt teriileti monopolista
szolgaltatok horizontélis 6sszekapcsoldsaval osszefiiggs arak. A teriileti monopoli-
umok ugyanis megsziinnek, és atadjak helytiket az egymadssal versenyzd, kiilonleges
jogokat tobbé nem élvezé és kiilonféle médokon specializélt szolgaltatéknak. Az
osszekapcesolasi szolgaltatasi drakat olyan helyzetre nézve kell kialakitani, amely-
ben az inkumbens — és esetleg jelent8s piaci erejli — szolgéltaté valamely j belép6
szolgéltat6éval kapcsolja 6ssze halozatit.

Az 4j belépd szolgaltaté nem sziikségszertien versenyez azzal az inkumbenssel,
amelytdl az 6sszekapcsolast kéri. Ha el6fizet6it nem az inkumbens meglévé vagy
potencialis ligyfeleinek a korébdl szerzi, akkor 6sszekapcsolast egyszertien azért
keres, mert biztositani kivdnja el6fizetSinek a mas szolgaltatdk eléfizetbivel valo
Osszekottetését. Ez nem versenyhelyzet. Jellegét illetéen megegyezik a klasszikus
teriileti monopolista szolgédltatok horizontdlis 6sszekapcsoldsaval. Ha azonban az
Uj belépé az inkumbens szolgaltat6 versenytarsa, akkor a hdl6zatok 6sszekapcsolasa
az univerzdlis 0sszekottetés megteremtésén tilmenden versenycélokat is szolgdl,
mint példaul a piac — benne az inkumbens 1étezd vagy potencidlis tigyfelei — bizo-
nyos szazalékdanak a megszerzése. Az ilyen helyzetekben kialakul6 érdekellentétek
megnehezitik vagy lehetetlenné teszik az 6sszekapcsolddé felek kozotti targyaldsos
megegyezéseket, ezért felmeriil a szabalyoz6i beavatkozds igénye. A benchmark
a szabdlyoz¢ altal iranyelvként kezelend6 6sszekapcsoldasi szolgdltatasi arak kiala-
kitasat célozza.

Annak érdekében, hogy ne 6nkényesen megallapitott, hanem tarsadalmi szem-
pontbdl helyesen orientdlé benchmarkokat hatdrozzunk meg, a mintaul véalasztott
szolgaltatoknak koltségalapt 6sszekapcsoldsi arakkal kell rendelkezniiik, tovabba
az arak koltségalapjaul nem teljesen felosztott koltségeknek, hanem technolégiailag
élenjaro, jovébe mutatd, kozvetleniil feloszthatd, hosszu tava kiilonbozeti koltségek-
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nek kell szolgélniuk. Meg kell jegyezniink, hogy az egyes egyedi arak esetében van,
az arszinvonal tekintetében azonban nincsen szisztematikus kiilonbség a teljesen
felosztott és a kiilonbozeti koltségek alapjan kialakitott arak kozott, ha mind a kolt-
ségszamitds, mind pedig az arképzés elméletileg és mddszertanilag helyes alapokon
all, és nem tartalmaz 6nkényes megoldasokat.”

A kulfoldi és a magyar szolgaltatok kozott szamos olyan kiilonbség 1étezik, amely
kihatdssal van az egyes szolgaltatasok volumenegységére juté koltségére. Ezekkel
kapcsolatban az altalanos szabély ugyanaz, mint amit az orszagok kivalasztasa kap-
csan mdr targyaltunk. Eszerint ha a megfigyelt drakat médositani kivanjuk, akkor
nem kivanjuk meg olyan relevans véaltozék hasonlésagat, amelyekre nézve rendel-
keziink megbizhaté mennyiségi tipusu adatokkal, viszont kizarjuk a mintdbdl azo-
kat a szolgaltatékat, amelyek relevans, de rendelkezésre nem 4llé vagy mds adatok
segitségével nem reprezentalhaté6 valtozoéik vonatkozasaban jelentés mértékben
kiillonboznek azoktdl a magyar szolgaltatoktdl, amelyek araira nézve a benchmarkot
haszndlni kivanjuk.

A relevans mennyiségi valtozdk a szolgaltatasok termeléséhez felhasznalt ter-
melési tényez6k szolgaltatdsainak (a termelési folyamat inputjainak) a volumenei és
drai. Ezek — és csakis ezek — okozhatnak olyan koltségkiilonbségeket a kiillonb6z6
szolgaltatok kozott, amelyeket az drak kialakitdsa soran figyelembe kell venni.

Az inputdrakban a kiillonb6z6 orszagok szolgaltatéi kozott meglévé killonbsé-
geket azaltal vesszik figyelembe, hogy a koltségeket pénzértéken — folyé drakon —
mérjiik. Ekozben azonban tobb hibat is elkovetiink, amelyek (részleges) korrekci6-
jara a pénznemek atszamitasarol szolo fejezetben tesziink javaslatot. Most csak az
inputvolumenekkel foglalkozunk.

Az inputvolumenek tekintetében a szolgaltatok kozotti killonbségek forrasa le-
het a halézaton atmend forgalom nagysaga. A halézati alapu termelési folyamato-
kat ugyanis erds belsé gazdasdgossagok jellemzik, amelyek kovetkeztében minél
nagyobb a haldzat forgalma, anndl alacsonyabb az e forgalom fizikai egységére jut6
koltségek nagysaga. Ugyancsak koltségkiilonbségeket okoznak a halézatok méretei
tekintetében meglévé kiilonbségek. A kapcsoloberendezések kozotti és egyéb bel-
s6 forgalom tekintetében ezek a hatdsok valdszintileg jelentéktelenek, vagy nem is
léteznek, a halézat mérete és topoldgidja azonban befolyasolja az dsszekapcsoldsi
szolgaltatdsok koltségeit. Itt felhivjuk a figyelmet a definiciok fontossdgara. Ha a helyi
hélézatot haszndl6 hivaskezdeményezés és -végzddtetés koltségeit gy definialjuk,
hogy azokba az interfészek, koncentratorok és egyéb épitmények és berendezések

5 Noha a kiilonbozeti koltségek alacsonyabbak a teljesen felosztott koltségeknél, a kiilonbozeti koltsé-
gen alapulé ar tartalmazza az arrés egy elemét is, amelynek az a feladata, hogy a teljes koltségfedeze-
tet biztosité drbevétel 1étrejottét lehetévé tegye, mégpedig oly médon, hogy az draknak a koltségek
szintje f6lé torténd emelése a legkisebb aggregalt kart okozza a fogyasztéknak. Az egyedi arakat
és ezek egymashoz viszonyitott nagysagat az arrés kialakitasdnak a mddszere hatarozza meg.
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koltségei beletartoznak ugyan, de maguknak a vonalaknak a koltségei nem, akkor
az egységkoltség sokkal kevésbé lesz érzékeny a helyi hal6zat nagysagéra és topo-
l6gidjara, mint akkor, ha az 6sszekottetések koltségeit is figyelembe vessziik. Ez
utobbi esetben az atlagos vonalhossz lehet a helyi hdl6zat nagysaganak a legjobban
haszndlhaté mutatészama.

A HIVASSZOLGALTATAS ,SZABVANYOSITASA”

A szabdlyozéi iranyelvként haszndlandé drak korét célszert lesziikiteni az Ggyne-
vezett hivasszolgéltatasokra. A dedikalt kapcsolatok bérelt vonali vagy azzal egyen-
értékd, illetve ahhoz hasonld kapcsolatokat jelentenek. Ezekre nézve vilagszerte
viszonylag jol kialakult piaci arak léteznek, amelyek vizsgalata és benchmarkként
valé hasznalata a hivasszolgaltatasokéitdl eltérd problémakat vet fel, ezért most nem
foglalkozunk veliik. A dedikalt kapacitdsok és mas szolgéltatasok dltaldban egyedileg
meghatdrozottak, ezért az draikat illetd koltségszamitas modszerében ugyan igen,
mennyiségi értelemben azonban nem éltalanosithaté. A hivasszolgaltatasok kozott
hivaskezdeményezésrél (call origination), -végz6dtetésrol (call termination) és -to-
véabbitéasrol (call transit) szokas beszélni.

A hivésszolgéltatasokat azért sziikséges ,szabvanyositani’; azaz kozvetleniil 6sz-
szehasonlithat6 formdba hozni, mert a killonb6z6 orszdgokban — s6t az egyes or-
szdgokon belill is — kiilonféleképpen hatdrozzédk meg azt a fizikai volument, amelyre
az Osszekapcsoldsi szolgaltatasi ar vonatkozik. Az drak mas és mas tavolsagokra
vonatkozhatnak, illetve eltérék lehetnek a tavolsagi zondk hatarai. Példaul egyik
termindlasi ar a 20—40 kilométeres sdvra, mig egy masik a 20—50 kilométeres savra
vonatkozhat. A savokat k6zos nevezdre kell hozni ahhoz, hogy barmiféle nemzetkozi
Osszehasonlitasra sor kertilhessen. Jelentds eltérések léteznek a tekintetben, hogy
miként hatdrozzdk meg a csticsiddszakokat. Bonyolitja a problémat, hogy a meghata-
rozasok altaldban 6nkényesek, és olyan idGszakokat is magukban foglalnak, amelyek
nem igazan jelentenek forgalmi csticsokat.b Példaul egyik esetben a ,cstcsidészak”
lehet a munkanapi 7 6ratdl 15 drdig terjedd periodus, mig masik esetben ezt a peri-
6dust kiilonféle arakkal megkiilonboztetett alperiédusokra oszthatjak. Az is lehet,
hogy eltéré id6beli kezd 8- és végpontokat alkalmaznak.

Az elemzének arra is figyelnie kell, hogy a koltségek definicidi orszagonként és
néha orszdgokon belil is eltérhetnek, és el is térnek. A kozvetlen operacids kolt-
ségeken kiviil egyes orszagokban a hivasszolgéltatasok koltségei kozé soroljak a si-
kerteleniil kezdeményezett hivasok altal generalt koltségeket is. Mas orszagokban
killonféle hozzajaruldsok — példdul a hozzaférési deficittel kapcsolatos hozzajarulas

¢ Az ,igazi” csticsiddszak az éves ,busy hour’, vagyis az az egydras periédus, amely alatt az év leg-
nagyobb forgalma bonyolédik.
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(Access Deficit Contribution, ADC) — is megjelennek a koltségek kozott. Ezért is van
sziikség ,koz6s nevezdre’, mielStt az aradatokat nemzetkozileg 6sszehasonlitanank.

Néha az is el6fordul, hogy az ar formai kiilonboznek. A ,sima” percenkénti arak
mellett masodpercenkénti drakat is taldlunk. Nagyobb problémat okoznak a kétrészes
arak (havi fix 4r, amely bizonyos volument magéban foglal, plusz forgalomérzékeny
ar az ezen feliili forgalomra), a nemlinedris arak és a volumenkedvezmények kii-
lonféle formai. A szolgéltatdk kozotti kétoldalu targyaldsok eredményeként igen
sokféle drforma johet létre.

Magétdl értet6dik, hogy csak ugyanarra az évre vagy id6szakra vonatkoz6 arakat
szabad Osszehasonlitani. Ez nagyobb probléma, mint azt a feliiletes szemlél6 gon-
dolnd, mert gyakran el6fordul, hogy az ar nem valamely meghatarozott naptari évre
vonatkozik, hanem — mondjuk — aprilistdl aprilisig van érvényben.

Olyan nehézség is el¢édllhat, hogy nem azonos a hivés fizikai mértékegységének
ameghatarozdsa, vagy pedig a volumen mérési médszerei kiillonboznek, ami hatassal
van a mért volumenre. Ezt a problémat — amely szerencsére nem nagyon sulyos —
a nemzetkozi 6sszehasonlité tanulményok altaldban nem tudjék kezelni.

A PENZNEMEK KONVERZIOJA

Amint ezt mar az 6sszekapcsolds specifikus problémadinak targyaldsakor megje-
gyeztiik, az inputdrakban a killonb6z6 orszagok szolgéltatéi kozott meglévé kii-
lonbségeket azéltal vessziik figyelembe, hogy a koltségeket foly6 arakon mérjiik.
A foly6 arakra vonatkoz6 megfigyeléseink eredményei mindig az adott orszag nem-
zeti valutdjaban (dolldrban, fontban, markaban stb.) kifejezve allnak rendelkezésre.
Ha eurdpai méretdi 6sszehasonlitasokat végziink, akkor gyakori ezeknek a nemzeti
valutdknak a kozos eurdpai valutara valé atszamitasa, ami hibdk forrasa. Ugyancsak
hibak forrasa az egyes pénznemek egymadsra val6 atszamitasa, igy a forintra torténé
atszamitds vagy a forintnak mds pénznemekre valé dtszamitdsa. A jelen fejezetben
arrél lesz sz6, hogy miként lehet az dtszamitasi hibdkat enyhiteni. Mint latni fogjuk,
megsziintetésiikre nincsenek realis lehetdségek.

Az atszamitds érvényessége attdl fiigg, hogy milyen atszamitdsi kulcsokat al-
kalmazunk. A nemzetkozi 0sszehasonlité tanulmanyok egy része egyszertien va-
lamilyen ,hivatalos” banki atszamitasi kulcsot alkalmaz. Ebben a médszerben az
is zavar¢ koriilmény, hogy ugyanarra a relaciéra egyidejiileg tobb atvaltdsi kulcs is
létezik. A kozottiik valé vélasztds céljaira nem allnak rendelkezésre érvényes krité-
riumok, ezért a valasztds sziikségszertien onkényes. Maga a kulcs ugyan kétségte-
leniil a pénznemek vasarlderejének valamilyen viszonylagos nagysagan alapul, de
mozgasait nagyszamu olyan tényez6 is jelentds mértékben befolyasolja, amelynek
semmi koze az 9sszekapcsolasi arak koltségviszonyaihoz. Ilyen példaul révid tdvon
az allami koltségvetési és pénziigyi politika vagy a t6zsdei részvénydrak alakulasa,
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hosszabb tavon pedig az dllamhaztartasi deficit alakuldsa, a gazdasagi névekedés és
a gazdasagi ciklus alakuldsa. Ha tehdt példaul rovid tavu jelenségek hatasara vala-
mely valuta felértékel6dik, akkor a nemzetkozileg 6sszehasonlitott 6sszekapcsoldsi
szolgéltatasok relativ drai megnovekszenek anélkiil is, hogy a valdsagos koltségekben
az Osszehasonlitds barmelyik polusan barmiféle valtozas éllna be.

Idedlis esetben az atszamitasi kulcs olyan térbeli drindex, amely a szolgéltatasok
termelési folyamatanak inputjait képezé javak és szolgaltatasok reprezentativ ,kosa-
rara” épil. Ilyen azonban nem all rendelkezésre. Rendelkeziink viszont a vasarléerdre
vonatkozé nemzetkozi 6sszehasonlitdsokkal, amelyek a vasarlderd-paritds szerinti
PPP kulcsokat hozzak létre.” Ezeknek el6nyiik a banki atszamitasi kulcsokkal szem-
ben, hogy nem érzékenyek irrelevans révid és hosszu tavi pénziigyi és gazdasagi
valtozékra. Hatranyuk az idealis atvéltasi kulccsal szemben az, hogy a ,kosar’”, ame-
lyen alapulnak, nem a tavkozlési inputok kosara, hanem a javaknak és szolgaltata-
soknak valamilyen széles korti kosara. Ebb6l két dolog kovetkezik. Egyrészt a kulcs
olyan relativar-valtozasokra is érzékeny, amelyeknek semmi koziik a tavkozléshez,
masrészt pedig nem eléggé vagy egyaltalan nem érzékeny egyes relevans tavkozlési
inputok relativar-véltozasaira.

A nemzetkozi 6sszehasonlité tanulmanyok szerzdi koziil azok, akik vasarléers-
paritas szerinti kulcsokkal dolgoznak, feltételezik, hogy az ilyen tipust kulcsok
jobban fejezik ki a relevans tavkozlési inputok relativar-véltozasait, mint a banki
atvaltasi kulcsok. Miutdn a kérdést empirikusan eddig még senki nem vizsgalta
meg, ez a feltételezés jorészt hit kérdése. Egy dolog azonban bizonyos: azok, akik
vasarloers-paritds szerinti kulcsokat hasznalnak, egészen biztosan tudataban van-
nak a probléma lényegének. Ugyanez nem feltétleniil mondhat6 el a banki 4tvaltasi
kulcsokat haszndl6 tanulményok szerzéir6l, ezeket a kulcsokat ugyanis gyakran
minden kiillonésebb meggondolas nélkiil, mechanikusan hasznaljak.

AZ ARRES-BENCHMARK FONTOSSAGA

Tobb helyen is utalunk arra, hogy a ,benchmark” elnevezésen nem egy, hanem
harom benchmarkot értiink. Ezek: 1. a koltség-benchmark, 2. az drrés-benchmark,
3. az ar-benchmark.

Az dr-benchmark a koltség-benchmarknak és az arrés-benchmarknak az 6sz-
szege. Ennek az 6sszefiiggésnek az alapjan az olvasé elégségesnek vélheti a koltség-

7 PPP = Purchase Power Parity, azaz vasarléer6-paritds. A kulcs egy térbeli drindex. Ha példaul a fo-
rint/dollar PPP kulcs mondjuk 187, akkor ez azt jelenti, hogy valamilyen adott vasarlasi szerkezetet
feltételezve egy dollarért pontosan annyit lehet vdsarolni, mint 187 forintért, azaz az egy forintért
vasarolhaté volumenvektornak pontosan a 187-szeresét.

8 Mert azok stlya irredlisan alacsony, vagy benne sincsenek a kosérban.
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benchmark és az ar-benchmark kialakitasat, hiszen a triumviratus harmadik tagja,
az arrés-benchmark e kett6bdl levezethetd.

A gyakorlatban azonban ez a megkozelités sulyos veszélyeket rejt, mert az 6n-
kényes megoldasoknak, a torzuldsoknak, valamint a mérési, becslési és elérejelzési
hibdknak meglehetésen tag tere létezik az ar- és a koltség-benchmark vonatkoza-
sdban egyarant. Az arrés behat6 vizsgélata olyan elemzési lehetéségeket és tobblet-
informdcidkat nyujt, amelyek jelent8sen javithatjdk a benchmark minéségét, ezért
elvégzése mindenképpen javasolt.

Sajnalatos mdédon a benchmarking szakirodalmaban és gyakorlataban egyarant
kevés hajlandésag mutatkozik arra, hogy alapos vizsgalatnak vessék ald az arré-
sek elméleti indokait, optimalitasuk kritériumait, képzésiik és 6sszehasonlitasuk
moédszertanat. Tudomasunk szerint a nemzetkozi szakirodalomban jelenleg nem
léteznek drrés-benchmarkok kialakitasat szolgalé nemzetkozi vagy belfoldi empiri-
kus 6sszehasonlit6 arréselemzések. Ez silyos hidnyossag, amely megkérddjelezi az
empirikus koltségelemzések hasznossagat is. Okai nehezen magyardzhatok, hiszen
kozismert, hogy éppen azokban az dgazatokban — a tavkozlésben, az energiaiparban,
akozlekedésben és mas, haldzati alapt termelést folytato szektorokban —, ahol igény
jelentkezik ar-benchmarkok alkalmazdséra, a termelési folyamatokat méretgazdasa-
gossag, novekvé hozadék és csokkend atlagkoltség jellemzi. A hatarkoltség alacso-
nyabb a csokkend atlagkoltségénél, ezért a hatarkoltséggel egyenls drak mellett az
drbevétel nem fedezi a termelési koltségeket. Ilyen d4gazatokban az dr sziikségszertien
tartalmaz arrést a hatarkoltség felett.

A rendelkezésiinkre 4ll6 nemzetkozi empirikus kutatdsi eredmények azt is mu-
tatjak, hogy a méretgazdasagossag mértéke altalaban magas,® ezért a hatarkoltséggel
egyenld ar mellett az arbevétel az 6sszes termelési koltségnek csak meglehetdsen
alacsony szazalékat fedezi, vagyis a koltségfedezetet biztosité dron belil alacsony
a kéltségalap, és magas az drrés ardnya. llyen helyzetben az drrés 6nkényessége és
hibaja erésen 6nkényessé és hibdssa teszi az arat, még akkor is, ha annak koltség-
alapja nem tartalmaz hibat. Arrésvizsgalatok hidnydban azonban nem biztosithato,
hogy az arrés ne legyen 6nkényes, és ne tartalmazzon jelentés mértékd hibat. Nem
lehetséges annak a megallapitasa, hogy az ar-benchmarkok kialakitdsa sordn figye-
lembe vett tényleges (megfigyelt) drakban rejlé arrések miért léteznek, indokoltak-e,
optimélisak-e. Osszehasonlit6 arréselemzések hianyéban pedig rejtve marad, hogy
a kulfoldi minta és a belfoldi szolgaltato eltérd adottsagai és kortilményei milyen
eltéréseket indokolnak optimalis arréseikben.

A kutato elé szamos feladat tornyosul, koztitk elméleti jellegii feladatok is. A fo-
gyasztasi cikként elfogyasztott tavkozlési szolgaltatasok esetén a Ramsey-arak kép-
zésének szokdsos gyakorlata alkalmazhatd. A koltségelemzés soran el6szér megha-

 Részben azért, mert magas a fix koltségeknek az 9sszes koltségen beliili aranya, részben pedig
azért, mert a valtozo koltségek zommel erésen degresszivek.
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tarozzak a hatarkoltséges arazas mellett 1étrejovo hidny, fedezetlen termelési koltség
nagysagat, majd — és itt kezd6dik az arrésvizsgalat feladata — a hiany fedezetét gy
biztositjak, hogy az egyes szolgéltatasok arait azok hatarkoltsége f61é emelik, azaz
arrést épitenek az drakba. Az drrés optimumadnak kritériuma kozismerten a fo-
gyasztok aggregélt jolétének a maximuma, pontosabban fogalmazva annak a karnak
a minimuma, amelyet az drnak a hatarkoltség folé emelése okoz a szolgaltatas 6sz-
szes fogyasztéjanak egyiittesen. Az aggregalt jolétet maximalizalé — kdrminimali-
z4l6 — optimalis (Ramsey-tipusd) arrés kozismerten forditottan ardnyos a kereslet
arrugalmassdgaval. Itt a kritikus feladatok nem elméleti, hanem piacelemzési méd-
szertani jellegliek. A szolgéltatdsok hatarkoltségein kiviil ismerni kell a fogyaszto6i
keresletek sajatar-rugalmassagat, s6t magas keresztar-rugalmassagok esetén azokat
is. A nehézséget az drrugalmassdgok ismeretének megszerzése jelenti, killonésen
a benchmark kiilfoldi mintdja vonatkozasaban.

A mas termelési folyamatok inputjaként elfogyasztott tavkozlési szolgaltatasok
(az 6sszekapcsolasi szolgaltatasok mind ilyenek!) azonban elméleti nehézségeket is
felvetnek. A kutatds feladata annak tisztazdsa, hogy inputszolgaltatisok esetén mi
az arrés optimumanak kritériuma akkor, amikor az input maga is tavkozlési szolgal-
tatdsok termelési folyamatdba 1ép be (mint az 6sszekapcsolasi szolgaltatasok), és mi
akkor, amikor nem tavkozlési termelési folyamatok inputjaként funkciondl. Magatol
értet6ddnek latszik, hogy a kritérium mindkét esetben a szolgdltatdst inputként
haszndl6 jélétének a maximuma.

EMPIRIKUS MODSZEREK A HATASOK SZAMSZERUSITESERE

Ha valamely — a benchmarkok képzésére hivatott — tanulmanyban alapvetéen he-
lyesen torténik meg a mintaként szolgal6 orszagok és szolgaltatok kivalasztdsa,
tovabbd az 6sszekapcsolasi szolgaltatiasokat a tanulméany megfelel6 médon ,szab-
vanyositja’, és ,szabvanyos” szolgaltatasokra nézve gytijt Ossze tényleges koltség- és
aradatokat, akkor a tanulmdanyban kialakitott tényleges 6sszekapcsoldsi szolgaltatdasi
drakat mddositasoknak lehet aldvetni annak érdekében, hogy csokkentsiik a benniik
fellelhet torzitasokat.

A moédositasok empirikus mennyiségi elemzések eredményei, amelyek elvileg
nemcsak az drak alapjaul szolgdlé koltségeket, hanem az arréseket is érintik. Az
arrés-benchmarkok témdjat kés6bbi vizsgalddas keretébe utalva, az aldbbiakban az
empirikus koltségelemzések egyes mddszertani elemeire tesziink javaslatokat. Mint
ezt mar emlitettiik, azokat a jelenségeket (valtozdokat), amelyek szerint médositdsok
végezhetdk, két csoportra lehet osztani: a tavkozlési termelési folyamat inputjainak
draira és volumeneire.
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Inputarak

Az artényezlket nehéz vagy lehetetlen kezelni. Ha a hivatalos banki atvéltasi kul-
csokat alkalmazzuk az egyes pénznemek atszamitaséara, akkor a banki kulcsoknak
az igen nagyszamu irrelevans pénziigyi és gazdasdagi valtozdra vald érzékenysége
kovetkeztében nem nyilik lehet6ség semmiféle olyan korrekciora, amely bizonyit-
hatéan javitand a benchmark alkalmazhatésagat. A hivatalos banki atvaltasi kulcsok
hasznalatat lehetdleg el kell keriilni.

Ha a vasarléer6-paritas szerinti kulcsokat alkalmazzuk, akkor tulajdonképpen
olyan informdcidra lenne sziikségiink, hogy Magyarorszag és egy sor mds orszag so-
rozatos kétoldalu 6sszehasonlitdsdban vajon a vasarlderd-paritas szerinti kulcs meg-
felelGen tiikrozi-e az 6sszekapcsoldsi szolgéltatasokat termel6 tavkozlési inputoknak
az ugyanazon orszaggal szemben mért arindexét. Ilyen informacié nem all rendelke-
zésre, az Osszehasonlitand6 orszagok statisztikai hivatalai azonban publikdlnak ter-
mék- és szolgaltatdscsoportokra vonatkozd olyan dradatokat, amelyek alkalmasak le-
hetnek a kivanatos arindex gyakorlati célokra elégséges pontossagii megkozelitésére.

Az orszégok kozotti arkiilonbségek hatdsat csak abban az esetben lennénk ké-
pesek pontosan kisz{irni, ha ismernénk a szolgaltatdsok termelésében felhasznalt
inputok optimélis volumeneit az egyes kiilfoldi orszagokban és Magyarorszagon
egyarant. Erre van ugyanis sziikség ahhoz, hogy megfelel§ arindexeket tudjunk
szamitani. Ha azonban lenne ilyen informdciénk Magyarorszégra nézve, akkor nem
lenne sziikségiink nemzetkozi benchmarkokra, hiszen az optimalis magyar 6sz-
szekapcsoldsi szolgéltatdsi ar koltségalapja a magyar adatok alapjan kozvetleniil
megéllapithat6 lenne.

A feladat elvileg az, hogy minden kétoldalu 6sszehasonlitds szamara kiszamitsuk
vagy megbecsiiljiik azt a térbeli drindexet, amely az 6sszekapcsolasi szolgaltatasokat
termeld tavkozlési inputok drszinvonaldnak aranyat mutatja Magyarorszag és a min-
tdul szolgald orszag mintdul kivélasztott szolgaltatoja kozott. Szamokkal illusztralva:
Ha példaul ez az drindex a magyar—amerikai (mondjuk Matdv—Ameritech) 6ssze-
hasonlitasban 216, akkor az 6sszekapcsolési szolgaltatasokat termeld tavkozlési in-
putokbdl a Matdv pontosan ugyanazt a ,,csomagot” képes megvasarolni minden 216
forintért, mint amelyet az Ameritech minden dollarért vésarol. Ennek az informa-
ciénak az ismeretében az Ameritech éltal felszdmitott és minden egyéb tekintetben
a Matdavval dsszehasonlithaténak tartott — vagy 6sszehasonlithat6va alakitott — to-
vébbitdsi drat nem a 7. labjegyzetben emlitett 187 forint/dollar vasarléerd-paritas
szerinti kulcs alapjan szamitjuk at dollarrdl forintra, hanem a tavkozlési inputok
térbeli arindexe, azaz 216 forint/dollar szerint, mert e kulcs alapjan fejezziik ki
helyesen azt, hogy az Ameritech-féle benchmarkban szereplé inputvolumeneknek
Magyarorszagon mennyi lenne a tényleges koltsége.

Miutén specifikusan az 6sszekapcsolasi szolgaltatasokat el8allité inputok draira
nézve nem rendelkeziink adatokkal, helyettiitk megvizsgalhatjuk valamennyi tavkoz-
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1ési input arait, illetve valaszthatunk eme inputokbdl olyan reprezentativ mintat,
amelynek térbeli arindexérdl feltételezhetd, hogy nem tér el jelentGsen az Osszes tav-
kozlési inputra vonatkoz6 térbeli drindextdl. A stlyokat képez6 inputvolumenekrél
az egyszerliség kedvéért fel lehet tételezni, hogy valamilyen, 6nkényesen megalla-
pitott konstans 6sszetételben fordulnak elé6 mindkét orszagban. Ha a volumenekre
nézve pontos adatokkal nem is rendelkeziink, egy tipikusnak nevezhet6 inputkosér
kialakitdsa megvaldsithaténak latszik. Viszonylag biztonsagosan feltételezhetjiik azt
is, hogy valamely orszag 6sszes tavkozlési szolgaltatdi azonos drakon és nagyjabol
azonos Osszetételben vésaroljak inputjaikat. Igy tehat az Egyesiilt Allamokra nézve
példaul csak egy index keletkezne, amelyet az Ameritech, Bell Atlantic és mads szol-
géltatok esetében egyarant lehetne alkalmazni.

Alternativ megkozelitésként kialakithatunk olyan szorzészamokat is, amelyek azt
mutatjak, hogy a tavkozlési inputok vasarlasara forditott 6sszegek relativ vasarlé-
ereje milyen mértékben tér el a minden javak és szolgaltatasok vasarlasara forditott
pénz altalanos relativ vasarlderejétél. A kordbbi szamszerd példaban bemutatott
aranyoknak egy 1,155-es értéki szorzdszam felel meg (216/187=1,155).

A feladat ugyan az dradatok viszonylag hosszadalmas gyijtését kivanja a bench-
markban szerepld valamennyi orszagra vonatkozdan,'® de megoldhatd. A nemzetkozi
arindextanulmanyok kozott ardnylag kisméret(i feladatnak szdmitana a reprezentativ
mintdn és feltételezett stlyokon alapulé térbeli inputdrindexek kalkuldcidja.

Csak az empirikus munka eredményei alapjan lehet megnyugtaté médon eldon-
teni, hogy a térbeli arindexek alkalmazasa révén varhaté-e 1ényeges javulas a bench-
markok magyarorszagi viszonyokra val6 alkalmazdsaban. Ha javulds nem valdszi-
nisithetd, vagy varhaté mértéke nem jelentds, akkor az arkorrekcié alkalmazdsa
nem javasolt.

Inputvolumenek

Azonos sszekapcsolasi szolgéltatdsokat még azonos inputdrakon szamitva is més-
mas koltségszinteken termelhetnek a killonb6z6 orszédgok szolgaltatoi. Eltérhetnek
ugyanis egymastél a hal6zatok méretei, topoldgiai jellemz6i, a forgalom nagysagai
és megoszlasai, de egyéb tényezdk is. Ezekkel korabban a szolgaltatévalasztéssal
kapcsolatban mér foglalkoztunk. A kiillonféle adottsagok tekintetében meglévo kii-
lonbségek oda vezethetnek, hogy eltérnek az azonos szolgaltatasok eléallitasahoz
sziikséges tavkozlési inputok volumenei.

A volumenhatas feltarasara és a benchmarkok volumenhatas szerinti korrekci-
Ojara ad hoc regressziés modellek is alkalmasak lehetnek. A regressziés modellben
sztochasztikus kapcsolatot tételeziink fel egyfeldl az 6sszekapcsolasi drak, masfel6l

10 Nemcsak az osszekapcsoldsi szolgéltatasok draira, hanem a tavkozlési inputok araira és esetleg
volumeneire vonatkozolag is sziikséges a tényadatok gydjtése.
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az inputvolumenek nagysagait meghatarozé adottsdgok kozott. A regressziés mo-
dell alkalmazdsa lehet6vé teszi, hogy koltségadatok, illetve az inputok volumeneire
vonatkozo adatok helyett az adottsdgokra vonatkoz6 adatokat hasznositsuk a bench-
markok moédositasara. Ennek a megkozelitésnek az a legfébb elénye, hogy mig in-
putadatok nem allnak rendelkezésre, addig az adottsagokra vonatkozdan sok olyan
informdcidval rendelkeziink, amely felhasznalhat6 arra, hogy bel6le mennyiségi és
mindségi valtozokat képezziink a regressziés modell szdmdra. Az empirikus munka
soran célszerd el3szor meglehetdsen egyszerd, egyegyenletes modellek felallitasa.
Ilyenkor az 6sszefiiggést kifejez6 egyenlet dltalanos formdja:

pi=fi(xp Xy ooy ),

ahol p, fiigg valtozdoként az i-edik 6sszekapcsoldsi ar, x az adottsdgok mérészamai-
ként funkcionalé mennyiségi vagy mindségi természett figgetlen valtozokat jeloli,
és n ilyen fiiggetlen valtozé létezik.

Mennyiségi természet fliggetlen valtozoként tobbek kozott a kovetkezd adott-
sagokra vonatkozo adatokat lehet felhasznalni.

o Eldfizetdi siiriiség. A szolgaltatasi teriilet egy négyzetkilométerére jutd lakossagi
és intézményi el6fizetdk (felhaszndlok) szama. Lehetséges olyan mutaté képzése,
amely az Osszes el6fizetd sulyozatlan dtlagat mutatja, de a lakossagi és intézményi
eléfizet6ket lehet stlyozni is az egy eléfizetdre jutd forgalom dtlagos nagysagéaval.
Az islehetséges, hogy két slirliségi valtozdt foglalunk a modellbe: kiilon a lakosségi
és kiilon az intézményi fogyasztdk stiriségét. Ha valamely orszdgra nézve nem
érhet6k el az el6fizet6k szamara vonatkozé kozvetlen adatok, akkor a népstirtiség
és szolgaltataspenetraci6 adatait is fel lehet hasznalni a valtoz6 kialakitéséra.

A felhaszndlok megoszidsa. A felhasznalékra vonatkozé adatok koziil vannak olya-
nok, amelyekrdl feltételezhetd, hogy koziik van a forgalom nagysagahoz, vagyis
felhasznalhatok a halézatok hasznalatdnak kozelité véaltozéiként. Itt elsGsorban
a lakossagi és intézményi adatok johetnek szamitdsba. Ha ismert a lakosségi és
intézményi el6fizetSk szama, akkor ezek hanyadosa alkalmas mutaté lehet. Az in-
tézményi el6fizet6k korén beliil kiilonosen érdekes az 6sszes forgalom java részét
general6 nagyfogyasztok szdma.

» Demogrdfiai adatok. Ezek koziil tobb is haszndlhatd. Az urbanizdciés mutatéknak
kiilonosen nagy a jelentéségiik, mert alkalmas kozelit6 valtozoként hasznalhatdk
a helyi hdlézatok urbanizalt hanyadara, amely viszont a koltségszinvonal egyik
fontos meghatérozoja.

Eletszinvonal. Ugyancsak jelentés médosité tényezd lehet az egyes orszigokban
megfigyelhet6 életszinvonal és/vagy 6sszes fogyasztasi volumen. A megoszlasi
viszonyszamok koziil hasznéalhaté lehet a szegények és gazdagok vagy a sikertelen
és sikeres véllalkozasok aranya. A vallalkozasok sikerességét makrookondmiai

.

.
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mutatok segitségével is meg lehet kozeliteni, példaul azt feltételezve, hogy minél

sikeresebbek a vallalkozdsok, anndl gyorsabban novekszik az orszag gazdasaga.
» Makrogazdasdgi adatok. A rendelkezésre 4ll6 makrogazdasagi adatok zome olyan
atfogd természeti és alapvetd jelentségt, hogy alkalmas lehet az orszagok kozott
az 0sszekapcsoldsi szolgaltatasok koltségszinvonalaiban meglévé killonbségek va-
lamely 6sszetevéjének megmagyarazasara. Ezért a GNP vagy a GDP egy fére, egy
el6fizetdre, a tavkozlési haldzat egy vonalkilométerére juté értéke vagy a mutatok
éves novekedési ratai alkalmas magyardzé véltozok lehetnek.
A pénztéke koltsége. Ez ugyan arvaltozd, az el6zé alfejezetben javasolt modszer
azonban nem alkalmazhaté rd. Médosité tényez6ként viszont valészinileg fon-
tos, ezért figyelembe kell venni. A nagy, integralt inkumbens szolgaltatok osszes
termelési koltségének tipikusan mintegy fele tékekoltség. A téke pénzkoltségeinek
legegyszeriibb és egyben feltehetben a legalkalmasabb kozelit6 valtozéja a banki
kamatldb. A megfigyelt kamatlab kivélasztasakor {igyelni kell arra, hogy a kiilon-
b6z6 orszagok azonos definicidji kamatlabait hasonlitsuk ossze.
Munkakéltség. A nagy, integralt inkumbens szolgaltatok esetében az Gsszes ter-
melési koltségnek tipikusan mintegy egyharmada munkakoltség. Magasabb mun-
ka-téke ardny esetében magasabb a szolgaltatasok atlagkoltsége és hatarkoltsége.
Ennek a jelenségnek a megragaddsara célszerti a munka-t6ke ardnyt valamilyen
mddon kifejezé ardnyszamot fiiggetlen valtozoként figyelembe venni.

*

.

A minéségi valtozdk kozil leginkdbb az érdemel figyelmet, hogy liberalizaltak-e
a tavkozlési piacok, van-e verseny, és mennyire hatékony, van-e és milyen jelentds
az inkumbens szolgaltato piaci ereje, a szabdlyoz6 politikailag mennyire fiiggetlen,
tovabba hogy milyen jellegti az arszabalyozds és az dsszekapcsolds szabalyozasa.

Arrés-benchmarkok

Korabban mér emlitettiik, hogy idedlis esetben a benchmark mintajaul szolgalé or-
szagot és szolgaltatdkat ugy kell kivalasztani, hogy a Ramsey-darrés alapjdul szolgal6
arrugalmassdagok azonosak legyenek, vagy egymadshoz viszonyitott relativ nagysagaik
megegyezzenek a kilfoldi és a magyar piacon. Ilyenkor az egyes kiilf6ldi szolgalta-
tési arak arrései kozvetleniil alkalmazhaték a magyar szolgaltatékra. Ilyen mintakat
azonban valészintileg nem taldlunk, ezért a kiilfoldon megfigyelt vagy becsiilt arré-
seket mddositanunk kell a magyarorszagi alkalmazas céljaira.

A modositds elvégezhetd a kilfoldi és belfoldi kereslet tulajdonsagaiban (az arrugal-
massagokban vagy ezek kozelité véltozdiban) megfigyelt vagy becsiilt, vagy feltételezett
kiilonbségek alapjan. Az is kielégité megoldds lehet, ha a hatarkoltséges arazds esetén
keletkezé fedezetlen termelési koltség fedezetét a belfoldi kereslet tulajdonségai alapjan,
a kulfoldivel val6 osszehasonlitas nélkil osztjak szét az egyes szolgéltatasok arréseire.



218 Kiss Ferenc Ldszlé

AZ EMPIRIKUS VIZSGALAT

A benchmarkok moédositasara iranyulé empirikus munka hirom részbél tevédik
Ossze: 1. a valtozok kivéalasztisa és mérése, 2. a statisztikai becslés, 3. a benchmark
modositdsa.

A véltozok kivalasztisa és mérése

A fuggetlen véltozok kivalasztasa kritikus fontosségu feladat. Elvégzésének mindsége
nagyban meghatdrozza a munka sikerét vagy sikertelenségét, hiszen csak az el6re
kivélasztott valtozok szerint lehet végrehajtani a benchmarkok médositasat. Olyan
fuggetlen valtozdkat kell valasztani, amelyek eleget tesznek a kovetkezd alapvetd
technikai kévetelményeknek:

« val6szintsithet6en relevansak,

« valamennyi mintaul vélasztott orszagban mérhet6k,
» Magyarorszagon is mérhet6k,

« arendelkezésre 4ll6 adataik idésorokat alkotnak.

Erdemes nagyobb szdmu valtozét kivélasztani és mérni, mint amennyinek a figye-
lembevételét a modellbe dgyazhaté megfigyelések szama megenged. Célszerd az
egyes kortilményeket és adottsdgokat alternativ valtozok segitségével megkozelite-
ni. Egy-egy adottsagnak a regressziés modellben val6é megjelenitésére ne csak egy
véltozonk legyen, hanem kett6 vagy tobb. Nemcsak mennyiségi, hanem mingségi
valtozdkat is alkalmazhatunk. Ezek leggyakoribb formadja az a bindris (0 vagy 1 ér-
ték) valtozd, amely valamely koriilménynek a meglétére (1) vagy hidnydra (0) utal.

A statisztikai becslés

Egyegyenletes modellek esetében a becslés egyszert legkisebb négyzetek mod-
szerével is elvégezhetd. Ennek alkalmazasat javasoljuk egyszeriisége, gyorsasiga
és alkalmazhatdsiga miatt. A becsiilendé egyenletet lehet rutinszerten linedris,
szemilogaritmikus vagy (kétszeresen) logaritmikus formaban feléllitani. Ezek lehet-
séges formdi az i-edik benchmarkra nézve:

Di=0Qp+ apXy + Qp +Xp+ oo+ 0%, + &

Inp;, = a;y + ajxy + Ay + Xy + oo + A%, + €
Ppi=0a+ aylnx, + a, + Inx, + ...+ a lnx;, + ¢
Inp, = a,y + aqlnx, + a + Inx, + ... + g lnx,, + ¢
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A legegyszertbb eljards az, ha mind a négy egyenletet minden 6sszekapcsolasi szol-
galtatasi arra vonatkozdan kiillon-kiilon megbecsiiljiik, és az eredmények elemzése
révén dontjiik el, hogy van-e kozottiik statisztikailag érvényes becslés, és ha igen,
akkor melyik forma kindlja a benchmark mddositasara legjobban hasznosithaté
becslést.

Ennél bonyolultabb, de sokkal jobb eredményekkel kecsegtet az a médszer, ha
a valtozok transzformacidjara vonatkozéan nem feltételezziik eleve, hogy az linea-
ris vagy logaritmikus, hanem lehet6vé tessziik azt, hogy maguk az adatok dontsék
el a transzforméci6 forméjét. Ilyenkor a linedris vagy logaritmikus transzformécio
helyett az Ggynevezett Box—Cox-transzformdciét hasznaljuk. Ez a transzformdcié-
nak egy altalanosabb formédja, amelynek mind a linearis, mind pedig a logaritmikus
transzformacié specialis (korlatozo) esete. A Box—Cox-transzformacié hasznalata
azért is el6nyos, mert egyfel6l megengedi a linedris és logaritmikus kozotti transz-
formaciok hasznalatat is, masfeldl lehet6vé teszi, hogy az egyenleten beliil minden
egyes valtoz6 transzformacidja mds és mas legyen — attdl fliggéen, hogy az adatok
mit ,kivannak” A Box—Cox-transzformdcié hatranya az, hogy nemlinedris egyenletet
eredményez, amely paramétereinek becslése csak az egyszerii legkisebb négyzeteknél
bonyolultabb iterativ nemlinedris statisztikai becslési folyamatok éltal lehetséges.
Az ezdltal okozott nehézség azonban minimalis, hiszen az 6konometriai szoftver-
csomagokban a sziikséges becslési mddszerek rendelkezésre allnak. A Box—Cox-
transzformadciét és a hasznalata révén kialakithato regressziés modelleket, valamint
azok becslését a jelen tanulmadny nem targyalja.

Az el6z6 fejezetben felsoroltakon kiviill még sok mas valtozé lehetséges. Vala-
mennyit érdemes , kiprébdlni” Az ugyanis tisztan empirikus kérdés, hogy a sok le-
hetséges valtozo koziil melyik valdban relevéns, és melyik nem (illetve hogy melyik
inkabb, és melyik kevésbé). A statisztikai becslés eredményei dontik el, hogy milyen
valtozokat foglalunk a modellbe, és milyeneket nem. A regressziés modell alkalmat
ad arra, hogy a becslési eredmények realitdsat és ésszeriségét szamos hipotézis
tesztelése révén verifikdljuk. A tesztek eredményei szerint legmegfelel6bb modellt
érdemes alkalmazni.

Az egyes adottsagok alternativ mérészamait képvisel6 alternativ valtozokat va-
l6ban alternativ médon — azaz egymadst helyettesitve — allitsuk a modellbe, és ma-
gyardzé valtozoként valasszuk a legjobb empirikus eredményeket adé valtozot. Azt
a modellt hasznaljuk, amelynek mérési mddszere a leginkdbb megegyezik a kiilon-
b6z6 orszagokban. Ily médon prébaljuk minimalizalni a becslési és a mérési hibat.

Vigyazni kell arra, hogy a kiilonféle, de egymashoz hasonlé médon viselke-
dé véltozéknak a modellbe illesztése révén a modell ne valjék multikollinedrissa.
A multikollinearitas felfedésére kiilonféle modszerek allnak rendelkezésre. Az ered-
mények elemzésének ki kell terjednie az ¢ sztochasztikus hibavéltozé elemzésére is.

A hibavaltozé elemzése alapul szolgalhat a specifikaci kiterjesztésére kiilonféle
masodfoku valtozdk bevezetése révén. A teljes, masodfoku Taylor-sor szerinti ki-



220 Kiss Ferenc Ldszlé

bontésra a gyakorlatban az alacsony szabadsagfok miatt valésziniileg nem keriilhet
majd sor, de a tapasztalatok azt sugalljak, hogy a masodfokt (négyzetes vagy kereszt-
szorzatos) valtozok koziil egyesek fontos szerepet jatszhatnak, ezért érdemes meg-
talalasukra jelent8s eréfeszitést forditani. A kiterjesztés eredményeként szignifikans
a; és/vagy a;, tipust paraméterek jelenhetnek meg egyenletiinkben, példaul igy:
Inp; = a;y + aylnx;, + aplneg, + ..+ aglnx? + .+ aglnx,xg, + ..+ ag lnx;, +e;.

A megfeleld tiirelemmel és hozzdértéssel folytatott becslési eljardsnak jo esélyei
vannak arra, hogy a gyakorlatban haszndlhat6 mdédositasokat eredményezzen.

A benchmark mddositasa

Az utolsé feladat a benchmark médositisa. A médositas az 6konometriai elérejel-
zéssel analég folyamat.!! Feltételezziik, hogy azok a kapcsolatok, amelyeket a becsiilt
regresszids a; paraméterek a mintdul vélasztott orszdgokban a kiilénféle adottsagok
és az i-edik szolgdltatas ara kozott megdllapitottak, Magyarorszagra is érvényesek.
Ha ezt a feltételezést hajlanddk vagyunk elfogadni, akkor feladatunk az, hogy a kiil-
foldiektdl eltéré magyar adottsagok szerint moédositsuk a tényleges (megfigyelt) kiil-
foldi szolgaltatdsi arat. Ez Ggy megy végbe, hogy vessziik a modellbe foglalt fiiggetlen
véltozék magyar értékeit, majd a megfelels transzformdci6 alkalmazdsa utdn mind-
egyiket megszorozzuk a hozza tartozé becsiilt paraméterrel, és a szorzatosszeghez
hozzdadjuk az egyenlet becstilt konstans tényezgjét. Az eredmény maga a médositott
ar-benchmark (vagy annak valamilyen transzformdcidja), amely:

« a kiilfoldi tényleges (megfigyelt) arakon alapul,
« kozvetleniil alkalmazhaté a magyar adottsagok kozott.

A Magyarorszagra torténé 6konometriai ,elérejelzés” sordan a sztochasztikus hibaté-
nyez6t természetesen nullanak feltételezzik, igy az ¢, valtozé nem keril bele a mé-
dositott benchmarkba. Itt megjegyzend6, hogy néha kiilonds okunk lehet arra, hogy
a hibdt ne nullanak feltételezziik. Ilyen esetekkel azonban most nem foglalkozunk.

Az 6konometriai elérejelzésnek sok olyan tulajdonsaga van, amely miatt el6nyos
a modositatlan kiilfoldi tényleges drakkal vagy a tényleges arak valamiféle atlagaval
val6 dsszehasonlitdsban. Az atlag példaul nem specifikus a fiiggetlen valtozék ma-
gyar értékeire, hanem az adottsdgoknak a magyar helyzetet nem jellemzd kilfoldi
atlaga hozza létre, ezért elvileg nem lenne szabad hasznalni. A rendelkezésre all6

11 ]tt azonban az el6rejelzés nem idében, hanem térben torténik.
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benchmarkképzé médszerek kozott az 6konometriai elérejelzés az elvileg és méd-
szertanilag leginkabb megfeleld.

A benchmark 6konometriai elérejelzése kapcsan emlitett elméleti és modszertani
elényok csak akkor érvényesiilnek, ha megfelel6 médon torténnek a kovetkezé lépések:

» a médositandd tényleges drak kialakitdsa,

» a fiiggetlen véltozok kivélasztdsa,

« a fiiggetlen valtozék mérése,

« aregresszids egyenlet vagy egyenletek specifikdcioja,
a statisztikai becslés.

-

A modositis eredményeként keletkezé benchmark mindsége és megbizhatdsiga
kritikus médon fiigg a becslés és az elemzés szakszertiségétdl és mindségétol. A hely-
teleniil végzett mérés és becslés stilyosan hibas és jelentds gazdasagi karokat okozo
benchmarkok kialakuldsahoz vezethet.



