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A tanulmany a tavkozlési szektor hazai szabélyozadsanak attekintésére és értékelésére
vallalkozik, az utébbi néhany év fejleményeire koncentralva. El6szor a jogszabalyi kor-
nyezet véaltozasat mutatja be, kiemelve a néhany hénapja elfogadott Gj unids szabélyo-
zasi csomag fontosabb jellemz6it. Ezutan a piacszerkezetet és a versenyt jellemzi mind
a vezetékes, mind a mobilpiaci szegmensben, majd a piaci magatartést vizsgalja, az
utébbi idészak fontosabb jogeseteit attekintve. Végil az utolsé részben a tanulmany
a piaci teljesitményt értékeli, bemutatva az arak alakulasat és a szolgaltatasmindség
valtozasat. E folyamatok mutatdi nemcsak az iparag és a szolgaltatok, hanem egyuttal
a szabalyozas teljesitményét is értékelik.”

SZABALYOZASI ES JOGI KORNYEZET

Az elektronikus hirkozlési szektor legfontosabb fejleménye, hogy 2009 végén elfo-
gadtak a b6 két éve kezdeményezett Gj unids szabalyozdsi csomagot,' amelyet a tag-
orszagoknak 2011. majus 25-ig kell a nemzeti jogrendszeriikbe atiiltetniiik. Altal4-
nossagban elmondhatdé, hogy az elfogadott jogszabélyvaltozasok nem forgattik fel e
szektor korabbi szabalyozasi elveit, jogszabdlyi hatterét, inkabb csak finomitottik, az
iparagban zajlé technoldgiai és piaci valtozasokhoz igazitottdk azt. Az Gj szabalyozasi
csomag harom legfontosabb jellemzgje: nagyobb technoldgia- és szolgaltatassemle-
gesség, erbteljesebb fogyasztoi jogok, valamint a szabalyoz6 hatésdgok egytittmuiiko-
désének erésitése. A tovabbiakban e reformcsomag legfontosabb dokumentumait
és f6bb pontjait mutatjuk be. A f6bb dokumentumok a kovetkezék:

» 2009/140/EK irdnyelv — az elektronikus hirkozl6 héalézatok és elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasok kozos keretszabalyozasarol szolo 2002/21/EK iranyelv, az
elektronikus hirk6z16 hal6zatokhoz és kapcsolddé eszk6zokhoz valé hozzaférésrdl,
valamint azok 6sszekapcsoldsarél sz616 2002/19/EK iranyelv és az elektronikus

* A szerz§ koszoni az MTA Kozgazdasiagtudomanyi Intézetének, hogy biztositotta a sziikséges fel-
tételeket a tanulmany megiraséhoz.
1 E reformtervezet folyamatdrol és jellemz6irdl lasd Kiss [2009] 275-279. o.
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hirkozl6 hélézatok és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok engedélyezésérol
52616 2002/20/EK iranyelv médositasardl (Eurdpai Parlament... [20094]).
2009/136/EK irdnyelv — az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus
hirkozl6 halézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgéltatasokhoz kapcsolédd
felhasznaldi jogokrdl sz616 2002/22/EK irdnyelv, az elektronikus hirkozlési aga-
zatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a magéanélet védelmérdl
sz616 2002/58/EK irdnyelv és a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasaért
felel8s nemzeti hat6sagok kozotti egyiittmiikodésrol sz616 2006/2004/EK rendelet
modositasarol (Eurépai Parlament... [2009c]).

1211/2009/EK rendelet — az eurépai elektronikus hirkozlési szabélyozdk testiile-
tének (BEREC) és hivatalanak létrehozasarol (Eurdpai Parlament... [2009b]).
Végezetiil e reformcsomag részeként idesorolhaté még a reformfolyamat elején
kiadott, az érintett piacokat Gjradefinialé 2007/879/EK ajdnlds (az elektronikus
hirkoz16 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kozos keretszabalyo-
zasardl sz6l6 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv alapjan el6zetes
szabdlyozas ald vonhatd érintett elektronikus hirkozlési dgazatbeli termék- és szol-
galtataspiacokrdl — EB [2007]).2

.

-

-

Az 4j szabalyozasi csomag egyik fontos jellemzje az erdteljesebb technoligia- és
szolgdlitatdssemlegesség. Ez megmutatkozik bizonyos definiciékban (példdul az
elektronikus hirkozld hdlozat definicidja és a hozza kapcsol6do tobbi meghatérozés
a 2009/140/EK irdnyelv 1. cikk 2. pontjaban) — ezek f6képpen az egyetemes szol-
galtatds 4j, technoldgiasemleges meghatdrozdsdban valnak fontossa. A 2009/136/
EK irdnyelv 1. cikk 3. pontja ekképpen mddositja a 2002/22/EK irdnyelv egyetemes
szolgéltatast meghatéarozé 4. cikkét:

¢ ,Helyhez kotott hozzaférés biztositésa és tdvbeszél-szolgaltatdsok nydjtasa: 1. A tag-
allamok biztositjak, hogy a nyilvanos hirk6zl6 halézathoz torténé helyhez kotott csat-
lakozds irdnti minden ésszert igényt legaldbb egy vallalkozds kielégitsen. 2. A 1étrejott
csatlakozasnak — figyelembe véve az el6fizetSk tobbsége dltal haszndlt, leginkdbb el-
terjedt technoldgidkat és a technoldgiai megvaldsithatésigot — képesnek kell lennie
a hanghivésok, a telefaxhivdsok és a funkciondlis internet-hozzaféréshez elegendé
adatatviteli sebességgel torténé mas adatkommunikacids formak tdmogatdsara. 3. A tag-
allamok biztositjak, hogy az 1. bekezdésben emlitett haldzati csatlakozason keresztiil
megvalosuld, belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogaddsat lehetGvé
tévd, nyilvanosan elérhet6 tavbeszélé-szolgaltatds nydjtasa irdnti minden ésszer( igényt
legalabb egy vallalkozés kielégitsen.” (Eurépai Parlament... [2009¢] 22. o.)

2 Az érintett piacok e valtozasainak sszefoglalasat l1dsd a Verseny és szabdlyozds tavalyi kotetében
(Kiss [2009] 278-279. 0.).
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A mddositas tehat elhagyja a nyilvanos telefonhalézat fogalmat, és helyette az inter-
net-hozzéaférésre is alkalmas nyilvdnos hirkézlé hdlozat technolégiasemleges fogal-
mat hasznalja, amit a 2009/140/EK iranyelv 1. cikk 2.a) pontja igy definial: ,Olyan
atviteli rendszer, esetleg kapcsold- vagy atvalasztd eszkoz, valamint egyéb eréforras
— ideértve a nem aktiv hal6zati elemeket is —, amely lehet6vé teszi a vezetéken, ra-
diéhullamon, optikai vagy egyéb elektromégneses titon torténd jelatvitelt, beleértve
a miholdas halézatokat, a helyhez kotott (vonal- és csomagkapcsolt, beleértve az
internetet) és mobil f6ldi hal6zatokat, az elektromos vezetékrendszereket, annyi-
ban, amennyiben azokat jelek tovabbitdsdra haszndljak, a rddiémdsor- és televizi6-
musor-terjeszté halézatokat, valamint a kabeltelevizié-hdl6zatokat, a tovabbitott
informdcidtipusra tekintet nélkil” (Eurdpai Parlament... [20094] 46. o.) Vagyis
megszint a vezetékes tavbeszéld-halézatoknak mint infrastruktiranak, valamint
a hangszolgaltatdsnak (az azon nyujtott szolgaltatisok koziil) az ipardg szabdlyoza-
saban korabban tulhangstlyozott szerepe.

Ugyanezen technoldgia- és szolgaltatassemlegesség jellemzi a spektrumgazdal-
kodds és -felosztas Gj szabdlyozasi elveit: egységesiteni kell a radiéfrekvencidkhoz
val6 hozzaférésnek, valamint azok hasznalatinak a feltételeit — amelyek eddig az
tizemeltetd vagy a szolgéltatas jellegétol fiigglen jelentSsen eltértek, ez torzitotta
a koltségeket és igy a versenyt, valamint gatolta az innovaciét —, rugalmasabbd
téve a spektrumgazdilkodast.? [gy a spektrum felhaszndléi maguk vélaszthatjik
meg az adott frekvenciasdvban alkalmazandé legjobb technoldgidkat és szolgal-
tatasokat.* Technoldgidk és szolgaltatasok kozigazgatasi kijelolésére csak korla-
tozottan, kozérdeki célok esetén keriilhet sor, egyértelmi indoklés és rendszeres
feliilvizsgalat mellett. Tovabbd az Gj szabélyozds megteremti a lehet6ségét annak,
hogy az egyes vallalkozdsok atruhdzhassak mas véllalkozasra, illetve bérbe adhassak
az egyedi frekvenciahaszndlati jogokat. Remények szerint ez 6sztonzi majd a spekt-
rumok piaci értékelésének kialakulasat. Bar az (j szabalyozas meghagyta a nemzeti
szuverenitast a spektrumszabalyozasban, de a radiéspektrummal kapcsolatos stra-
tégiai dontésekbe a Bizottsag nagyobb beleszdlasat biztositja, elbirva a tagallamok
egymads kozotti és Bizottsaggal vald egylittmiikodését stratégiaispektrum-tervezési
tigyekben.

A hatékonyabb szabdlyozdi beavatkozast segiti, hogy a 2009/140/EK iranyelv
(2. cikk 10. pontja) kivételes intézkedésként egy Gj eszkozt ad a nemzeti szabalyo-

Ez azért is idGszer(, mivel az analégrdl a digitalis televiziézasra torténd atéllds kovetkeztében
(a digitalis technolégia magasabb atviteli hatékonysiga miatt) né a rendelkezésre all6 spektrum
(4gynevezett digitélis hozadék).

Ebbe illeszkedik a 2009. oktéber 20-4n elfogadott GSM-iranyelv (Eurdpai Parlament... [2009c¢]
25. 0.) is. Az 4j irdnyelv rugalmasabbd teszi a frekvenciasdvok felhasznéldsdt. A kordbban csak
a GSM-rendszerek szdmara fenntartott 900 MHz-es sdvban mindazon technol6gidk és szolgal-
tatdsok hasznalatat megengedi (koztiik a nagy sebességii szélessavu technoldgiak alkalmazasat),
amelyek nem okoznak zavart a GSM és UMTS mobilkommunikacids szolgaltatasban.
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z6 hatésagok kezébe, a funkciondlis szétvdlasztdst: arra kotelezhetik a vertikalisan
integralt vallalkozdsokat, hogy bizonyos hozzaférési termékek nagykereskedelmi
szolgaltatasaval kapcsolatos tevékenységiiket 6nalléan miikodd gazdasagi egység
keretében végezzék. Ezt csak jelentds és tartds versenyproblémak vagy piaci hia-
nyossagok fennélldsa esetén lehet alkalmazni (ésszer(i id6n belil nincs kilatas az
infrastruktira-alapd versenyre), és a 2002/19/EK hozzaférési iranyelv 9-13. cikk
alapjan el6irt kotelezettségekkel nem lehet elérni a verseny megvalésuldsat. Erre
vonatkozé javaslatot a megfelelé indokldssal és elemzésekkel a Bizottsaghoz kell
benyujtani (Eurdpai Parlament... [20094]).

Maisik fontos jellemzdéje a reformcsomagnak az erételjesebb fogyasztévédelem.
Ennek egyik fontos eleme, hogy a szdmhordozds lebonyolitasanak idétartamat
korlatozzak, legfeljebb egy nap lehet a szolgaltatds kiesése emiatt (az eddigi gya-
korlatban az unids atlag vezetékesszam-hordozds esetén 7,5, mobilszolgaltatds
esetén pedig 8,5 nap volt — EU Telecoms... [2009] 10. o.). Masik fontos valtozas,
hogy a hiiségid6 hosszat korlatozzak, a hatarozott idejl szerzédések leghosszabb
idétartama 24 hoénap lehet, de ugy, hogy a szolgéltatéknak maximum 12 hénapos
szerz6dést is biztositaniuk kell a fogyaszték szaméra. Megerdsitették tovabba az 1j
jogszabalyokban a fogyasztok tdjékoztatdsara vonatkozé kotelezettségeket: a szol-
galtatok kotelesek lesznek a szerzédésekben egyértelmiien tdjékoztatni a fogyasz-
tékat a szolgéltatds minimalis minéségi jellemz8irdl (és azok nem teljesiilésének
jogkovetkezményeirdl), a tartalmakhoz és eszk6zokhoz valé hozzaférés barmi-
nemd korldtozasarél, a szerz6dés idStartamardl, valamint az arakrol, s az arakra
vonatkozé informacidéknak osszehasonlithatonak kell lenniiik. A szabélyozasi re-
form a fogyatékkal él6k jogaira is nagyobb hangsulyt fektet, a szolgéltatdsokhoz
val6 konnyebb hozzaféréssel szélesebbé téve a szamukra elérhetd szolgaltatdk és
szolgaltatasok korét.

A fogyasztévédelem masik megerdsitett teriilete a személyes adatok védelme,
valamint a magdnszféra és magdntitok védelme. A szolgéltaté koteles lesz bejelen-
teni a szabdlyozé hatdsagnak a halézati biztonsag sérelmét, és a felhasznalokat is
figyelmeztetni kell, ha személyes adataik vagy magénszférajuk veszélyeztetetté
valik. Arrdl is tdjékoztatniuk kell a felhasznaléikat, hogy ilyen biztonsagi kockéza-
tok esetén hogyan védekezhetnek a személyes adataikkal torténd visszaélések ellen.
Tovébbd a reformcsomag szerint biztositani kell, hogy a felhaszndlék szabadon
donthessenek arrdl, hogy milyen tartalmakhoz kivinnak hozzaférni, milyen tar-
talmakat kivannak kapni vagy kiildeni, és hogy ezt milyen alkalmazdsok segitsé-
gével kivanjak megvaldsitani. Ennek része a kéretlen elektronikus levelek (spam)
elleni védekezés is. Biztositani kell a kéretlen reklamiizenetekben, hogy a felhasz-
nalénak lehet8sége legyen azt lemondani. Tovabba csak a felhaszndldk elGzetes
hozzajarulasaval lehet személyes adataikat kezelni, felhasznalni, valamint tgyne-
vezett siitik (cookies) a felhasznalé szamitégépén szintén csak el6zetes hozzdjaru-
lassal helyezhet6k el.
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Az egységes szabdlyozdsi gyakorlat biztositasa az egyes nemzeti szabalyozé ha-
tosagok egyiittmiikodését és tevékenységeik koordinciojat kivanja meg. Epp ezért
a Bizottsag mar korabban (a 2002/627/EK bizottsagi hatarozat alapjan, EB [2002])
létrehozta az eurépai szabalyozdk csoportjat (European Regulators Group, ERG).
Az eurdpai elektronikus hirk6zlési szabalyozok testiilete (Body of European Regu-
lators for Electronic Communications, BEREC) tulajdonképpen az ERG-t valtja fel,
megerdsitett hataskorokkel. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a nemzeti szabalyozé
hatésagok felett 4ll6 ,,szuperhatdsdgot” hoztak volna létre, szerepe inkabb tandcsadés
és véleményezés, a helyi tigyekben tovébbra is — a szubszidiaritds elvének megfele-
16en — helyben sziilethetnek a dontések. A BEREC a nemzeti szabalyozé hatésagok
szakértelmére tdmaszkodik, és feladatait a nemzeti szabdlyozé hatésagokkal és a Bi-
zottsdggal egyiittmiikodve végzi. Ugyanakkor a rendelet kimondja, hogy a ,nemzeti
szabdlyozé hatésagok és a Bizottsag a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe
veszik a Testiilet véleményét, ajanlasat, Gtmutatdsat, tandcsat vagy a Testiilet altal
meghatérozott, a szabdlyozassal kapcsolatos legjobb gyakorlatot” (Eurépai Parla-
ment... [20094] 4. o. 3. cikk 3. bekezdés).

A BEREC szerepét a rendelet 2. cikke foglalja ssze: ,,A Testiilet: a) kidolgozza
és a nemzeti szabdlyozé hatésagok korében terjeszti a szabalyozéssal kapcsolatos
legjobb gyakorlatokat, példaul az unios szabalyozasi keret végrehajtdsara vonatkozé
k6z6s megkozelitéseket, modszereket és iranymutatasokat; b) kérésre szabalyoza-
si kérdésekben segitséget nyujt a nemzeti szabalyozé hatésiagoknak; ¢) véleményt
nyilvanit a Bizottsdg 4ltal elfogadand6, az ebben a rendeletben, a 2002/21/EK irdny-
elvben (keretirdnyelv) és a kiillonos irdnyelvekben emlitett hatarozatok, ajanldsok és
irdnymutatdsok tervezete tekintetében; d) a Bizottsdg indokolt kérésére vagy sajat
kezdeményezésére jelentéseket készit és tanacsot ad, valamint indokolt kérésre vagy
sajat kezdeményezésére véleményt nyilvanit az Eurépai Parlamentnek és a Tanacs-
nak az elektronikus hirkozléssel kapcsolatos, a hataskorébe tartoz6 barmely kérdés-
ben; e) kérésre segiti az Eurépai Parlamentet, a Tandcsot és a Bizottsagot, valamint
a nemzeti szabdlyoz6 hatésagokat a harmadik felekkel fenntartott kapcsolataikban
és a veluik folytatott egyeztetéseikben és informacidcseréikben; tovabba segiti a Bi-
zottsagot és a nemzeti szabdlyoz6 hatésagokat a szabalyozdssal kapcsolatos legjobb
gyakorlatok harmadik felek korében valé terjesztésében.” (Uo. 1. 0.)

A Testiilet szabalyoz6i tandcsbdl 4ll (tagallamonként egy-egy tag, akik a nem-
zeti szabélyoz6 hat6sagok vezetdi vagy kinevezett magas szintli képvisel6i), amely
elnokot és alelnokoket valaszt, és egy Hivatal segiti a munkdjat.
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PIACI VERSENY ES PIACSZERKEZET
Vezetékes piac

A tavkozlési piac szerkezete a technoldgiai fejlédésnek (és konvergencidnak), va-
lamint a piaci folyamatoknak koszonhet6en egyre Gsszetettebb. A vezetékes hang-
atviteli szolgaltatdsok piacan a 2007-ben lezajlott akvizicidk® utdn megmaradt
hérom helyi vezetékes szolgéltat6 (a Magyar Telekom, az Invitel, valamint a Monor-
tel jogutédjaként ezen infrastruktirdn is megjelend UPC Telekom®) mellett egyre
erdsebben vannak jelen az Ggynevezett alternativ szolgaltatok, akik elsésorban az
izleti és intézményi el6fizet6k szegmensében terjeszkednek, valamint a nagy ka-
beltelevizids vallalatok VoCATV hangatviteli csatornakkal.” Annak ellenére, hogy
az elmult években az 6sszes bekapcsolt févonalak szdma kismértékben folyama-
tosan csokkent, ekdzben mind az alternativ szolgéltaték dltal bekapcsolt f6vonalak
szama, mind a VoCATV hangétviteli csatorndk szama nétt, aminek kovetkeztében
fokozatosan nétt a piaci részesedésiik is. 2008 végére az alternativ szolgaltatok
egylittes piaci részesedése (a bekapcsolt févonalak szdma alapjan) elérte a 10 szé-
zalékot [Nemzeti Hirkozlési Hat6sag (tovabbiakban: NHH) 2008. IV. negyedéves
jelentése a vezetékes tavkozlési szolgaltatasokrol], és hasonloképp, a VoCATV
hangdtviteli csatornak szama is kozel 10 szazaléka volt az 6sszes bekapcsolt hang-
atviteli csatorndnak (NHH vezetékes havi gyorsjelentés, 2008. december). Ez a fo-
lyamat jellemzi tovabbra is a tavkozlési piaci tendencidkat. 2009 végére a 3 081 909
darab 6sszes bekapcsolt hangatviteli csatorndbél mar tobb mint 14 szazaléka,
439 248 darab VoCATYV hangétviteli csatorna volt (NHH vezetékes havi gyorsje-
lentés, 2009. november).8

Ha a bevételek megoszlasa alapjan vizsgéljuk a piaci részesedéseket, akkor is
ugyanezen tendenciat lathatjuk. 2008-ban a harom helyi telefonszolgaltaté egyiittes
piaci részesedése az 9sszes hivastipusra vonatkozdan (bevételek alapjan) 82 szdza-
lékra csokkent az el6z6 évi 85,72 szazalékrol. A mobilhalézatba irdnyulé hivasok
estében a piaci részesedésiik 80 szdzalékos volt, ami alig véltozott az el6z6 évihez
képest, mig a nemzetkozi hivdsok bevételeibdl val6 részesedésiik 70 szdzalékra

5 A korabbi 6t koncesszids szolgaltatobol (Emitel, Invitel, Hungarotel, Magyar Telekom, Monortel;
gyakran hivatkoznak réjuk az egykori vagy korabbi monopolszolgéltaték megnevezéssel) harom
maradt: 2007 elején az Invitel, a Hungarotel és a Pantel (ez ut6bbi alternativ szolgéltatd) egyesiilt,
2007 szeptemberében pedig az Emitel olvadt be a Magyar Telekomba.

6 A két szolgdltatd a kozos tulajdonos (Liberty Global, Inc.) révén mar egy évtizede azonos cégcso-
porthoz tartozott, de 2008 juliusatol szervezetileg is egyesiiltek, és a Monortel tevékenysége is
a UPC Telekom név alatt folytatodik.

7 VoCATV: kébeltelevizios halézatokon megval6sitott hangatviteli csatorna.

8 Az NHH vezetékes havi gyorsjelentései letolthetSk a http://www.nhh.hu/?id=dokumentumtar&mid=
1055&lang=hu oldalrél.
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csokkent az el6z6 évi 73,02 szazalékrol (Progress report... [2009] Vol. 1. 227. 0.). Az
1. dbrdn lathatjuk, hogy az egyes uniés tagorszagok esetében az inkumbens piaci
szerepl6k a vezetékes piac mekkora részét birtokoljak. Magyarorszag abba a cso-
portba tartozik (t6bb frissen csatlakozott orszaggal egyiitt), ahol az inkumbensek
egylittes piaci részesedése a legnagyobb, 80 szazalék felett van.
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[] Nincs adat

0

Forrds: Progress report... [2009] 1. kotet, 2. rész, 7. o.

1. ABRA « Inkumbens vezetékes piaci részesedése az unids tagorszagokban
(6sszes bevétel alapjan, minden hivastipusra)
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A piaci koncentréciét méré Herfindahl-Hirschman-index (HHI) a véllalategye-
siiléseknek koszonhets 2007. évi kismértékli megugrasa utdn Gjra folyamatosan
csokkenni kezdett, ami a mar targyalt folyamatoknak koszénhetd. Mint lathatjuk
a 2. dbrdn, 2008 végére a koncentracids index értéke 56 szazalékra csokkent.

Forrds: NHH 2008. IV. negyedéves jelentése a vezetékes tavkozlési szolgaltatasokrol.

2. ABRA « A vezetékestelefon-piac Herfindahl-Hirschman-indexe a bekapcsolt févonalak
szama alapjan (szazalék)

Az egyes érintett piacokon azonositott jelentés piaci erével rendelkez6 szolgéltatokat
tartalmazza az 1. tdbldzat.

1. TABLAZAT « Jelentds piaci erével rendelkezé szolgéltatok az egyes érintett piacokon

(A masodik piacelemzési kor hatarozatai alapjan. A harmadik piacelemzési kor 2009-ben kezdédott,
és jelenleg is folyamatban van.)

Az érintett piacon jelentds piaci erével
rendelkez6 szolgaltatdk

szama neve

Nyilvanos telefonhalézathoz helyhez kotott hozzaférés 5

lakossagi felhasznalok szamara

Magyar Telekom, Invitel,
Hungarotel, Emitel, Monortel

Nyilvanos telefonhalézathoz helyhez kotott hozzaférés nem 5 Magyar Telekom, Invitel,
lakossagi felhasznalok szamara Hungarotel, Emitel, Monortel
Nyilvdnosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez kétott 5 Magyar Telekom, Invitel,
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara Hungarotel, Emitel, Monortel
Nyilvdnosan elérheté nemzetkdzi, helyhez kotott 5 Magyar Telekom, Invitel,
telefonszolgaéltatasok lakossagi felhasznalok szamara Hungarotel, Emitel, Monortel
Nyilvdnosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez kététt 5 Magyar Telekom, Invitel,
telefonszolgéltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara Hungarotel, Emitel, Monortel
Nyilvdnosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott 5 Magyar Telekom, Invitel,

telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznélék szamara

Hungarotel, Emitel, Monortel
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Az érintett piacon jelentGs piaci erével

neve

Bérelt vonalak minimalis készlete 1 Magyar Telekom

Beszédcélu hivasvégzidtetés egyedi mobil radidtelefon- 3 Magyar Telekom (T-Mobile),

hélézatban Pannon, Vodafone

Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott 4 Magyar Telekom, Invitel,

telefonhalézatban Hungarotel, Monortel

Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott 15 I. csoport: Magyar Telekom, Invitel,

telefonhalézatban Hungarotel, Monortel
II. csoport: Pantel, BT Limited, eTel,
GTS DataNet, UPC, Dunakanyar-
Holding, DIGI, FiberNet, Tarr Epité-,
Szolgaltato- és Kereskedelmi Kft.,
T-Kabel, TvNetWork

Tranzitszolgaltatasok nyilvanos helyhez kotott 1 -

telefonhal6zatban

A fémes hurkok és alhurkok nagykereskedelmi dtengedése 4 Magyar Telekom, Invitel,

(beleértve a részleges atengedést is) szélessavu és Hungarotel, Monortel

beszédcélu szolgaltatasok nyujtasa céljabol

Nagykereskedelmi szélessavu hozzaférési szolgéltatas 5 Magyar Telekom, Invitel,

Bérelt vonalak nagykereskedelmi végzédtetési szegmense

Hungarotel, Monortel

Magyar Telekom

1 -
1 -

Bérelt vonalak nagykereskedelmi tronkszegmense

Nyilvanos mobil radidtelefon-hélézathoz valé hozzaférés
és nyilvanos mobil radidtelefon-halézatbdl torténd
hivaskezdeményezés

Musorterjesztési szolgéltatas, tartalom végfelhasznaldk felé 2
valo eljuttatdsa céljabdl

Antenna Hungdria

Forrds: NHH hatarozatok alapjan a szerzé 6sszeéllitasa.

Mobilpiac

A mobilpiacon évek 6ta beallt haromszerepl8s oligopolszerkezetben nem tortént
valtozas. Az ut6bbi két-harom évben megallt a harom szolgaltaté piaci részese-
désének kiegyenlitédése a T-Mobile 44-45 szazalékos, a Pannon 34-35 szazalé-
kos és a Vodafone 21 szézalékos piaci részesedésével. A piaci koncentraciét mérd
Herfindahl-Hirschman-index is évek 6ta 36 szdzalék korill mozog (jelentéktelen
kitérésekkel). 2009-ben fordult meg el6sz6r a mobilszolgéltatasok elterjedésének ed-
digi, toretleniil névekvé trendje. 2009-ben kismértékben, de folyamatosan csékkent
az el6fizetések szama. A 3. dbrdn lathatjuk, hogy a harom szolgaltat6bél a Vodafone
kicsit ,nyert” e folyamaton, az év masodik felében egyediil e szolgaltaté tudta kismér-
tékben novelni az el6fizetbi szamat. Ennek kovetkeztében a T-Mobile és a Pannon
piaci részesedése kozel 0,5-0,5 szdzalékkal csokkent, mig a Vodafone-é kortilbeliil
1 szézalékkal nétt az el6z6 évhez képest. 2009 decemberében a T-Mobile piaci ré-



308 Kiss Kdroly Miklés

120000

[l T-Mobile [ Pannon [ Vodafone

Forrds: NHH 2009. évi Mobil-gyorsjelentéseinek havi adatai alapjan.

3. ABRA « Az el6fizetések szamanak valtozasa szolgaltatonként 2009-ben

szesedése 43,41 szazalék, a Pannoné 34,52 szazalék és a Vodafone-¢é 22,07 szazalék
volt. Ez a koncentracids indexet is kicsit csokkentette, 2009 decemberében a HHI
35,63 szazalék volt (NHH 2009. december havi Mobil-gyorsjelentése).

Mindez azonban nem jelent érzékelhetd véltozast a verseny utobbi években ta-
pasztalt csokkenésében. A piaci részesedések és a piaci koncentracié rogziilése az
arak csokkenési iitemének lelassulasaban is lecsapédott. Eppen ezért — a verseny
élénkitése érdekében — irt ki 2008 masodik felében a Nemzeti Hirkozlési Hat6sag
Uj frekvenciapalydzatokat.® Az NHH indoklésa szerint: , A keresleti oldali adatok
(piackutatdsok) ugyanakkor tovabbi piacbéviilési lehetéségeket tartak fel (f6leg
az alacsonyabb koltés(i fogyasztoi csoportokban és az idGsebb korosztalyokban).
A szélessavi-piacra a folyamatosan novekvé penetracio, valamint — elsGsorban a sti-
riin lakott, véarosi teriileteken — a fokozddé infrastruktira-alapd verseny jellemzé.
Ugyanakkor a vizsgalatok jelent6s novekedési tartalékokat tartak fel; elsGsorban
a kevésbé gazdasiagosan elérhetd, vidéki teriileteken alacsonyabb az igénybevétel
aranya, és fehér foltok is taldlhaték a térképen” (NHH [20094] 2. 0.)

A frekvenciapélydzat azonban nem érte el a céljit, elsésorban a kozben kibon-
takoz6 gazdasagi valsag miatt. A legtobb frekvenciacsomag esetén vagy nem talélt

° A negyedik GSM/UMTS szolgéltat6 piacra 1épését lehetévé tevs ,A” csomag a 900/1800/2100
MHz-es tartomanyban; a ritkdn lakott teriiletek és telepiilések vezeték nélkiili szélessaviinternet-
ellatottsag javitasat megcélzo ,B” csomag a 450 MHz-es tartomanyban; tovibba megnyitottdk a 26
GHz-es frekvenciatartomdnyt is, ebben 6sszesen 6t frekvenciacsomagot hirdettek meg (ez a frek-
venciatartomany az NHH szerint a szolgaltatok bels infrastruktirdjanak fejlesztésében tolthet be
fontos szerepet, valamint segitheti a vezeték nélkiili szélessdvuinternet-lefedettség névekedését).
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a hatésag sikeres palyazot, vagy a kockdzatok miatt visszavonta, megsziintette a pa-
lydzati folyamatot, példaul a verseny szempontjabdl kiilonosen igéretes ,,A” csomag
esetében. ,A jelent és a kozeljovét jellemzd gazdalkodasi feltételek mellett a Hatdsdg
megitélése szerint a belépés sikertelenségének a kockdzata meghaladja azt a rea-
lis tizleti modellek alapjan tolerdlhaté szintet, ami a kockéazatok szétteritése sordn
mind a palyazé, mind a hatékony frekvenciagazdalkodasért felel6s szervezet oldaldn
felvéllalhat6. A Hatosag figyelembe vette tovdbbd, hogy az egyre sdvszélesség-igé-
nyesebb alkalmazdsok terjedése a mobilplatformokon a spektrum felértékel6dését
eredményezi, igy a frekvenciablokk a jév6ben a jelenleginél nagyobb piaci értéken,
kiszamithatébb kortilmények kozott és varhatéan nagyobb érdeklédést vonzva lesz
versenyeztethetd” (NHH [20094] 4. 0.) Ujabb piaci szereplé megjelenése tehat még
varat magara a mobilpiaci szegmensben.

PIACI MAGATARTAS

A Nemzeti Hirkozlési Hatosdagnak feladatai ellatdsaban alapvet6en tdmaszkodnia
kell a piaci szerepl6k 6nszabélyozasara és onkéntes jogkoveté magatartasara, ezért
rendszerint az ellenbrzéseinek végén eldszor felhivast fogalmaz meg a jogsértdkkel
szemben a jogszert miikodés helyredllitasara, és dltalaban csak az utéellenérzések
utan szankciondl. Ehhez azonban jogosultnak kell lennie a dontéseit kikényszerité
eszkozok alkalmazésara. Az elektronikus hirkozlési térvény (Eht.) a magyar szab4-
lyozé hatdsag szamara a kovetkezd szankcionald eszkozoket biztositja:

« birsag;

« hivatalbdl inditott eljarasokban a jogsért6 kotelezése az eljarasi koltségek megté-
ritésére;

« ajogsértd kotelezése meghatarozott informacidk nyilvanossagra hozatala;

« az eljaras sordn megszerzett informdciok hatdsag éltali nyilvdnossagra hozatala;

a hatdrozat orszdgos napilapban torténé kozzététele a jogsérté koltségén;

» a szolgaltaté kotelezése helyreigazité kozlés kozzétételére.

.

A szabélyoz6 hatdsag két legfontosabb és legtobbet haszndlt eszkoze a nyilvanos-
sdg és a birsag. A hatdsig a nyilvanossdg szdmdra kozzéteszi a hatdrozatait és fel-
hivésait, valamint rendszeresen nyilvinossagra hozza a kiemelt {igyekben hozott
dontéseit.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriiletén az NHH a 2008. évi piacfel-
tigyeleti tervének végrehajtasa soran 1185 hatésagi ellendrzést végzett, és az tigyek
29 szazalékaban hivta fel a jogsért6 szolgaltatot a jogkovetd magatartasra. A kordbbi
dontések kovetésére erre az idGszakra tervezett 485 utdellendrzés keretében a haté-
sdg 104 esetben inditott piacfeliigyeleti eljarast, mert a szolgaltatok nem tartottak be
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a korabbi felhivasokban foglaltakat, és szinte valamennyi tigyben sor keriilt birsag
kiszabdsara. Az el6z6 évhez képest 2008-ban az NHH a hat6ségi ellen6rzések szamat
36 szazalékkal novelte, és az ellendrzések soran feltart jogsértések ardnya is a korabbi
26 szazalékrdl 29 szazalékra nétt. A korabbi évekhez képest 2008-ban jelentGsen
megn6tt a birsagold hatarozatok szama (mig 2007-ben 37 birsagol6 hatarozat sziile-
tett, és az el6z6 években is 40-50 koriil, addig 2008-ban 215), és emelkedett a kirdtt

birsagok dsszege is. A kiszabott birsdgok alakulasat mutatja a 4. dbra.

240000
Kérelemre M Hivatalbol
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Forrds: NHH [2009b] 9. o.

4. ABRA « A kiszabott piacfelligyeleti birsagok alakulasa, 2004-2008 (ezer forint)

A tavkozlési piacok szereplSinek piaci magatartasat érint6 Gjabb jogesetek! két
nagyobb csoportra oszthaték. Az elsé csoportba a fogyasztok megtévesztésével kap-
csolatos eljdrdsokat soroljuk. Ilyen jellegi eljaras indult 2009-ben a Magyar Telekom
(Vj-047/2009), a Pannon (Vj-012/2009) és a Vodafone (Vj-006/2009) ellen.!!

A GVH 20009. 4prilis 6-an inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Magyar Telekom
Nyrt. ellen a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt
a 2008 végén meghirdetett, ,3000 perc ajaindékba” elnevezési akcidjaval kapcso-
latban, mivel az akciéban hirdetett ajindék 3000 perc — a hirdetésekben megje-
lent Gizenettel ellentétben — ténylegesen nem minden Gj el6fizetésre vonatkozott.
A Versenytanacs megdllapitotta, hogy a Magyar Telekom a rekldimkampény soran
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott és hiiszmillié forint birsag meg-
fizetésére kotelezte a szolgdltatdt (Vj-047-021/2009).

10 A 2009 elétti jogesetekrdl l1dsd Kiss [2009] 287-293. o.
11 Csak azokat az eljarasokat emlitjiikk, amelyeket nem sziintetett meg a Versenytandcs, hanem meg-
llapitotta a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatdsat.
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A Pannon GSM Zrt. és Vodafone Zrt. ellen is indult eljaras a fogyasztéi don-
tések tisztességtelen befolydsoldsa és a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt. Mindkét szolgaltat6 esetében azt nehezményezte
a GVH, hogy a mobilinternet-szolgaltatdsaikat népszerusité reklimjaikban inten-
ziv internethaszndlatra biztattik a fogyasztdkat, majd a felhivasnak megfelel6en
cselekvéket az adatforgalom lassitdsaval biintették (a Pannon GSM Zrt. Internet
éjjel-nappal és az Internet éjszaka-hétvége elnevezésii tarifacsomagjai esetében,
illetve a Vodafone Zrt. Internet szabadon csomagja és a Connect roaming nevi
szolgaltatds esetében). A Versenytanacs mindkét szolgéltaté esetében jogsértének
talalta a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot, és Pannont 15 milli6 forint birsag (Vj-
12-33/2009), mig a Vodafone-t 10 millié forint birsag (Vj-6-26/2009) megfizetésére
kotelezte.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag is fellépett a fogyasztéi jogok védelmében: 2009
oktoberében 10 millié forintra birsagolta a Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.-t, mert
a tarsasag ugy hirdette szélessaviinternet-csomagjait Miskolcon, hogy a fogyasz-
tékat nem tdjékoztatta a garantalt le- és feltoltési sebességrél, csak a legmagasabb
elméleti maximumértékeket szerepeltette. A birsag kiszabasa mellett az NHH kote-
lezte a szolgaltatdt, hogy a hirdetéseiben a savszélesség megadisa mellett tiintesse
fel a garantdlt le- és feltoltési sebesség értékét is.

Az eljarasok masik csoportjat a versenyt torzité magatartdsokkal kapcsolatos
tgyek alkotjak. A Nemzeti Hirkozlési Hatosag két ilyen eljarasat (szolgaltatovaltas
megnehezitése, illetve hozzéférés megtagaddsa) érdemes kiemelni az elmult més-
fél évbol.

Az NHH Tandcsa a GTS-Datanet Tavkozlési Kft. kérelmére inditott eljarast
a Magyar Telekom ellen hozzaférés jogtalan megtagadasa miatt. Az eljaras soran
megillapitottdk, hogy Magyar Telekom az Eht. rendelkezéseivel ellentétesen értel-
mezte a hatalyos helyi hurok és helyi bitfolyam atengedésére vonatkoz6 referencia-
ajanlat torzsszovegének bizonyos pontjait, és a helyi hurok atengedésére iranyul6
kérelmeket erre hivatkozva, jogsérté médon utasitotta el. ,A GTS-Datanet kérelme
arra irdnyult, hogy a Tanacs vizsgélja meg a Magyar Telekom Téavkozlési Nyrt. — mint
hurokatengedésre kotelezett szolgaltaté — gyakorlatat a helyi hurok atengedése
soran, kiilonos tekintettel a »nem Magyar Telekom-tulajdond halézati szakasz«
visszautasitasi ok alkalmazdsdnak jogszertségét. Kifejtette, hogy kérelmének célja,
hogy a jov6ben ne fordulhasson el6 hasonl6 helyzet a hurokatengedés sordn, vagyis
a Magyar Telekom ne hatdrozhassa meg a jovében 6nkényesen az el6fizet6i hoz-
zaférési pontot gy, hogy az tartalmazzon idegen tulajdond halézatot. A kérelem
specidlis abban a tekintetben, hogy a Magyar Telekom gyakorlatat elvében, rendsze-
rében és altalanossagban kifogasolja. A Kérelmezs érvei aldtdmasztasara példaként
emlit egy esetet, ahol a helyi hurok egy szakasza az el6fizet$ tulajdonaban volt, és
a Magyar Telekom erre hivatkozva utasitotta el hurokatengedési igényét” (NHH
[2008d] 2. 0.) Az NHH e hatdrozatban kifejtett allaspontja szerint ,minden olyan
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helyi hurkot, amely egy el6fizetdi csatlakozasi pontot a Magyar Telekom tulajdona-
ban vagy tizemeltetésében 1év6 helyi kozponttal, vagy annak kihelyezett fokozatéval,
vagy ezeknek megfelel$ eszkoznél taldlhaté f6 kabelrendezével (MDF) kot Ossze,
a Magyar Telekom hdlézatdhoz tartozonak kell tekinteni, és arra kiterjed a Magyar
Telekom hurokdtengedési kotelezettsége” (uo. 5. 0.).

A Nemzeti Hirkozlési Hatésag Tandcsa 2009 juniusaban — a mtikodésében ed-
digi legmagasabb — 100 milli6 forintos birsagot rétt ki a Magyar Telekomra, mivel
megallapitotta, hogy a szolgéltaté nem az eléirdsoknak megfelel kotbérszamitdsi
modot alkalmazott azon tigyfeleivel szemben, akik a hatdrozott idejii szerz6dések
lejérata el6tt akartdk felmondani vagy mdédositani a tarsasiggal kotott eléfizet6i
szerz6déseiket.!? Az eljaras soran bebizonyosodott, hogy a Magyar Telekom e gya-
korlataval ardnytalanul megnehezitette az el6fizet6k szamadra a szolgéltatévaltast,
valamint ellehetetlenitette a kozvetit6szolgaltatdk igénybevételét, és ezzel korlatozta
a piaci versenyt. A birsag kiszabdsa mellett az NHH Tandacsa kotelezte a Magyar
Telekomot, hogy a még érvényben 1év6 hatarozott idejii dijcsomagjai esetében az
altala egyoldaltan kikotott kotbéreket 30 napon beliil véltoztassa meg ugy, hogy
azok az adott dijcsomag esetében fennall6 el6fizetdi szerz6dés teljesitésére fordi-
tott koltségekkel vagy a teljesités soran nyujtott kedvezményekkel indokolhatdk és
azokkal ardnyosak legyenek (NHH [2009¢]).

PIACI TELJESITMENY
Arak alakuldsa a vezetékespiacon

NAGYKERESKEDELMI ARAK « A 2005 végétol hatédlyos vezetékes nagykereskedelmi
(hivéasinditds és hivasvégzddtetés) dijakat az NHH Tandcsa kovetkez6 1épcsében
2008-ban csokkentette. Az NHH e hatarozatai tobb mint 20 szdzalékkal csokken-
tették a jelentGs piaci erej vezetékes szolgéltatdk referencia-6sszekapcsolasi dijait,
egyebek mellett a hivasinditas és -végzidtetés nagykereskedelmi rait. Az Gj nagy-
kereskedelmi dijak 2008. méjus 1-jétél 1éptek érvénybe, és azéta is hatdlyosak. Ennek
kovetkeztében a Magyar Telekom halézatdban a hivdsvégzddtetés és hivasinditds
dijai az unids atlag ala cs6kkentek, a kisebb szolgaltaték dijai pedig kozeliteni kezd-
tek ezen atlaghoz. A legnagyobb magyarorszagi vezetékes szolgaltaté hélézataban
a csucsidei hivaskezdeményezés nagykereskedelmi dra e 2008. évi dontés nyoman
1,38 forintra csokkent, ami 34 szdzalékos csokkenést jelent a korabbi, 2005 6ta
érvényes dijhoz képest. Ugyanitt a hivasvégzédtetés nagykereskedelmi dija pedig
a korabbi 1,79 forintrél 1,38 forintra, vagyis 23 szazalékkal csokkent. A helyi vég-
z6dtetési dijak alakulasat foglalja 6ssze az 5. dbra.

12 Ugyanilyen eljaras indult az Invitel Zrt. ellen is.
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Csucsidei helyi végzddtetési dijak

Il MagyarTelekom [l Emitel [] Invitel [l Hungarotel [] Monortel
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Megjegyzés: A korabban bemutatott 2007. évi vallalategyestilések ellenére az Emitel (Magyar Telekom), Hungarotel (Invitel) és
Monortel (UPC Telekom) szolgéltatasi terlletén miikodé jogutdd szamdra tovabbra is kiilon éllapitjak meg a nagykereskedelmi
arakat, ezért szerepelnek az dbran 2008-ra is kiilonb6z6 dijak az 6t szolgaltatora.

Forrds: NHH-hatérozatok.

5. ABRA « Csuicsidei és kedvezményes idGszaki helyi végzédtetési dijak, 2003-2008

KISKERESKEDELMI ARAK « A kiskereskedelmi arak alakuldsét a tavkozlésben — az
eléfizet6i csomagok sokféleségének athidaldsara — hasznalt OECD-kosarak!® segitsé-
gével vizsgéljuk. A 6. dbrdn lathatjuk, hogy a legnagyobb magyarorszagi inkumbens
szolgéltato kiskereskedelmi tarifdi 2006 6ta az EU-dtlag (a tagorszdgok piacvezetd
inkumbens szolgaltatdinak atlaga) koriil ingadoztak, és az utolsé feldolgozott id6-
szakban, 2008-ban sem tértek el attdl. 2007-r6l 2008-ra alig tortént valtozas, a la-
kossagi OECD-kosar dija a Magyar Telekom esetében 37,62 euré6rdl 38,07 euréra
né6tt. Ez csak kicsit haladta meg az uniés atlag novekedési titemét (ami 38,26 euré6rol
38,37 eurdra nétt). Az tizleti OECD-kosér dija is kicsit jobban nétt 2008-ban az EU-
atlagnal (83,26 eur6rdl 84,36 euréra, mig az EU-étlag 83,86-r61 84,20-ra).

13 Az OECD-kosarakrol lasd Kiss [2009] 309. o.
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== Magyar Telekom lakossagi == EU-27 lakossagi sulyozott atlag
= Magyar Telekom uzleti == EU-27 Uzleti sulyozott atlag
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Megjegyzés: A 2000-es OECD lakosségi kosar 1200 belféldi, 72 nemzetkdzi és 120 mobilhalézatba irdnyulé hivést
tartalmazott kiilonboz6 idészaku, tavolsagu és idétartamu hivasok sulyozott atlagabol. A kosarak részletes szerkezete
megtalalhato: Teligen [2009] 11-12. 0.

Forrds: Teligen [2009] 13. o. adatai alapjan.

6. ABRA « Kiskereskedelmi dijak alakulasa a 2000. évi OECD-kosarak alapjan, 2002-2008

Ha a kiskereskedelmi arak vizsgalatdhoz a 2006. évi OECD-kosarak rendszerét!'4
hasznaljuk, akkor a kiilonb6z6 intenzitast hasznalat koltségeit is 6ssze tudjuk vetni.

s

A 7. dbrdrdl azt lathatjuk, hogy — akarcsak a megel6z6 évben — az alacsony hasznalat
esetén Magyarorszagon meglehetGsen olcsé a vezetékes halézatbdl telefonalni, azon-
ban ez az el6ny fokozatosan elolvad a hasznalat novekedésével, és a magas hasznalati
kosar havi koltsége mér nem tartozik a legolcsébbak kozé [kicsit leegyszertsitve:
annak olcsébb (az EU-atlaghoz viszonyitva) Magyarorszdgon a vezetékes hangszol-
galtatas, aki keveset haszndlja]. Ez annak ellenére sem valtozott meg az el6z6 évhez
képest, hogy a hazai drak véltozédsa 2007 és 2008 kozott ennek éppen ellene hatott,
az alacsony hasznalati kosér szolgéltatdsainak fogyasztéi koltsége kicsit nétt (21,62
eurdrol 21,64 eurdra), a kozepes haszndlati kosar dija kicsit csokkent (33,32 eurérol
33,23 eurdra), és a magas hasznalati kosaré csokkent a legjobban (bar ez a csokkenés
sem jelent6s mértéki, 64,92 eurdrol 64,34 eurdra).

14 A 2006. évi dtdolgozott OECD-rendszer a haszndlat intenzitdsa alapjan hdrom kiilonb6z6 lakossagi
(alacsony, kozepes és magas hasznalati) kosarat és két tizleti (small office/home office, SOHO; small
to medium enterprise companies, SME) kosarat definial. A 2006. évi alacsony haszndlati lakosségi
kosar 456 belfoldi, 30 nemzetkozi és 114 mobilhaldzatba irdnyuld (6sszesen 600) hivast tartalmaz;
a kozepes hasznalati lakossagi kosar 900 belfoldi, 24 nemzetkozi és 276 mobilhélézatba iranyuld
(0sszesen 1200) hivést tartalmaz; a magas hasznalati lakossdgi kosér pedig 1560 belf6ldi, 96 nem-
zetkozi és 744 mobilhdlézatba irdnyuld (6sszesen 2400) hivést tartalmaz. Mindhdrom esetében
a kiilonb6z6 idszaku, tavolsagu és idStartam hivasok stlyozott atlagabol osszedllitva. A kosarak
részletes szerkezete megtaldlhat6: Teligen [2009] 20-23. o.
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Forrds: Teligen [2009] 23-25. o. adatai alapjan

7. ABRA « 2008-as tavkozlési dijak néhany EU-tagorszag esetében a 2006. évi alacsony,
kézepes és magas hasznalati OECD-kosarak alapjan (eurd)

Arnyalhatjuk ezt a képet, ha a kiilénb6z6 hivéstipusokat kiilén vizsgaljuk. Erdekes
lehet példaul a belf6ldi hivasok esetében a kiemelt cstcsideji idészak dijainak 6sz-
szehasonlitdsa, amit a 2. tdbldzatban lathatunk.’> A tablazat adatai mutatjak, hogy
a legnagyobb magyarorszdgi inkumbens szolgéltaté csucsidei tarifdi csokkentek
2007-r61 2008-ra, de nem egyformén. A helyi hivasok dijai csak kismértékben csok-
kentek (mik6zben az EU-27 inkumbensek dijainak silyozott atlaga kicsit nétt ebben
a szegmensben), ugyanakkor a tavolsagi hivasok dijai jelentésen mérséklédtek (mint
latjuk, az EU-atlag ebben a szegmensben csokkent, de messze kisebb mértékben,
mint a Magyar Telekom esetében). Ha az inkumbens Magyar Telekom dijait 6ssze-
vetjiik a legnagyobb alternativ szolgéltaté dijaival, akkor azt lathatjuk, hogy 2007-
ben még minden szegmensben drelénye volt a versenytars alternativ szolgaltatonak,
a legnagyobb kiilonbség, nem meglepé mddon, a tavolsigi hivasok esetén volt, de
2008-ra a jelentds arcsokkentésnek koszonhet6en a Magyar Telekom dijai mindegyik
szegmensben alacsonyabbak lettek a versenytarsénal.

Ugyanezt lathatjuk a 8. dbrdn is: 2004 utan jelentésen nétt a legnagyobb alter-
nativ szolgaltaté drel6nye az inkumbenshez képest, és ez az arel6ny a tdvolsdgnak
novekvd fiiggvénye, vagyis minél messzebbi a hivés, anndl nagyobb a kiillonbség az

15 A tablazatban szerepl§ dijakat a Teligen [2009] adatgyijtésekor érvényes arfolyamokkal szamitot-
tak. Az el6z6 évi Teligen [2008] tanulmany 2007-re vonatkozé adatai (és igy a tavalyi Kiss [2009]
adatai) a szdmitdskor haszndlt drfolyamkillonbségbdl fakaddan kis eltérést mutathatnak az itt
szerepld, 2007. évi értékekhez képest. Igy azonban a 2. tdbldzat idSbeli 6sszevetése a tarifaknak
az arfolyamviltozast6l megtisztitott alakulasat mutatja.
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2.TABLAZAT « Az inkumbens és az alternativ szolgaltatok kiskereskedelmi arai (eurécent)
a belfoldi vezetékes, cstcsideji (hétkoznap 11 6ra) hivasok esetén™

Haromperces Tizperces
helyi tavolsagi helyi tavolsagi
(3 kilométer) (200 kilométer) (3 kilométer) (200 kilométer)
Megnevezés 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
EU-27 inkumbensek dijainak
sulyozott dtlaga 13,50 13,80 25,80 23 35,40 37,90 7520 66,41
Inkumbens (magyar) 13,79 11,60 34,96 13 42,50 3850 1124 40
EU-27 alternativ szolgaltatok
dijainak sulyozott atlaga 3559 3862 5938 60,20

Alternativ szolgaltaté (magyar) 12,50 12,50 21,50 21,30 3805 3805 67,70 67,70

* Minden fix dijat (példaul hivasfelépités dija stb.) figyelembe véve. A vizsgalat soran minden orszédgban a dominans inkumbens
szolgaltato és a legnagyobb alternativ szolgéltato adatait vették alapul, ezért Magyarorszag esetében a Magyar Telekom és a Tele2
adatait tartalmazza.

Forrds: Progress report... [2009] Vol. 2. 82-88. o. és Teligen [2009] 36-39. o. adatai alapjan.
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Megjegyzés: Az adatfelvétel és aggregalas jellemzdirdl lasd Teligen [2009] 35. o.
Forrds: Teligen [2009] 35-38. o. adatai alapjan.

8. ABRA « 10 perces hivasok koltsége a fogyasztok szamara 3, 50 és 200 kilométeres tavolsagra
az inkumbens szolgaltaté (Magyar Telekom) és a legnagyobb alternativ szolgaltaté (Tele2)
esetén (eurdban, hétkdznap 11 6rai idészakban)

inkumbens és a versenytars drai kozott (az utébbi elényére). E kiillonbség a 200 kilo-
méteres vagy messzebbi tdvolsagi hivdsok esetében a legnagyobb (pontozott gorbék).
A versenytars ezen arelénye 2007-ig fennmaradt, 2008-ra viszont az inkumbens
jelentésen csokkentette a dijait, és minden tavolsagi szegmensben olcsébba valt az
orszagon belili, csticsidei hivasoknal.

Fennmaradt viszont tovabbra is a legnagyobb alternativ szolgaltaté arelénye
anemzetkozi hivasok esetén. Erre vonatkoz6 adatokat foglal 6ssze a 9. dbra. 2007 és
2008 kozott egydltalan nem véltoztak a dijak, de el6tte sem volt jelentds véltozas 2005
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Megjegyzés: Az adatfelvétel és aggregalas jellemzéirdl lasd Teligen [2009] 57. o.
Forrds: Teligen [2009] 57-61. o. adatai alapjan.

9. ABRA « 10 perces nemzetkézi hivasok koltsége a fogyasztok szamara
az inkumbens szolgaltaté (Magyar Telekom) és a legnagyobb alternativ szolgaltat6
(Tele2) esetén (eurdban, hétkoznap 11 érai idészakban)

ota. 2004-r6l 2005-re volt jelentds drcsokkenés a legnagyobb alternativ szolgaltatd
dijaiban, az inkumbens tarifdi azonban alig valtoztak az elmult hat évben. Lathatjuk,
hogy a versenytars dijai minden szegmensben alacsonyabbak az inkumbensénél, és
ezen arelny a tavolsaggal né.

Arak alakuldsa a mobilpiacon

NAGYKERESKEDELMI ARAK « A végzddtetési dijak szabalyozdsaban az NHH a 2006.
évi hatdrozatat megerdsitve és az akkor bevezetett mddszertani elveket folytatva,'
2008 végén tjabb — DH-25712-48/2008. szamu — hatdrozatban irta el6 a szabalyo-
zott mobilvégzbdtetési dijak tovabbi csokkentését 2010 végéig. E hatdrozat alapjin
a végzidtetési dijak 2010. janudr 1-jén egységesen 14,13 forintra cs6kkentek, majd
2010. december 1-jén érik el a 11,86 forintos koltségalapt dijat, amelyet a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag Tanacsa a nemzetkozi szabalyozasi gyakorlatban alkalmazott
— alulrdl felfelé, hosszu tdvi novekménykoltségeken szamitott (BU-LRIC) — mo-
dellje alapjan allapitott meg (3. tdbldzat).

A hérom szolgaltato atlagos végzddtetési dijainak alakulasat a 10. dbra foglalja 6ssze.

Erdemes dsszevetni a magyar mobilszolgaltatdsok végzédtetési dijait mas EU-
tagorszagokéval is. A végzédtetési dijak 2009. évi nagysiga alapjan Magyarorszag az

16 Ezt részletesen lasd Kiss [2009] 311-312. o.
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3. TABLAZAT « Az atlagos végzddtetési dijak szolgaltatok szerint™

Id6szak Atlagdij
" T-Mobile  Pannon  Vodafone

2002 végén érvényes 38,00 38,00 38,00
2003 33,37 36,15 38,84
2004. julius 15-2005. majus 24. 31,00 32,85 39,05
2005. majus 25-2007. februar 1. 27,17 29,44 32,61
2007 februar 2-2007. december 31. 23,17 24,44 26,16
2008. januar 1-2008. december 31. 19,75 20,29 20,99
2009. januar 1. 16,84 16,84 16,84
2010. januar 1. 14,13 14,13 14,13
2010. december 1. 11,86 11,86 11,86

* A délt szamok a szabalyozott dijakat jel6lik.
Forrds: NHH-hatérozatok.

Il T-Mobile M Pannon Vodafone
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Forrds: NHH-hatérozatok alapjan.

10. ABRA « Atlagos mobilvégzédtetési dijak szolgaltatok szerint, 2002-2010 (év végén)

EU-tagallamok rangsordban a kézépmez6ny elején helyezkedett el, a magyar mobil-
hivdsvégzddtetési dijak alacsonyabbak voltak az unios atlagnal (1asd 11. dbra).\”

KISKERESKEDELMI ARAK « Az Eurépai Bizottsag 1997 6ta minden évben elkésziti az
ugynevezett végrehajtasi jelentéseit, amelyekben a kiskereskedelmi mobilszolgaltata-
sok tarifavaltozasait is nyomon koveti. Ehhez a mobilszolgaltatasok harom kosarat hasz-

Az 6sszehasonlitést torzitja a forintarfolyam alakuldsa (illetve mas nem euréovezeti orszégok nem-
zeti valutdjanak drfolyam-alakuldsa). 2009-ben javitotta Magyarorszag elhelyezkedését e rangsorban
a forint gyengiilése is. Az ERG 285,71 forint/euré arfolyamon szamitotta 4t a magyar végzdédtetési
dijakat.



A TAVKOZLESI SZEKTOR SZABALYOZASANAK UJABB FEJLEMENYEI (2007-2009) 319

0,16
M Csucsidé6 M Csucsidén kiviil Osszesen
0,14 ]
0,12 |
v 0,10 -
8
5 008 x 1 -
3 |
w 0,06 |
0,04 =
0,02 |
o 3
9 5900 19 19 10 0 D 1D 10 (P S0 S0 5 (P @ DD O D © O D@ O S, @
S S S S S B IS I ST
b° > v“ o(\,\\ L& PO &o‘@e& é\o%o\\@ \"o@o xS <z>\ ‘é_o‘éi\,\o NOPS >
: OAF & &
@ <<<z>° < X 6\'29* ? ééo Fove N \bo‘

Forrds: ERG [2009] alapjan.

11. ABRA « Mobilvégzédtetési dijak néhany eurdpai orszagban (2009. julius 1-jén)

ndlja: alacsony, kozepes és magas hasznalati kosdr, amelyekben meghatarozott meny-
nyiségi és irdnyt kimené hivéasok, illetve meghatarozott szamu sms-kiildés szerepel.
A 12. dbrdn e kosarak arai szerepelnek két magyar szolgaltatd, a T-Mobile és a Pannon
reprezentativ dijcsomagjai esetében a 2004-t6] 2008-ig tarté idszakra vonatkozdan.!8
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Megjegyzés: Az alacsony hasznélati kosar tartalma: havonta 30 kimend hivas (amelynek 22 szézaléka vezetékes-, 70 szézaléka
mobilhélézatba iranyul, 8 szézaléka hangpostahivas) és 33 sms. A kdzepes hasznalati kosaré: 65 kimend hivas (21 szézaléka ve-
zetékes-, 72 szézaléka mobilhdlézatba irdnyul, 7 szézaléka hangposta) és 50 sms. A magas hasznalati kosaré: 140 kimené hivas
(20 szézalék vezetékes-, 73 szazalék mobilhédlézatba iranyul, 7 szazaléka hangposta) és 55 sms.

Forrds: Report on Implementation ... [2004-2008], illetve Teligen [2009] alapjan.

12. ABRA « Kiskereskedelmi mobiltarifak (afaval), 2004-2008

18 A forrasul hasznalt végrehajtasi jelentések csak e két szolgdltatéra vonatkozéan tartalmaznak ada-
tokat.
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A reprezentativ csomagok hasznalata miatt az egyes szolgaltatdk arainak Ossze-
hasonlitasakor az adatsort dvatosan kell kezelni, de arra alkalmas, hogy az arak
alakuldsanak tendencidjara kovetkeztessiink. Lathatjuk az dbran, hogy 2007-ben
és 2008-ban alig véltoztak a kiskereskedelmi tarifidk, ami a verseny — fentebb mar
jellemzett — megmerevedésének koszonhetd.

Szolgéltatds minésége

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak az dltaldnos szerz6dési feltételekben szol-
galtatdsmindségi kovetelményeket kell véllalniuk [345/2004. (XIL. 22.) kormanyrende-
let, illetve az azt felvdlt6 229/2008. (IX. 12.) korményrendelet alapjén], amelyek teljesii-
1ését folyamatosan mérniiik kell, és minden év janudrjaban a mért adatokat a hatésag
részére meg kell kiildenitik. E mindségi adatokat a hatdsag feldolgozza és kozzéteszi.

A 4-6. tdbldzat foglalja 6ssze a legutébbi'® mindségi jelentés adatait. A 4. tdbld-
zat az Osszes elektronikus hirkozlési piac 2007. évi 6sszefoglal6 adatait tartalmazza,
kiilén oszlopban kiemelve a véltozast az el6z6 évhez képest (d6lt bettivel kiemelve,
ahol javult a mutat6 értéke).?0 Lathatjuk példaul, hogy a szolgaltatds rendelkezésre
allasa (az év Osszes napjabdl az id6 hany szdzalékdban tudtdk a fogyasztok igénybe
venni) csak a mobil-rddiételefon és az internetszolgaltatds estében javult, a vezetékes
telefon és a misorterjesztés esetében romlott.

4.TABLAZAT « Min6ségi paraméterek alakulasa 2007-ben az egyes elektronikus hirkozlési piacokon

Mobil Vezetékes Internet Kabeltelevizid
véltozas véltozas véltozas véltozas

2007  (szézalék) 2007  (szdzalék) 2007  (szézalék) 2007  (szazalék)
El6fizetdi
létszam (f6) 11029930 +10,7 3595978 -51 1677367 -6,7 2068353 -2,6
Rendelkezésre allas
(szazalék) 99,67 +0,1 95,99 -3,1 98,42 +0,9 97,15 -0,7
Uj hozzéférés
létesitése (nap) 1 0,0 11,88 +15,3 12,52 +4,0 8,88 +3,0
Mindségi panasz
hibaelharitasa (6ra) 23 +130,0 30,78 +55,1 28,33 +10,1 23,53 +1,8
Szamlapanasz
kivizsgalasa (nap) 22,67 +83,9 15,5 +32,5 n.a. n.a.
Fogyasztéi
panaszok 0sszesen
(darab/ezer f6) 32,43 -151 141 -59,3 289,53 +85,6 64,38 —44,7

19 Sajnos kis lemaraddssal, a jelenleg feldolgozott és kozzétett utolsé mindségi beszamol6 a 2007-es
id8szakot mutatja be.
20 Az egyes mutatdk leirdsa megtalalhat6 Kiss [2009] 319-323. o.
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Mobil Vezetékes Internet Kabeltelevizid
valtozas véltozas valtozas véltozas
2007 (szazalék) 2007 (szazalék) 2007 (szazalék) 2007 (szazalék)
Minéségi panaszok
(darab/ezer f6) 4,8 +13,2 122,96 -60,2 234,66  +106,1 52,63 -46,5
Jogos mindségi
panaszok (darab/
ezer f4) 1,07 -61,6 84,84 -62,3 119,79 +98,1 38,76 -39,5
Szamlapanaszok
(darab/ ezer f6) 3,23 -63,1 15,96 -60,4 n.a n.a
Jogos
szamlapanaszok
(darab/ezer f6) 1,74 -23,3 10,06 -40,7 n.a n.a
Ugyintézés elleni
panaszok (darab/
ezer f6) 09 -53 1,76 -65,6 1,29 -6,5 112 -24,8
Hatosagi
vizsgalatok 56 -69,9 544 +0,7 606 +39,6 138 -60,6
Elmarasztalas 10 -75 17 -66,7 30 -37,5 34 -50,7
Forrds: NHH [2007a] 2. o. és NHH [20084d] 2. o. alapjan.
5.TABLAZAT « MinGségi paraméterek alakulasa 2007-ben
az egyes mobilszolgaltatoknal
Megnevezés Pannon T-Mobile Vodafone
Minéségi panasz hibaelharitasa (6ra) 1 1 67
Szdmlapanasz kivizsgalasa (nap) 19 24 25
Rendelkezésre allas (szazalék) 99,84 99,94 99,22
Sikertelen hivasok arénya (szzalék) 1,22 0,9 1,55
Hivasfelépitési idé (masodperc) 6 4 4
Ugyfélszolgalati kezeld, hibafelvevd vélaszideje (masodperc) 1 48 64
Ezer eléfizetére jutd panaszok szdma 67,0 18,8 11,5
Ezer el6fizetdre juté mindségi panaszok szdma 9,7 4,0 0,7
Ebbdl ezer eléfizetére jutd jogos mindségi panaszok szama 0,82 2,0 04
Ezer el6fizetdre jutd szamlapanaszok széma 19 2,2 56
Ebbdl ezer eléfizetére jutd jogos szamlapanaszok szama 0,71 0,6 3,9
Ezer el&fizetére jutd Ugyintézés elleni panaszok szdma 0,8 1,0 0,9
A szolgaltaté ellen lefolytatott hatdsagi vizsgéalatok 14 30 12
Elmarasztal6 dontések szama 3 1 6

Forrds: NHH [2008c] 2-12. 0.
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6. TABLAZAT « Min6ségi paraméterek alakulasa 2007-ben
a vezetékes szolgaltatasok esetében

10 000 felett 1001-10000  1-1000

RO Agazati
Megnevezés eléfizetd atlag
Szolgaltatok szama 8 12 20 40
El6fizetdi létszam 3558221 33717 4040 3595978
Uj hozzéférés létesitése (nap) 12,88 12,00 10,75 11,88
Mindségi panaszok hibaelharitasa (6ra) 25,5 29,55 37,3 30,78
Szamlapanasz kivizsgélasa (nap) 21,50 11,30 13,85 15,55
Rendelkezésre allas (szazalék) 99,83 98,91 89,24 95,99
Sikertelen hivasok aranya (szézalék) 0,045 0,71 2,41 1,06
Hivasfelépitési idé (masodperc) 1,88 8,17 12,25 7,43
Ugyfélszolgalati kezelé, hibafelvevé valaszideje
(mésodperc) 24,75 33,17 34,6 30,84
Ezer el6fizetdre jutd panaszok szama 204,30 192,79 25,95 141,00
Ezer eléfizetére jutd minéségi panaszok szama 174,98 172,03 21,85 122,95
Ebbdl ezer eléfizetére jutd jogos mindségi
panaszok széma 105,46 140,27 8,78 84,84
Ezer eléfizetére jutd szamlapanaszok szama 8,45 21,44 18 15,96
Ebbdl ezer el6fizetdre jutd jogos
szamlapanaszok szdma 5,66 7,02 17,5 10,06
Ezer el6fizetdre jutd ligyintézés elleni
panaszok szama 3,85 1,29 0,15 1,76
A szolgaltato ellen lefolytatott hatosagi vizsgélatok 529 9 6 544
Elmarasztalé dontések szdma 16 1 0 17

Forrds: NHH [2008b] 2-13. o.

Tanulsagos még az Osszes fogyasztéi panasz szamanak alakuldsa. Lathatjuk, hogy
a szolgdltatékhoz benydgjtott, ezer elbfizetére jutéd panaszokbdl csak az internet-
szolgdltatas esetében érkezett tobb panasz 2007-ben, mint az elmult évben, a tobbi
elektronikus hirkozlési szolgaltatds esetében csokkent a panaszok szdma, a vezetékes
telefonszolgaltats és a misorterjesztés esetében igen jelentdsen.

A vezetékes és mobiltavkozlés mindségi jellemzGirdl az egyes szolgaltatok sze-
rinti részletesebb adatokat lathatjuk az 5. és a 6. tdbldzatban. A vezetékes tavkozlési
szegmens vizsgalatahoz kivélasztott szolgéaltatdkat harom kategériaba rendezték: 10
ezernél tobb eléfizetével rendelkezd szolgéltatok (8 szolgdltatd, dsszesen 3 558 221
eléfizetével), 1001-10 000 elSfizetével rendelkezd szolgaltatok (12 szolgaltatd, 6sz-
szesen 33 717 el6fizet6vel), 1000 vagy annal kevesebb eléfizet6vel rendelkezé szol-
galtatdk (20 szolgéltatd, 4040 eldfizetbvel).
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