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A POSTAI PIACOK SZABALYOZASANAK
UJABB FEJLEMENYEI (2006—2008)

A tanulmany a postai szolgaltatdsok hazai szabalyozasanak attekintésére és értékelé-
sére vallalkozik, az utébbi néhany év fejleményeire koncentralva. Az iras elsé részében
a piacnyitds mértékét vizsgaljuk, valamint a piacszerkezet és a verseny jellemzését
adjuk. A masodik részben a piaci magatartast vizsgaljuk, az utébbi évek fontosabb
jogeseteit attekintve. Végiil az utolsé részben a piaci teljesitményt, a postai ipardg és
véllalatainak gazdasagi teljesitményét értékeljik kilonb6zé mutatdk segitségével,
vizsgaljuk az drak alakulasat, valamint a szolgaltatasmindség valtozasat. Ezek a muta-
tok nemcsak az iparag és a szolgaltatdk, hanem egyuttal a szabalyozas teljesitményét
is értékelik.*

PIACI VERSENY ES PIACI SZERKEZET
A piac jogszabalyilag és ténylegesen megnyitott szazaléka

A jogszabalyi kornyezet valtozasanak legfontosabb eleme a 2008 februarjaban elfoga-
dott harmadik postai irdnyelv (2008/6/EK), amely a tagallamok donté tobbsége sza-
méra 2010. december 31-ét tiizi ki a teljes piacnyitds végs6 datumaként,! de tizenegy
(f6leg tjonnan csatlakozott) tagallam — koztilk Magyarorszag — szamadra e céldatum
2012. december 31., (vagyis Magyarorszag is tovabbi haladékot kapott a teljes piac-
nyitasra). Ebbél fakaddan az elmult hdrom év sordn nem is valtozott, hogy a postai
piacok mely teriiletei nyiltak meg a verseny szamdra (Kiss [2008] 274-278. 0.). Az
eddigi liberalizdcié Magyarorszdgon a levélkiildeményeknek példaul koriilbeliil egy-
negyedét érinti, kozel haromnegyede azonban a sulyhatdrok alapjdn a teljes piac-
nyitas idépontjdig tovabbra is a Magyar Posta mint egyetemes postai szolgéltato
szdmara fenntartott (monopolizélt) teriiletbe tartozik. Ugyanakkor az egyetemes

* A szerz6 koszoni az MTA Koézgazdasidgtudomaényi Intézetének, hogy biztositotta a sziikséges fel-
tételeket a tanulmdany megirasahoz. Kiilon koszonjitk a Nemzeti Hirkozlési Hatésag, azon beliil is
Démotorné Acs Katalin, kozigazgatasi és feliigyeleti féigazgato-helyettes és Lrbdn Péter segitékész
egyuttmiikodését.

1 Hat tagéllam (Németorszag, Finnorszag, Svédorszag, Egyesiilt Kiralysag, Hollandia és Esztorszag)
mar teljesen megnyitotta a postai piacait a verseny szamara.
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szolgéltatasi kor el6bb emlitett liberalizalt sz(ik szegmensébe sem 1épett be 4j sze-
replé Magyarorszagon, vagyis az egyetemes korbe tartozé minden kiilldeménypiacra
igaz, hogy a Magyar Postanak tovabbra sincs versenytarsa. Az j belép6k piaci része-
sedése a levélkilldemények piacdn még azokban a tagallamokban is alacsony maradt,
amelyek teljesen liberalizaltak postai piacukat. Az atlagosnal kicsit élénkebb verseny
alakult ki a levélpiacon Spanyolorszagban, Svédorszagban, Németorszagban és Hol-
landidban. E tagallamokban 2007-ben a versenytdrsak becsiilt piaci részesedése: Spa-
nyolorszagban 8 szdzalék, Svédorszagban 9 szdzalék, Németorszagban 10 szazalék,
Hollandidban pedig 14 szazalék koril volt. A tobbi tagallamban a versenytarsak piaci
részesedése jellemz6en 2 szdzalék alatt maradt (A Bizottsdg jelentése ... [2008] 7. 0.).

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy — a fenntartott teriilet altaldnos
csokkentése mellett — inkdbb az segitette a verseny élénkiilését, ha a cimzett kiilde-
mények piacdnak olyan szegmenseit liberalizaltdk teljes mértékben (megsziintet-
ve e szegmensekben a stlyhatdrok alapjan fenntartott kort), ahol a versenytarsak
rovidebb id6n belil is képesek voltak megjelenni versenyképes szolgaltatdsokkal.
Ilyen példaul a kifelé irdnyulé nemzetkozi killdemények piaci szegmensének meg-
nyitdsa vagy a cimzett reklimkiildemények teljes liberalizacidja (példaul Hollandi-
dban), vagy bizonyos értéknovelt szolgaltatasokkal kiegészitett (egyébként a fenn-
tartott korbe tartozd) postai szolgéltatdsok (példaul Németorszdgban az igyneve-
zett D-engedély? vagy Bulgdridban a hibrid killdemények?®) piacanak liberalizalasa.
Magyarorszag esetében ezek a piaci szegmensek (az el8irt sulyhatdrokon beliil)
tovabbra is a fenntartott szolgaltatasi korbe tartoznak. Az 1. dbrdn lathatjuk, hogy
Magyarorszag a piacnyitas mértéke szempontjabdl a legutolsé csoportba tartozik

1. Teljesen megnyitott (58,6 szazalék): Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Hollandia, Spanyolorszag, Svédorszag

2. Kifelé irdnyulé nemzetkozi kiildemények (2,3 szazalék): Bulgaria,
Cseh Koztarsasag, Izland, Romania, Szlovénia

3. Levél- és kifelé iranyuld nemzetkozi kiildemények (5,7 szézalék):
Olaszorszag

4. Levélkildemények, cimzett reklamkildemények (25,5 szazalék):
Belgium, Dénia, Franciaorszag, lrorszag, Litvéania, Norvégia

5. Levélkildemények, cimzett reklamkildemények és kifelé irdnyuld
nemzetkozi kiildemények (5,5 szazalék): Ciprus, Gérégorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Luxemburg, Magyarorszag, Malta,
Portugalia, Szlovékia

6. Nincs informacio (2,5 szazalék): Ausztria, Liechtenstein

Forrds:
WIK [2009] 91. o.

1. ABRA « A fenntartott teriilet az egyes tagallamokban
(a teljes, EU-n beliil feladott levélforgalom szazalékaban)

2 Amely révén a versenytarsak magas hozzaadott értéki, kovetkez6 napi kézbesitési szolgéltatdsokat
nyujthattak a teljes piacnyitasig.

3 Olyan kiildemény, amit elektronikusan adnak fol, de papiron, kinyomtatva kézbesitenek, és kap-
csolédhat hozza értéknovelt tobbletszolgéltatds is, példaul annak véllalasa, hogy a killdemény el6re
meghatérozott idépontra (vagy ddtumra) érkezik meg.



272 Kiss Kdroly Miklds

(az 6ramutat6 jarasaval megegyez6 irdnyban egyre cs6kken a piacnyitds mértéke):
mind a nemzetkozi killdeményekre, mind a cimzett reklamkiildeményekre kiterjed
a fenntartott tertilet.

A verseny mértéke

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a teljes korii verseny helyett — ami-
nek er6sodése elsGsorban az iizleti szervezetektdl iizleti szervezetek felé irdanyulé
killdemények (B2B) piaci szegmensében érzékelhet6 — inkdbb a vertikdlis értékidnc
felsd szintjén figyelheté meg a verseny gyorsabb fejlédése. A teljes kor(i verseny azt
jelentené, hogy az 1j belépdk teljes egészében sajat haldzattal 1épnek be a piacra, mig
a vertikalis értéklanc fels szintjén csak a killdemények 6sszegytjtése és feldolgozasa
szegmensében versenyeznek, és az inkumbens szolgéltat6 kézbesitési hal6zatat hasz-
naljak (verseny a vertikdlis ldanc alsé pontjdhoz valé hozzdféréssel). Ez utébbi tipust
verseny erételjesebb novekedését (amit Németorszag, Egyesiilt Kiralysag vagy Fran-
ciaorszag példdja j6l mutat) az magyardzza, hogy a vertikdlis értéklanc fels6 szintjén
piacra 1ép6 kozbiilsé szerepl6k (konszolidatorok,* , levelez6hdzak™?) belépési korlatai
kisebbek (e belépési korlatokra késébb visszatériink) (ITA-WIK [20094] 180. o.).
A magyar postai piacon, ahogy korabbi tanulmanyunkban 6sszefoglaltuk, a ver-
seny szempontjabol harom teriiletet kiilonithetiink el (Kiss [2008] 274—-278. o.).

1. Lehetséges a verseny, és van: bejelentéssel végezhetd, az egyetemes postai szol-
galtatdsok korébe nem tartoz6 szolgaltatisok (postatdrvény alapjan: futdrposta-
szolgaltatas, gyorsposta-szolgaltatas, integralt postaszolgaltatas, postai kozvetitd
tevékenység, dokumentumcsere-szolgaltatds).
2. Lehetséges a verseny, de nincs: afenntartott koron kiviili egyetemes postai szolgaltatdsok
« az 50 gramm feletti, de 2 kilogrammot meg nem halad6 tomeg( belf6ldi és nem-
zetkozi levélkiildeményekkel, cimzett reklamkiildeményekkel és nyomtatvanyok-
kal kapcsolatos postai szolgaltatas,

+ a 20 kilogrammot meg nem haladé tomegt belfoldi és nemzetkozi postacso-
magokkal kapcsolatos postai szolgaltatas,

« a vakok irdsdt tartalmazé, 7 kilogrammot meg nem haladé tomeg( belfoldi és
nemzetkozi killdeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas,

« a fentiekben meghatdrozott szolgaltatdsokhoz igényelhet§ ajanlott, tértivevény
és értéknyilvéanitas kiilonszolgaltatasok.

¢ A konszolidatorok olyan piaci szerepl6k, akik a postai értéklancnak csak egy vagy néhény szakasza-
ban miikodnek, ott versenyezve a piacon bent 1év§ szolgéltatéval, és az értéklanc mas szakaszaihoz
tartoz6 szolgéltatdsokat pedig a piacon bent 1év6tdl vasaroljak.

5 A levelez6hdzak (mailing houses) olyan kozbiilsé szerepl8k, amelyek a killdemények nyomtatasat,
szortirozdsat, cimzését végzik tomeges killdemények esetén, kiegészitve egyéb, személyre szabott
tobbletszolgaltatasokkal.
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3. Nem lehetséges a verseny: egyetemes szolgéltatasi koron beliili fenntartott postai
szolgaltatasok, amelyek a kijelolt egyetemes szolgaltaté (Magyar Posta Zrt.) ki-
zérdlagos teriiletei
+ legfeljebb 50 gramm tomegt belf6ldi, illetve nemzetkozi levélkilldeményekkel
és cimzett reklamkiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatds, amennyiben a szol-
galtatas dija alacsonyabb, mint az egyetemes szolgaltatasi kor leggyorsabb szol-
galtatasi kategdriajanak elsé sulyfokozatdba tartozé levélkiildemény dijanak a két
és félszerese (korabban haromszorosa),

« a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas, ha torvény vagy kormény-
rendelet eltéréen nem rendelkezik.

Az egyetemes szolgaltatasi korbe tartozé postai szolgaltatasok esetében tehét to-
vabbra sincs versenytarsa a Magyar Postanak mint kijel6lt egyetemes szolgaltaténak.
A ténylegesen versenyz§ piaci teriilet 2006-ban koriilbeliil negyedét tette ki a teljes
postai iparagnak (bevételek alapjan). 2008-ra a versenyzéi szegmens részesedése
kismértékben tovabb nétt (kozel 32 szdzalékra), ami annak koszonhetd, hogy a mo-
nopolhelyzet(i egyetemes szolgaltatasok forgalma kisebb mértékben novekedett,
mint a versenypiaci szegmensek forgalma (ezt mutatjak az 1. tdbldzat adatai).

1. TABLAZAT « Szolgaltatok szama és az arbevételek alakulasa az egyes piaci teriileteken*

Szazalékos Szazalékos
Bevételek  részesedés Bevételek  részesedés
Cégek  (milliard bevételek Cégek  (milliard bevételek
szama forint) alapjan szama forint) alapjan
Piaci szegmens 2006 2008
Egyetemes postai szolgaltatasok 1 74,00 74,0 1 85,00 68,2
Futarposta-szolgaltatas 74 2,50 2,5 133 7,20 5,7
Gyorsposta-szolgaltatas 4 1,50 1,5 2 0,35 0,3
Integrélt postaszolgaltatés 13 22,40 22,0 14 32,10 25,8

* Kozelitd értékek.

Forrds: NHH [2006], GKM [2007], MEH [2009], Magyar Posta [2006], [2008], valamint az NHH hirkdzlés-statisztikai adatbazisabol
lekért adatok.

A nem egyetemes korbe tartozé csomagkiildemények, valamint az expressz és futar-
posta-szolgaltatasok piaci teriileteken a Magyar Posta legf6bb versenytarsai a DHL,
TNT, FedEx, UPS, GLS, Road Parcel Logistics. E piaci szegmensekben a nemzetkozi
szolgaltatok szerepének folyamatos erésodése jellemzs, és a Magyar Posta piaci
részesedése a 2002. évi kozel 30 szazalékrol 2007-re 15 szazalék koriilire csokkent.
2007-ben a piaci koncentraciét jellemzé CR5 index (az 6t legnagyobb piaci részesedé-
sti vallalat egytittes piaci részesedése) e szegmensekben 75 szazalékos volt (ITA-WIK
[20094] 60. 0.). E versenyteriileteken beliil 2006-ban a Magyar Posta piaci részesedé-
se (bevételek alapjan) az egyes szegmensekben a kovetkezd volt: a gyorsposta-szol-
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galtatasokon beliil 82 szazalék, a futarposta-szolgaltatas szegmensében 1,5 szazalék
(integralt postai szolgaltatdsok szegmensében nincs jelen). (Ecorys [20085] 56. o0.).

A hirlapterjesztési tizletdgban 2007-ben jelentds kihivas érte a Magyar Postat.®
2006 végén harom nagy lapkiadé (Ringier, Népszabadsag, Sanoma) és a Fiege cég-
csoport létrehozott egy 4j lapterjeszt6 véllalkozast Médialog Fiege Zrt. néven, amely
0nallé terjesztbi haldzatot allitott fel Budapesten és tovabbi 104 nagyobb telepiilé-
sen. A Posta tevékenysége a lapterjesztés piacan visszaszorult a Médialog dltal nem
érintett kisebb telepiilésekre.

Belépési korlatok

A postai piacok jellemzdje, hogy a belépésnek igen erds jogszabalyi korlatai vannak,
ezek koziil a legnyilvanvalébb a fenntartott teriiletek biztositdsa az egyetemes szol-
galtatd szamadra, amit az el6z6kben mar lattunk, de emellett tovabbi jogi korlatok is
nehezitik a belépést. A tovabbiakban el3szor e jogi korlatok osszefoglaldsa kovet-
kezik, majd a technoldgiai és keresletoldali jellemz6kbél fakad6 belépési korlatok
attekintése, végiil pedig a stratégiai korlatok lehetdségének a vizsgalata.

EGYETEMES SZOLGALTATAS ENGEDELYEZESI ELJARASA (FELTETELEI ES KOTE-
LEZETTSEGEI) » Az egyetemes szolgdltatdsi korben valé mikodést tobb orszégban
engedélyhez kotik, és ezen engedélyezéshez kapcsol6do eljardsok, feltételek és ko-
telezettségek gyakran gatoljék a verseny fejlédését. A postai irdnyelv tagallamokbeli
atiiltetésérdl sz6l6 negyedik alkalmazdsi jelentés kiemeli Finnorszag példajat, ahol
az engedélyért folyamod¢ postai szolgaltatd koteles teljes kor(i egyetemleges szol-
galtatast biztositani (vagy kiilonadoét kell fizetnie, amelynek mértéke az éves arbe-
vétel 5-20 szazalékat is elérheti). E jelentés értékelése szerint ez az engedélyezési
rendszer gyakorlatilag megbénitotta a versenyt a cimzett killdemények finnorszagi
piacan (A Bizottsdg jelentése... [2008] 5. 0.). Ehhez kapcsoléddan az egyetemes szol-
galtatasi kotelezettség jovébeli finanszirozdsanak bizonytalansaga is dvatossa teszi
a szolgaltatdkat e szolgéltatdsi teriiletre val6 belépéssel kapcsolatban.

Az egyetemes szolgéltatas nyujtdsa Magyarorszagon is engedélykoteles.” A szol-
galtaték az engedély birtokaban nemcsak jogosultak, de kotelezettek is az altaluk

6 A napilapok, folyéiratok és egyéb sajtotermékek két médon juthatnak el az olvasékhoz: kiillonb6z6
kiskereskedelmi egységekben (Gjsdgarusoknal, benzinkutaknal, boltokban stb.) lehet megvenni
azokat, vagy egy lapterjeszt6 véllalkozds hazhoz viszi az el6fizet6 cimére (el6bbit drus, utébbit
el6fizetéses lapterjesztésnek hivjak). Kordbban a Magyar Posta végezte mindkét modon a lapter-
jesztést, azonban 1998-ban eladta a regiondlis Gjsdgterjesztd vallalkozasait a francia érdekeltségli
Magyar Lapterjeszt$ Zrt.-nek (Lapker), és csak az el6fizetéses lapterjesztést tartotta meg.

7 A postardl sz616 2003. évi CIL. torvény 8. paragrafus 2. bekezdésében rogzitettek szerint az egyete-
mes postai szolgaltatasi korbe tartozé szolgaltatds a Nemzeti Hirkozlési Hatésag dltal kibocsatott
engedély alapjan nyujthato.
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megjelolt, a hatésag altal engedélyezett foldrajzi teriileten és killdeményfajtak te-
kintetében az egyetemes szolgéltatas ellatdsara. Az egyetemes postai szolgaltatas
korébe tartozo, de nem fenntartott postai szolgaltatasnak a kovetkezd kozigazgatasi
teriiletek valamelyikén torténd nyutjtasara kérhetd engedély:

« varos kivételével egy vagy tobb telepiilés;

« Pest megye kivételével legaldbb egy megye;

« Pest megye és legaldbb egy megye;

+ Budapest és — Pest megye kivételével — legalabb két megye egyiittesen;
« az egész orszag.®

Az engedélyhez kapcsolodd kotelezettségek megakadélyozzdk, hogy a lehetséges
piacra 1épSk kimazsolazzak a legnyereségesebb piaci szegmenseket az egyetemes
szolgaltatasokon beliil, ugyanakkor gatoljak is a verseny kialakuldsat a nem fenn-
tartott teriileteken.

VERSENYELLENES ADO- ES TAMOGATASI FELTETELEK « Bér sok kritika érte a hoz-
zdadottérték-ado aloli mentesség eurdpai uniés rendszerét, tovabbra is csak néhany
tagorszagban alkalmaznak egyenl6 mértéki forgalmi adét az egyetemes szolgaltatéra
és a tobbi piaci szolgéltatéra. A legtobb orszagban vagy az egyetemes szolgaltato
minden tevékenysége, vagy az egyetemes szolgéltatasi korbe tartozo kiilldeményekkel
kapcsolatos szolgaltatasai mentességet vagy kedvezményt élveznek a forgalmi ad6
aldl, ami jelentdsen torzitja a vallalatok esélyegyenléségét. Csak hirom tagorszag
van, ahol az egyetemes szolgaltatdsokra is kiterjed a hozzdadottérték-adé: Finnor-
szag, Szlovénia és Svédorszdg. Magyarorszagon, a tobbi tagorszaghoz hasonléan,
mentes a forgalmi ad¢ alél az egyetemes postai szolgaltatas (a kozérdekd jellegére
tekintettel).®

Bar a Bizottsag 2003-ban javaslatot!© tett a hatodik hozzaadottérték-adéra vonat-
koz6 irdnyelv!! mddositasara, azonban a 2007-t6l érvényes Gj iranyelv sem sziintette
meg a versenytorzit6 forgalmiadé-mentességet (A Bizottsdg jelentése... [2008] 5. 0.).
Az e szolgéltatasi tertiletre belépSknek ahhoz, hogy vonzévé tegyék sajat szolgaltata-
sukat (példdul a pénziigyi vagy a kozszféra szamara, ahol nem tudjak visszaigényelni
a forgalmi adét), az egyetemes szolgaltato ara minusz a forgalmi ad6 6sszege ald kell

8 A 68/2004. (IV. 15.) kormanyrendelet (a postai szolgaltatdk piacra lépésének feltételeirdl) 6. parag-
rafusdnak 1. bekezdése.

92007. évi CXXVIL térvény az altalanos forgalmi ad6rdl, 85. paragrafus 1. bekezdés.

10 A postai szolgéltatasokra kivetett hozzaadottérték-adérol szolé 77/388/EGK iranyelv médositasara
irdnyuld javaslatok: COM(2003) 234, majd COM(2004) 468.

11 A Tandcs 1977. méjus 17-i 77/388/EGK hatodik irdnyelve a hozzdadottérték-adé kozos rendszeré-
16l (Tandcs [1977]), amelyet 2007. janudr 1-jétSl a hozzaadottérték-adé kozos rendszerérdl szolo
2006. november 28-i 2006/112/EK tandcsi irdnyelv véltott fel (Tandcs [2006]).
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kinalniuk, ami jelentésen torzitja az arversenyt. Ez korlatozza a lehetséges tigyfelek
korét és igy a versenytarsak tizleti lehetéségeit.

E kérdésben figyelmet érdemel a TNT versus Royal Mail tigy (C-357/07), amely-
ben az Eurdpai Bir6sagot a postai szolgaltatasok hozzdadottértékadd-mentességével
kapcsolatban el6zetes dontéshozatalra kérték. A TNT keresetet terjesztett el6 az
angol legfelsébb birésag (High Court of Justice) el6tt, amelyben a Royal Mail altal
nyUjtott postai szolgéltatdsok hozzdadottértékadd-mentességének jogszertiségét
vitatta. A TNT Post a vertikalis értéklanc felsé szintjén versenyez az egyetemes szol-
galtatéval (Royal Mail) az iizleti levelezés terén, de kézbesitésre mdr dtadja az altala
kezelt (6sszegyjtott, feldolgozott és szortirozott) killdeményeket a Royal Mailnek.
A vertikdlis értéklanc ezen fels6 szintjén tehat ugyanazon szolgaltatdsokat nyujtja
az uzleti iigyfeleknek, mint az egyetemes szolgaltaté. A TN'T Post nehezményezte,
hogy bar a tarsasaguk altal nyujtott szolgédltatasok megegyeznek a Royal Mail altal
nyujtottakkal, 4am azok mégis forgalmiadé-kotelesek, mig a Royal Mail ugyanezen
szolgaltatdsai adomentességet élveznek. Az angol birésag az ,éallami postai szol-
galtatd” (teljesen liberalizalt piac esetében alkalmazandé) fogalmanak, valamint az
ilyen szolgaltatdsok hozzdadottértékad-mentessége terjedelmének értelmezését
kérte az Eurdpai Birdsagtol.

Az Eurépai Birdsag 2009. aprilis 23-4n hozott itéletében egyrészt megallapitotta,
hogy az ,éllami postai szolgaltat” fogalma a szolgaltatdst nyGjté gazdasagi szerep-
16kre vonatkozik, és nem magukra a szolgaltatdsokra, mdasrészt pedig azt, hogy a piac
liberalizaci6ja nem zarja ki az addmentesség alkalmazaséat. A Birdsag allaspontja
szerint e két tarsasag dltal nyujtott szolgaltatdsok nem Osszehasonlithaték, mivel
a Royal Mail mint egyetemes szolgéltato az 6t terhel kotelezettségek alapjan alap-
vetben eltérd jogszabalyi hattérrel nydjt postai szolgéltatasokat, mint a TNT Post,
ezért az ilyen értelmezés nem sérti az adésemlegesség elvét. Ugyanakkor a Birdsag
azt is kimondta, hogy nem minden, az allami postai szolgaltatdk altal nydjtott szol-
galtatds adomentes, csak az egyetemes postai szolgaltatéi mindségiikben nyujtott
szolgaltatdsok mentesek az ad6 aldl. Azok a szolgaltatasok azonban, amelyek nyj-
tasdnak feltételeit egyedi szerz6désekben hatdroztdk meg (példul egyedi kedvez-
mények alkalmazédsakor a nagy levelez6k szdmara), nem mentesithet6k az adé alol.
Ezen itélet egyrészt megerGsitette a versenyt torzité adémentességek rendszerének
jogszerliségét, masrészt viszont korlatozta is a terjedelmét.

Nemcsak az adomentességek és kedvezmények torzithatjak a versenyt, hanem
az egyetemes postai szolgaltatonak nydjtott dllami tdmogatasok is. Az allami tdmo-
gatasok az alapitoszerz6dés 87. cikkében foglalt szabdlyai szerint a kzos piaccal
Osszeegyeztethetetlen a tagallamok altal vagy allami forrasbél barmilyen forma-
ban nyujtott olyan tdmogatas, amely érinti a tagéllamok kozotti kereskedelmet, és
eldnyben részesit bizonyos véllalkozasokat vagy bizonyos aruk termelését, és ezaltal
torzitja a versenyt. Ennek ellenére a postai d4gazatban sem ritka, hogy az allam ilyen
jellegli el6nyhoz juttatja a tdimogatdst élvezd egyetemes szolgéltatot (jellemzben 4l-
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lami tulajdond véllalatot) a piac tobbi szerepl6jével szemben.'? A Magyar Postarol
ugyanakkor elmondhatd, hogy mar évek 6ta nem kapott dllami timogatast.

MERETGAZDASAGOSSAG ES HOZZAFERES™3 « Sokan érvelnek amellett, hogy a pos-
tai szolgaltatdsoknak a kézbesitési fazisa az a piaci szegmens, ahol jelents méret- és
valasztékgazdasagossag érvényesiil, ami hatékony belépési korlatot eredményezhet.
Cohen és szerzétarsai tobb tanulményban'# is vizsgaltdk az amerikai egyetemes szol-
galtatd, a USPS (United States Postal Services) koltségjellemzdit, és ezen vizsgélatok
soran azt is becsiilni prébaltak, hogy a kézbesités esetében mennyiben jelent belépé-
si korldtot a méretgazdasiagossig. A kovetkeztetéseik azonban nem csak az altaluk
vizsgalt szolgéltatora érvényesek. Tobb tanulményukban kimutattdk, hogy az iparo-
sodott orszagok egyetemes postai szolgaltatoinak a koltségei hasonldan viselkednek.
E munkaikban Cohen és szerzétarsai bemutatjék, hogy koriilbeliil 200 darab egy f6re
juté killdeményvolumennél véltozik jelentésen az atlagkoltséggorbe alakja. E feletti
volumen esetén lapossa valik, vagyis a killdeménymennyiség tovabbi novekedése csak
minimalisan cs6kkenti a koltségeket, alatta viszont (alacsony kiilldeményszadm esetén)
drasztikusan né az atlagkoltség, mivel a fix koltségek csak kisszamu kiildeményen osz-
lanak szét (Cohen és szerzdtdrsai [2004] 3. és 19. 0.). Az dllandé koltségeknek e megha-
tarozé nagysaga pedig jorészt a kézbesités jelentds fix koltségeibdl szarmazik. Az Egye-
stilt Allamokban péld4ul a kézbesitési koltségek 72 szdzaléka fix koltség volt 1993-ban
(Cohen—Chu [1997] 13. 0.), ennek ardnya azonban fiigg az egy f6re juté killdemények
szamatol. A USPS esetében, amelynél az egy fére juto killdemények szdma 739 darab
volt 1999-ben, a kézbesités allando koltségeinek aranya 52 szdzalék volt; a dél-eurdpai
és a kozelmultban csatlakozott eurdpai uniés orszagok esetében — ahol az egy fére jutd
killdemények szama 200 darab alatti — a kézbesités dllandé koltségeinek ardnya 80
szazalék felett van (Cohen és szerzbtdrsai [2004] 3—4. 0.). Magyarorszigon még er-
teljesebben érvényesiil ez a méretgazdasagossag, mivel az egy fére jut6 kiildemények
szdma 100 darab alatt van (az adat kiszimithat6 a késébb szerepld 6. tdabldzatbil).

A Cohen—Chu [1997] tanulmany megvizsgalta, hogy milyen hatékony belépési
korlatot emelnek a kézbesités e jelentds dllandé koltségei és az ebbdl fakad6 méret-
gazdasagossag (2. tdbldzat).

A 2. tdbldzat adatai azt mutatjak, hogy ha példaul a belépé versenytarsnak se-
mennyi hatékonysagbeli el6nye sincs, és ugyanazon minéségi szolgaltatdssal ki-
van a kézbesitési szegmensben piacra 1épni, mint az inkumbens — vagyis heti 6
napos kézbesitéssel —, akkor ahhoz, hogy koltségei megtériiljenek (ugyanazon at-
lagkoltséggel tudjon miikédni, mint az inkumbens), legaldbb 50 szazalékos piaci

12 Az utébbi évek ilyen tigyei példdul: IP/06/1605 (Poste Italiane), IP/08/1191 (DHL, a Deutsche Post
lednyvallalata), IP/08/1076 (DHL), IP/09/1133 (belga La Poste).

13 L4sd errél részletesebben Valentiny—Kiss [2009] 1016—1021. o.

14 Cohen—Chu [1997], Cohen és szerzbtdrsai [2002], [2004], valamint Bernard és szerzétdrsai [2002].
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2.TABLAZAT « A versenytarsak fedezeti piaci részesedése (szazalék)

A versenytérs Osszesitett hatékonysagi

hetiKezbesitési . ésbérelonyénekmertske
gyakorisaga 0 szazalék 33 szazalék 50 szazalék

6 nap 50 40 35

5 nap 46 36 31

4 nap 41 32 28

3 nap 37 27 24

2 nap 31 23 19

1 nap 25 18 15

Forrds: Cohen-Chu [1997] 14. 0.

részesedést kell elérnie. De még akkor is, ha 50 szdzalékos hatékonysagbeli el6nye
van az ugyanolyan kézbesitési gyakorisagot véllalé versenytarsnak, a megtériilés-
hez legaldbb 35 szazalékos piaci részesedésre kell szert tennie. Vagy masik esetet
nézve, ha az inkumbenssel azonos hatékonysigu belépd jelent6sen ritkdabb (heti 1
nap) kézbesitési szolgaltatdssal kivan a piacon megkapaszkodni, a fedezeti ponthoz
legalabb 25 szdzalékos piaci részesedést kellene elérnie. Ezért Cohen—Chu [1997]
azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a postai piac teljes megnyitdsa sem sziintetné
meg a monopolhelyzetet a kézbesitési szegmensben.

Mindezek alapjan bizonyos hélézati elemekhez val6 hozzaférés biztositisa a pos-
tai iparagban is fontos eszkoze lehet a verseny élénkitésének. Példaul a postai piacat
2006-ban teljesen liberalizal6 Egyesiilt Kiralysdgban a teljes korti verseny szinte je-
lentéktelen, viszont a vertikalis termelési lanc fels6 szegmensében a versenytarsak
kozel 20 szdzalékos piaci részesedéssel rendelkeznek (a cimzett kiildemények teljes
forgalmdaban). A Postcomm (az angol nemzeti szabélyozé hatéség) kiillonosen tevé-
keny volt a hozzaférési megéllapodasok létrehozasaban, ami az Egyesiilt Kiralysagban
inkdbb a hozzaférési verseny fejlédését segitette el, mint a verseny teljes koriivé
tételét (A Bizottsdg jelentése... [2008] 7. 0.).

A harmadik postai irdnyelv kimondja, hogy a postai szolgaltatoknak atlathaté és
diszkriminaciémentes médon kell a postai halézathoz hozzaférniiik. Bizonyos halé6-
zati elemekre és szolgaltatdsokra az atlathaté és diszkrimindciomentes hozzaférést
kiilon is el6irjak. Ilyenek az iranyitészamok, a cimadatbazis, a postafiokok, a levélla-
dék, a cimvaltozdsok, az dtiranyitas és a feladénak torténd visszajuttatas szolgaltatasa
(Directive [2008] 11., 11.a cikk, 15. 0.). Bar a harmadik postai irdnyelv el6készitését
segité hatasvizsgalatok szerint e teriiletek kozgazdasagi értelemben nem szdmitanak
nélkiilozhetetlen eszkoznek vagy szlik keresztmetszetnek, de ha ezek nem érhetGek el
minden piaci szerepl6 szamadra, akkor ez hatdsosan korldtoznd a verseny kialakulasat.
A hatasvizsgalat sordn ilyen kelléknek mindsiilt a postafidk, a levéllada, az iranyi-
tészdm-rendszer és a cimvaltozasok jegyzéke (CEC [2006] 18. 0.). A postai irdnyelv
atultetését és alkalmazdsat értékel$ negyedik jelentés szerint is tobb tagillamban
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még mindig a verseny alapvetd korlatjat eredményezi példdul, hogy a versenytarsak
nem rendelkeznek hozzaféréssel a levélszekrényekhez (A Bizottsdg jelentése... [2008]
5. 0.). Magyarorszagon ez utébbi probléméak mértékét nehéz megbecsiilni, mi-
vel az egyetemes szolgaltatasi teriileten nincs versenytarsa a Magyar Postanak.

A postafiokhoz valo hozzdférés nélkiil a versenytars postai szolgaltaték gyakor-
latilag nem lennének képesek a postafikokba cimzett kiilldeményeket kézbesiteni.
Egyrészt azért, mert nem vagy csak jelentés tobbletkoltséggel lehetne azonositani
a cimzett tényleges, fizikai cimét, ahova a postafiékhoz valé hozzaférés hianyédban
kézbesithetik a killdeményt. Masrészt pedig, ebben az esetben kiilondsen fontos
Frischmann—Waller [2008] ajanlasa a keresleti oldal figyelembevételére. Mivel ezek-
nek az eszkozoknek a megkett6zése nem a kindlatoldali helyettesithetség hidnya
(vagy annak gazdasdgtalansiga) miatt nem lehetséges, hanem a kereslet, a fogyasz-
téi hasznalat jellemzG6i miatt: a postafidk-szolgaltatas igénybevevéi éppen azért
hasznaljak e szolgaltatast, mert minden kiildemény egy helyre, a postafiokba val6
érkezését szeretnék. Vagyis a postafiok helyett a cimre (vagy masik szolgéltaté ma-
sik postafiokjaba) valé kézbesités nemcsak tobbletkoltségeket okoz a versenytérs
szolgaltaténak, de hatranyos a killdemény fogadéjanak is.

Mindezek az okok 6nmagukban még nem igazolnak a szabalyozas sziikségességét,
mivel annak vizsgdlata még hidnyzik, hogy vajon az inkumbens megtagadna-e a posta-
fiékhoz val6 hozzaférést. Bar lehetséges, hogy az inkumbens dominans pozici6ja miatt
a hozzaférést igényl6k kénytelenek kedvezétlen feltételekkel megkotni a szerz6dést
— péld4ul kedvezétlenebb idépontokban férhetnek csak hozzd a postafiokokhoz —,
de ennek igazoldséra kevés példat lehet taldlni (mivel a verseny kevés helyen fejldott
oly mértékig, hogy valéban legyenek olyan versenytarsak, akik ebbe a korlatba {itkoz-
nek). Danidban és frorszagban példaul a postafidkhoz valé hozzaférési kotelezettség
nélkiil is megfelel6en egyiittmtikodnek a szolgaltatok. Ezzel szemben Svédorszagban
a Posten AB és versenytarsai nem tudtak megallapodni a hozzaférés feltételeirdl, igy
1998-ban a postatorvény kiegészitésre szorult, aminek alapjan a Posten AB-t kotelez-
ték, hogy biztositsa az 6sszes engedéllyel rendelkezd postafidkokhoz valé hozzaférést.
Németorszagban szintén kudarcba fulladtak a targyaldsok, ezért 1997-ben a postator-
vényben tették kotelez6vé a postafiokokhoz valé hozzaférést (WIK [2006] 65-66. 0.).

Az egyetemes szolgaltat6 postai halézatdnak kevésbé kézzelfoghat6 informacids
eleme a fizikai cimeknek és cimvdltozdsoknak az adatbdzisa, ami azonban igen fontos
szerepet jatszik a szolgaltatasnytjtas hatékonysiagaban. A helytelen vagy elégtelen
cimzések minden postai szolgéltat6 szdmara alapvet6 problémat jelentenek. Sajatos
helyzetébdl fakadéan mindenhol az egyetemes szolgaltaté rendelkezik a legkiterjed-
tebb és leginkdbb naprakész adatbdazissal. A versenyben jelentds hatranyt okozhat,
ha az egyetemes szolgéltaté képes fenntartani ezen adatbazisok kizarélagos haszna-
latat. Ugyanakkor a nélkiilozhetetlen eszkozok elvének alkalmazhatdsiga ebben az
esetben sem bizonyitott. Tarsadalmi szempontbdl azonban mindenképpen pazarlast
jelentenek a helytelen cimekre foloslegesen kiszallitott killdemények raforditasai.
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Emiatt 6t tagorszag (Dania, Egyesiilt Kirdlysdg, Franciaorszag, Malta, Németorszag)
szabalyozasa lehet6vé teszi, hogy az dgazati szabalyoz6 kikényszeritse az ezen adat-
bazisokhoz valé hozzaférést. Svédorszagban viszont a kotelezé megosztas nélkiil is
mukodéképes megoldas sziiletett: hogy a koltségeket megossza, 1999-ben a Posten
AB a legnagyobb versenytarsaval, a CityMaillel 1étrehozott egy kozos tulajdonban
1év6 véllalatot, amely az adatbazisok kezelésével foglalkozik (uo. 66. 0.).

Egy tovabbi sajdtos teriilet a feladohoz valé visszakiildés az inkumbens hdlézatdn
keresztiil. Amint az egyetemes postai szolgaltatd esetében, a tobbi versenytars miiko-
dése soran is el6fordul, hogy a felad6 rosszul cimzi meg a killdeményt, vagy a szolgélta-
té rossz cimre kézbesiti a levelet. Akihez tévesen érkezik a kiildemény, szamos esetben
az egyetemes szolgaltatonak adja visszakiildésre a levelet. Az inkumbensnek azonban
nem &ll érdekében ezt a szolgéltatdst megtenni a versenytarsak helyett, f6leg, ha nem
jar érte ellenszolgdltatés. Ezért hét orszdgban (Németorszagban, Franciaorszégban, az
Egyesiilt Kiralysdgban, Portugélidban, Cipruson, Irorszdgban, Litvanidban) a hatésig
szabélyozhatja a folyamat egységes kereteit. Ezzel szemben Hollandidban, Magyaror-
szagon és Svédorszagban az egyetemes szolgaltatd és a versenytarsak nkéntesen alla-
podtak meg a visszakiildés folyamatarol, feltételeirdl (uo.). Bar a Bizottsig hatdsvizs-
galata javasolta a vertikélis lanc als6 végén 1év6 haldzati elemekhez, eszk6z6khoz valo
hozzaférés biztositasat, ezt azonban eurdpai unids szinten kotelez6 jelleggel nem irtdk
el6. Tovébbra is csak lehet8ségként tartja fenn az 4j irdnyelv a tagorszagok szamadra,
hogy sajat nemzeti piacukon kotelezé hozzéférést rendeljenek el (uo. 42. o.). Ezzel a le-
hetdséggel a tagorszagok jelentds része azonban élt, amint azt a 3. tdbldzat mutatja.

3. TABLAZAT « Hozzaférési kotelezettségi elSirasok

Utcai Kimeno osztdlyoz6 Bemend osztalyozd Kézbesits-

Orszég levélgyujt6* koézpont koézpont részleg Postafidk
Bulgaria - + + + +
Dania - + + + -
Egyesuilt Kirdlysag + + + + +
Franciaorszag - + + + +
Hollandia - - - - +
frorszag + + - - -
Izland + - + + nem egyértelmi
Magyarorszag - + + + +
Malta + + + + +
Németorszag - + + +
Portugalia - + + + +
Spanyolorszag - + + + +
Svédorszag - - - +
Szlovénia - + + + +

+ Létezik el6iras a hozzaférés biztositasara.
* A versenytarsak sajat utcai levélgyjtét allithatnak fel.

Forrds: Ecorys [2008a] 62. o.
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PENZUGYI KORLATOK « Azokban az orszdgokban, ahol 4j piaci belépd is sajat kéz-
besitési szervezet felépitésébe kezdett (példdaul Németorszagban, Svédorszagban
és Hollandidban), a tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy orszagos vagy legalabbis
nagyobb hazai régiot megbizhatdan kiszolgélni képes kézbesitési haldzat kialakitdsa
évekig tart, és jelentés beruhdzast igényel. Az els6 években e versenytarsak iizleti
levélkilldeményeinek volumene nem volt elegendd a kézbesitési hal6zat teljes kapa-
citdsdnak kihasznaldsara, és igy nem is érhettek el valamilyen mértékd méret- vagy
valasztékgazdasigossagot (szemben az inkumbens szolgaltatéval), ami altaldban
veszteségessé teszi a miikodést a kezdeti id6szakban. A jelenlegi gazdasagi, pénziigyi
kornyezet pedig még inkabb elbatortalanitja a lehetséges tizleti befektetéket, hogy
alevélkilldemények egyes nemzeti piacaira torténd Gj belépéseket finanszirozzanak,
f6képp azon érett levélpiacokon, ahol a killdemények volumene jellemz8en stagnal
vagy csokken (ITA-WIK [20094] 179. o.).

STRATEGIAI KORLATOK « Altalanosan elmondhaté, hogy a piacnyitds miatti fe-
nyegetettség hatdsdra az inkumbens postai szolgaltatok kezdenek sokkal nyitottab-
b4 valni a fogyasztékkal szemben, kifinomultabb drazasi médszereket fejlesztenek
ki, a postai szolgéltatasok egyre szélesebb skaldjat kinaljak, f6leg a nagyobb iizleti
tgyfelek szamadra, és folyamatosan fejlesztik a szolgéltatdsaik mingségét. Minél al-
kalmazkoddképesebbé valnak az inkumbens postai szolgéltatdk, és minél tudato-
sabbd teszik tigyfeleiket, annal nehezebb a piacaikra 4j versenytarsaknak belépniiik.
Mindemellett azonban a versenyt kdrosan befolydsolé stratégiai eszkozei is vannak
az inkumbens szolgaltatéknak. E stratégiai belépési korlatok f6ként a piacon er6fo-
lényben 1évé postai szolgaltatdk piaci er6vel valo visszaélésébdl eredhetnek, példaul
kizérélagossagi szerzédések, ardiszkrimindcid, hliségkedvezmények, arukapcsolas és
kapcsolt értékesités formajaban.!> Ezeket a stratégiai viselkedéseket részletesebben
vizsgaljuk a kovetkezékben.

PIACI MAGATARTAS

Az utdbbi évek olyan eurdpai és hazai versenyjogi eseteit tekintjik at, amelyek
a postai szolgaltaték versenytorzité stratégiai magatartasat vizsgaltak. Jellemzé,
hogy az ilyen esetek gyakoribbak a piacnyitds folyamataban el6bbre tarté orszagok
egyetemes szolgdltatoit érintGen, mivel az egyre tobb piaci szegmensben megjelend
verseny tobb teriileten is lehet6vé teszi az inkumbens szdmadra (és egyben 6sztonzi),
hogy a versenyt befolydsolni prébdlja. Ugyanakkor mds tagorszagokban is altala-
nosan jellemzd, hogy az egyetemes postai szolgaltatdk egyrészt jelen vannak a ver-
senyzdi postai tevékenységek piacain is (példdul expressz- és futdrszolgéltatdsok),

15 Jlyen, 2007 el6tti tigyeket mar a korabbi tanulmanyunkban is bemutattunk (példdul magyarorszagi
eljarasok: Vj-167/2001/52. és Vj-174/2005/55.) (Kiss [2008] 273. o.).
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masrészt a vertikalis terjeszkedésiik — akdr nem postai, hanem mas tevékenységek
bekapcsoldsaval (dokumentumok nyomtatdsa, szerkesztése, el6allitdsa, média- és
adatszolgaltatdsok...) — megteremti a kockdzatat, hogy piaci erejiiket megkisérlik
mas piaci teriiletekre is tvinni. A piaci erével valo visszaélés kiillonféle eseteivel ta-
lalkozhatunk (a piac lezdrasaval — diszkriminativ drkedvezmények, versenytorzit6
keresztfinanszirozas, arukapcsolas segitségével —, illetve hozzaféréssel kapcsolatos

problémakkal).
Ujabb kozosségi jogesetek!®

2007 augusztusdban a ddn versenytandcs dontésében megallapitotta, hogy a Post
Danmark a magazinkiildemények piacan visszaélt er6folényével, amit kizdrd drazds
(és kedvezményrendszer), illetve az tugyfelek kozti versenykorldtozo diszkrimindcié
révén valdsitott meg. Az érintett piacon a killdemények felad6i kumulativ vagy visz-
szamendleges kedvezményrendszerrel szembesiiltek, amelynek soran a dan posta
hétranyos helyzetbe hozta azokat az tigyfeleit, akik jelentdsebb mennyiség kiilde-
ményt helyeztek at egy versenytars szolgaltatohoz, illetve jelentds el6nyhoz juttatta
azokat az tigyfeleit, akik a Post Danmarkra véltottak at. A két csoport szdméra meg-
allapitott drak kozott szamottevd eltérés mutatkozott. A versenyfeliigyeleti eljaras
soran kideriilt, hogy a Post Danmark kedvezményekre vonatkozé arképzési elve
nem a koltségeken alapult, valamint az, hogy a sajat szolgaltatdsuk piacin egymadssal
versenyzd ugyfeleit (kozbiils6 szolgaltatokat) versenyhdtranyba juttatta azéltal, hogy
a kiillonboz6 feladdk kozott diszkriminéciét alkalmazott (Post Denmark... [2009]).

Egy kés6bbi, 2009. évi eljarasban a ddn versenytanics megint csak a dan postai
inkumbens, a Post Danmarkkal szemben inditott eljarast a reklamlevél-kiildemé-
nyek piacan alkalmazott, a piac lezdrdsdra alkalmas drengedményrendszer miatt. Az
elsésorban direkt marketing tipusu killdemények Post Danmarkon keresztiil torténé
kézbesitésekor a felad6k egy savos rendszerben 0—16 szédzalékos kedvezményt kap-
hattak, amely f6ként a feladott levelek mennyiségétél fliggott. A versenytandcs meg-
allapitotta, hogy a Post Danmark a feladdk szdmadra kikeriilhetetlen partner, mivel
az 50 grammnal kisebb tomegi levelek kézbesitésének piacan kizarélagos jogokkal
rendelkezik, illetve az egyetlen postai szolgéltatd, amelynek kézbesitési hél6zata or-
szagos lefedettségi, és 90 szazalékos piaci részesedéssel a Post Danmark er6folényt
élvez a tomegkiildemények piacin. Azt is megallapitottik, hogy a kedvezmények
mértéke nem a tomeges feladasbol szarmazé koltségkiilonbségen alapult, hanem
stratégiai megfontolasok alltak mogotte. Az alkalmazott arkedvezményrendszer pe-
dig a versenytarsakkal szemben erételjesen a Post Danmark valasztédsara 6sztonozte
a feladdkat, és igy alkalmas volt a piac lezdrdsara (The Danish... [2009]).

16 A 2007 elétti jogesetekrdl 1dsd Kiss [2008] 269-272. o.
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A Postcomm (angol dgazati szabélyozd) 2008 mérciusdban (ma is folyamatban
levé) vizsgalatot inditott a Royal Mail ellen versenykorldtozd drképzés és drukapcso-
lds miatt. A versenytars Brightsource postai szolgaltatétdl érkezett panasz a Royal
Mail MSL- (Mailsort Light) szolgaltatdsat érintéen. Az MSL egy reklamkiildemé-
nyekhez kapcsolt, igen kedvezményes tobbletszolgaltatds, amelyet 6nmagaban
nem lehet igénybe venni, csak kiillonb6z6 kritériumok teljesitése esetén. Példaul
minimum 40 ezer reklamkiildeményt kell feladni, és az MSL-szolgdltatds ezen f6
reklamkiilldemények utan kikiildott ,,emlékeztets” killdemény (silya meghatdro-
zott, ugyanarra a cimre szdl, szdma nem lépheti tdl a f6 kampdanyban kikiildott
killdemények szamat, és hat honapon belil kell feladni). A kritériumok teljesitése
esetén minden MSL-kiildemény arabdl jelentés kedvezményt kapnak az tigyfelek.
2007 decemberében a Brightsource jelentds versenykorlatozas miatt panaszt emelt
a Royal Mail MSL-szolgaltatasa ellen. Kordbban a Brightsource MSL-hozzaférést
igényelt a Royal Mail Wholesale-td], kérelmét azonban visszautasitottak. A véllalat
panaszaban kifejtette, hogy a Royal Mail altal ajanlott MSL-szolgéltatas kiskeres-
kedelmi ara a vele egyenértékd, a Brightsource szdmadra (a vertikalis értéklanc als6
szintjén) elérhetd hozzaférési szolgaltatas arandl alacsonyabb, s ennek kovetkeztében
olyan hétranyba kertl a vallalat, amit lehetetlen lekiizdeni. Tovdbb4 a Brightsource
nemcsak az MSL-szolgdltatds soran kézbesitett cikkek piacan szorul hatranyba,
hanem a {6 kiilldemények teriiletén is, mivel a megrendel8k az MSL-4drkedvezmény
megszerzése miatt a Royal Mailt vélasztjak. A Royal Mail azzal védekezik, hogy az
MSL-szolgéltatast nem szabad kiilonallé szolgaltatasnak tekinteni, mivel az csak
egy eleme a tobbszint(i rekldmozasi kampanynak, igy az drazast sem lehet kiilon
vizsgélni. A Postcomm még nem hozott dontést az {igyben, a vizsgalatok jelenleg is
folynak annak tekintetében, hogy az MSL-szolgaltatés sérti-e a hatékony versenyt,
illetve kiilonall6 szolgaltatdsként értékelhets-e, tovabba a kedvezményes arat iga-
zoljék-e az alacsonyabb koltségek (Postcomm [2009]).

Egy masik tigyben az angol hatésag 2008 janudrjédban elutasitotta, hogy a Royal
Mail harmadik fél szdméra (nagyfogyasztdk) dgynevezett zonalis hozzaférési dija-
kat vezessen be (bizonyos, az egyetemes szolgaltatasok korén kiviili szolgéltatdsok
esetén). A dijak mértéke attdl fiiggott, hogy az adott fogyaszté hova szeretné kéz-
besittetni a kiilldeményét, ennek alapjan az Egyesiilt Kiralysagot kiilonb6z6 zéndkra
osztottak be. Az elutasitds egyik f6 oka, hogy az 6t zéna drazasi strukturdja nem
a koltségeken alapult, ez diszkrimindlé6 drazdshoz vezethet. Masrészt, komoly ha-
téssal lehet a verseny jelenlegi helyzetére, mivel eddig a versenytérsak a Royal Mail
egységes araival versenyeztek, annak hil6zatdhoz egységes dron val6 hozzaféréssel.
Harmadrészt, a Postcomm szerint torzitand a postai értéklanc fels6 szintjén kiala-
kult versenyt, ha két parhuzamos, 6sszeegyeztethetetlen zondlis arazas létezne, egy
a nagyfogyasztodi, egy pedig a hozzaférési szolgéltatdsokra. A Royal Mail 2008 ma-
jusaban a hat6sag dontésének jogi feltilvizsgalatat kérelmezte, azonban az tigyben
maig még nem sziiletett dontés (Postcomm [2008]).
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Ujabb hazai jogesetek!”

Az elmilt hirom év jogesetei kozott két olyan eljaras volt, amely a Magyar Posta
postai szolgaltatdsok piacain folytatott magatartasaval kapcsolatos. A Gazdaségi
Versenyhivatal Versenytanicsa a Magyar Lapterjeszt6 Zrt. és a Magyar Posta Zrt.
ellen versenykorldtozo megdllapodds megkotése miatt inditott eljarast, és a 2007. no-
vember 8-i hatdrozatiban meg is dllapitotta e versenykorlitozé magatartast. A Ma-
gyar Posta regiondlis djsdgterjesztd cégeinek privatizacidja kapcsan kotott kordbbi,
1998 és 2001 kozott hatdlyos megdllapoddsaban szerepelt, hogy a Magyar Posta
nem torekszik arra, hogy 6 juttassa el a lapokat a nyomdabdl a kiskeresked6khoz.
A 2002 és 2007 kozotti id6szakra sz6l6 egytittmiikodési megallapodasban ennek
koszonhetSen a Magyar Posta elérte, hogy a postahivatalokban eladott lapok fe-
jében a Lapkertdl kapott jutaléka 13-rdl 23,5 szazalékra néjon. Az egyezség 2003.
januartol hatalyos moédositasa soran végil a Lapterjesztd is vallalta, hogy nem kap-
csolddik be a Posta felségteriiletének szamité eléfizetéses lapterjesztésbe. A meg
nem tamadasi megallapodas kapcsan ekkor a Magyar Posta piacszervezési dijként
egyszeri 260 milli forint 6sszegl ellentételezésben részesiilt annak fejében, hogy
Ujabb 6t évig nem rontja a Lapker iizletét. A Versenytandcs a jogsértésért a Magyar
Posta Zrt.-t és a Lapkert is 468-468 milli6 forint birsag megfizetésére kotelezte,
a fellebbezés nyomdan 2009. dprilis 22-én hozott itéletben ezt 250-250 millié forintra
mérsékelték (Vj-140/2006/69.).18

A masik emlitésre érdemes eljards, bar a postai szolgaltatasokhoz kapcsolddik,
de nem a levél- vagy csomagkiilldemények piacait érinti. A GVH 2007. november
8-an inditott eljarast a Magyar Posta ellen gazdasdgi erdfolénnyel valo visszaélés
miatt. A vizsgédlat szerint a Magyar Posta a készpénz-atutalasi megbizasok el6-
allitasaval kapcsolatos engedélyezési, illetve szerzédéskotési folyamatban olyan
feltételeket alkalmazott, amelyek alkalmasak lehetnek a kapcsoléd6 nyomtatvany-
elallitasi piacon (melyen a Magyar Posta maga is jelen van) vagy annak bizonyos
szegmensein foly6 verseny torzitdsira. A Versenytanics szerint a rendelkezésre
all6 bizonyitékok alapjan megéllapithatd, hogy a Magyar Posta 2004 és 2007 kozott
legalabb 6t alkalommal elzarkézott a készpénz-atutaldsi megbizdsokhoz sziikséges
nyomtatvanyok el8allitasanak engedélyezésétdl. Egy esetben technikai okok miatt,
mds esetekben gazdasagi megfontoldsokat szem elétt tartva. Ugyanakkor az eljrds
sordn azt is megéllapitottak, hogy a készpénz-dtutaldsi megbizasokhoz sziikséges
nyomtatvanyok eléallitdsdanak piacdn tobb vallalkozés is jelen van, és ezek a piaci
szerepl6k a Magyar Posta jelents versenytérsai, ezért a vizsgélt idGszakban a Ma-
gyar Posta magatartdsa a versenyt magat a készpénz-atutalasi megbizasokhoz sziik-

"z

séges nyomtatvanyok elééllitasanak piacan és igy mas piacokon sem veszélyeztette

17 A 2007 elétti jogesetekrdl lasd Kiss [2008] 273. o.
18 http://www.gazdasagkifeheritese.uni-corvinus.hu/images/8/8b/GVH_-_lapterjesztokartell.pdf.
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volna, és a fogyasztokat ért sérelmet sem tartottak valészinisithetének. Igy 2008.
julius 8-i dontésével a Versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintetette
(Vj-186/2007/36).1°

PIACI TELJESITMENY
Gazdasagi teljesitmény

Az ITA-WIK csoport nemzetkdzi tanulméanydnak becslése szerint Magyarorszagon
a teljes postai ipardg 2007. évi forgalmanak 59 szdzaléka a levélkiildemények piaci
szegmensébdl szarmazott (becsiilt piaci érték 405 millié eurd), és 41 szazaléka a cso-
mag- és expresszkilldeményekkel kapcsolatos tevékenységekbdl (becsiilt piaci érték
280 milli6 eurd) (ITA-WIK [20095] 59-60. 0.). Osszehasonlitdsul a teljes uniés postai
szektor 2007. évi 94 millidrd eurds bevételének 56 szdzaléka szarmazott a levélkiil-
demények forgalmabdl és 44 szazaléka a csomag- és expresszkilldemények piaci
szegmensébdl (ITA-WIK [20094] 25. o.). Altaldnosan jellemz8, hogy a csomag- és
expresszkildemények szegmense dinamikusabb névekedést mutat, mint a levélkiil-
demények piaca. A teljes unids bels6 levélpostai forgalom az elmdlt 10 évben atla-
gosan évi 0,4 szazalékkal nétt, mig a csomag- és expressz-szolgaltatasok novekedési
iiteme atlagosan 6,1 szazalék volt (ITA-WIK [20094] 36. o. és 140. o.). Ez egyrészt
az utébbi piaci teriileteken nemzetkozileg jéval hamarabb kibontakozott verseny
0sztonzd hatdsat titkrozi. Masrészt viszont az Gjszerd elektronikus kommunikdcids
formak térnyerése elsésorban a levélpiaci szegmens szamara jelent kihivast, hiszen
az informdaciék mas mddokon is tovabbithatdk az 4j kommunikaciétechnoldgiai
megoldasok révén, ami kevésbé mondhaté el a kézzelfoghatd, fizikai killdeményeket
kezel$ csomag- és expressz-szolgaltatasok esetében.

Persze az unids atlagok mogott az egyes tagorszagok jelentds szérasa huzodik
meg. A 4. tdbldzatbdl lathatjuk, hogy az érettebb postai piact nyugat-eurdpai tag-
orszagokban joval alacsonyabb volt a névekedési titem, mig a déli és még inkabb
a keleti tagorszdgok névekedése ennél nagyobb volt. Az adatok azonban azt is mu-
tatjak, hogy a jelent6sebb novekedési iitem ellenére is ezen utébbi orszdgcsoportok
levélpiacai még mindig joval ,fejletlenebbek” (a piac telitettsége/érettsége értelmé-
ben): az egy fére juté levélkilldemények szama messze alatta marad a nyugat-eurdpai
atlagnak. A 4. tdbldzat adataibdl lathatjuk, hogy Magyarorszagon az egy fére jutd
killdemények szdma alacsonyabb az eurdpai unids atlagnal (és joval alacsonyabb az
érett postai piaccal rendelkezd nyugati tagorszagokénal), de magasabb az ujabban
csatlakoz6 keleti tagorszagokénal. Ertheté médon az érett — és igy meglehetésen
telitett — postai piaccal rendelkezé tagorszagok névekedési rataja volt a legalacso-
nyabb a 2003 és 2007 kozotti idGszakban.

19 http://www.concurrences.com/IMG/pdf/2008-09-18-Hungary03Doc_82_.pdf.
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4. TABLAZAT - A belfoldi levélkildemény-forgalom jellemzéi az EU-27-en beliil (2007)

Osszesitett éves Részesedés az EU-n beliili

Egy fére jutd novekedési rata,** kildemények bevételeibdl
Tagorszagok kildemények szama* 2003-2007 (szazalék) (szazalék)
Levélkiildemények
Nyugati tagorszagok 297 0,2 81,4
Déli tagorszagok 94 1,1 14,5
Keleti tagorszagok 68 2,2 4,1
Magyarorszag 98 -1,5 -
Csomé‘é'—‘és expres;;ku/demény; H H S
Nyugati tagorszagok - 54 75,1
Déli tagorszagok - 9,3 21,7
Keleti tagorszagok - 18,8 3,2
Magyarorszag - 18,5 -

Nyugati tagorszdgok: Ausztria, Belgium, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia, frorszag, Luxemburg,
Németorszag, Svédorszag. Déli tagorszdgok: Ciprus, GOrégorszag, Malta, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag. Keleti tagorszd-
gok: Bulgaria, Csehorszag, Esztorszag, Lengyelorszég, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Romania, Szlovénia, Szlovékia.

* Sulyozott 4tlag (populacié alapjan). ** Osszesitett éves névekedési rata (CAGR, Compound Annual Growth Rate.
Forrds: ITA-WIK [2009a] 38. 0., 143. 0. és ITA-WIK [2009b] 59-60. 0. alapjan.

A negativ magyar novekedési rata ugyanakkor egy kicsit félrevezetd. Ha részletez-
ziik a mogotte allé adatokat (5. tdbldzat), akkor lathatjuk, hogy a cimzett belfoldi
levélkiildemények harom elkiilonitett csoportjanak névekedési rataja (d6lt szamok)
kozil a hirlapterjesztés szegmenséé az egyediili negativ. Ez viszont erésen torzit,
mivel e szegmens esetében az adatok csak a Magyar Posta forgalmét tiikkrozik, ami
— ahogy fentebb mdr irtam — 2007-ben 4j versenytdrs megjelenése miatt er6sen
csokkent. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a lapterjesztési piacon ilyen mértékben
csokkent volna dsszességében a kiilldemények szama. Tovabba a cimzett reklam-
killdemények piaci szegmensére vonatkozé adatok sem adnak j6 képet e tertiletrdl,
mivel id6kozben véltozott a Magyar Posta killdeményosztalyozéasa, és 2007-ben
e korabbi piaci szegmens kiilldeményeinek egy részét atsoroltak a cimzetlen reklam-

5. TABLAZAT - A levélkiildemény-piac hazai jellemz6i

Kiildemények tipusa/ Egy fére juté levélkiildemények — Osszesitett éves ndvekedési
piaci szegmens szama, 2007 rata, 2003-2007 (szazalék)
Cimzett belfoldi levélkildemények 98 -1,5

Levelek 20 0,7

Cimzett rekldmkiildemények 3 20,6
Hirlapterjesztés 5 -23,1

Cimzetlen reklamkiildemények 70 15,5

Kifelé irdnyulé nemzetkdzi kiildemények 2 -1,3

Megjegyzés: A hirlapterjesztésre, cimzetlen reklamkuldeményekre és kifelé iranyuld nemzetkozi kiildeményekre vonatkozé ada-
tok nem tartalmazzék az egyetemes szolgéltatoé e piaci szegmensekben m(ikédé versenytérsainak forgalmat.

Forrds: ITA-WIK [2009b] 59. o.
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killdemények korébe. Ha mindezt a torzitast kikiiszoboljiik a hivatkozott nemzet-
kozi tanulmany novekedési adatabol, akkor a magyar levélkilldemények piacdnak
novekedése (amit a levelek 0,7 szdzalékos novekedési ratija domindl) a szerény
eurdpai unids novekedési atlag kortl lenne, alatta maradva a keleti tagorszdgok
2,2 szazalékos novekedésének, de — mint lathatjuk a 4. tdbldzatbol — nagyobb egy
f6re juto killdeményszam mellett.

A csomag- és expresszkiildeményeket illetéen a 4. tdbldzatbeli magyar 18,5 sza-
zalékos novekedési rata beleillik a kelet-eurépai tagorszagok atlagos novekedésének
trendjébe.

A postai szolgaltatdsok piacaira jellemzd, hogy a kiildemények nagyobb része
tizleti és koziileti szervezetektdl ered. A teljes eurdpai unios levélkiildemény-for-
galomnak 88 szdzaléka indul ilyen piaci szerepl6ktdl (B2X), és csupdn 12 szdzaléka
maganszemélyektd] (C2X) (beleértve a mikro- és egyéni véllalkozédsokat is). Az tizleti
szerepl6ktdl eredé levélkiildemény-forgalom 35 szdzalékdnak cimzettje mas iizleti
szervezet (B2B) és 65 szdzalékdnak a lakossag (B2C). Magyarorszag esetében nem
allnak sajnos rendelkezésre ilyen részletezettségt adatok, de az tizleti szervezetekt6l
indulé levélkiildemények aranyét az eurdpai unids étlagnal nagyobbra, 95 szdzalék
kortilire becslik (a lakosségi levelezés 2004 6ta tartd folyamatos csokkenése mellett)
(ITA-WIK [20095] 60. o.).

A 6. tabldzatban az utébbi hirom évre vonatkozé részletesebb adatokat is 6sz-
szegyUjtottiink az ipardg és az egyetemes szolgaltaté teljesitményének jellemzésére.

A 6. tabldzat adataibdl lathatjuk, hogy az értékesités netté arbevétele mind
a nem versenyz0i egyetemes szolgéltatasok szegmensében, mind a versenyzdi pi-
aci teriileteken (futdr-, gyors- és integralt postaszolgaltatdsok) nétt az elmult id6-
szakban, de sokkal nagyobb a novekedés az utébbi versenyteriileteken. Ha e piaci
teriiletek fejlddését a killdemények szamanak valtozasdban vizsgaljuk, akkor azt
latjuk, hogy a harom év soran az egyetemes szolgaltatasok esetében kis hullimzds-
sal inkdbb csokkent a kiilldemények szdma, mig a versenyteriileteken a kiildemé-
nyek szamanak novekedési titeme jellemzden nagyobb volt ugyanezen szegmensek
bevételnovekedésénél.

A termelékenység alakuldsanak mérészamaként az egy foglalkoztatottra jutd
kibocsatast szamitottuk ki, a kibocsatast bevételben, illetve killdemények szdmdban
mérve. A killdeményszdm alapjan szdmolt mutaté az iparag killonb6z6 szegmense-
inek (illetve az iparagi dtlag és az egyetemes szolgaltatd) Gsszevetésére nem alkal-
mas, mert nagyon eltérd jellegli killdeményekrdl van sz6 az egyes szegmensekben
(a Magyar Posta killdeményeinek szdmdban jelent6sen nagyobb a levélkilldemények
aranya a versenytarsakéhoz képest, akik féleg a csomag- és expresszkiildemények
szegmensében miikodnek). Az id8beli fejlédésnek adott piaci szegmensen belil vi-
szont hasznosabb jelzje lehet, mint a bevételekbdl szamolt termelékenységi mutato,
mert az utdbbi valtozhat az dremelkedéseknek koszonhetden is, tehat nem biztos,
hogy tényleges hatékonysdgvaltozast tilkkroz. Ezt a kiilonbséget lathatjuk példaul
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6. TABLAZAT - A magyar postai iparag és egyetemes postai szolgaltato
gazdasagi teljesitményét jellemz6 adatok

Valtozas Valtozas
szézalékban szézalékban

Megnevezés 2006 2007 2008 (2006-2007) (2007-2008)

Ertékesités nettd drbevétele (millié forint)

Egyetemes szolgéltatas? 74 000 79 465 85001 +7,37 +6,98

Futdrposta-szolgaltatas 2455 3281 7237 +33,65 +120,57

Gyorsposta-szolgaltatas 1484 1865 349 +25,67 -81,29

Integrélt postaszolgaltatas 22 406 26 066 31227 +16,33 +19,80
Kuldemenyekszamab(ezerdarab) TN e

Egyetemes szolgaltatas 809990,8 788828,1 801158,2 -2,61 +1,56

Futdrposta-szolgaltatas 11921 1789,6 2599,5 +51,42 +45,26

Gyorsposta-szolgaltatas 411,0 501,5 483,6 +22,02 -3,57

Integraélt postaszolgaltatas 8167,9 10072,8 131337 +23,32 +30,39
Fog/alkoztatotrakszama ettt ettt e

Iparagban 39706 37 648 n.a. -5,18 -

Egyetemes szolgaéltato© 38 686 36429 35973 -5,83 -1,25
Termelekenysegd et e e

Iparagi bevétel (millio forint/f6) 2,53 2,94 n.a. +16,21 -

Iparagi kiildeményszam (ezer

darab/f6) 20,65 21,28 n.a. +3,05 -

Egyetemes szolgéltatd bevétele

(millio forint/f6) 1,91 2,18 2,37 +14,13 +8,72

Egyetemes szolgaltato

kildeményszama (ezer darab/f6) 20,93 21,65 22,27 +3,44 +2,86
Beruhazas(folyoaronm||||ardfor|nt) SRRSO e

Iparagi 6sszesen 18,3 16,2 n.a. -11,47

Iparagi bevételaranyose 0,18 0,15 -16,67

Egyetemes szolgaltato, sszesenf 13,63 11,29 7,97 -17,17 -29,41

Egyetemes szolgaltato,

bevételarényosf 0,18 0,14 0,09 -22,22 -35,71

9 Magyar Posta [2006], [2007], [2008].

b Belféldi kézbesitésre felvett kildemények szama.

€ Magyar Posta [2006], [2007], [2008].
Az iparag termelékenysége az egy foglalkoztatottra jutd kibocsatasban mérve, illetve az inkumbens termelékenysége az egy
foglalkoztatottra juto kibocsatasban mérve (a tablazat tobbi adatabdl szamitva).

€ Egy forint arbevételre juto beruhézas (beruhazas/értékesités arbevétele).

f Magyar Posta [2006], [2007], [2008].

Forrds: Ahol mésként nem jeleztiik, ott az adatok az Nemzeti Hirkdzlési Hatosag hirkdzlés-statisztikai adatbazisabol szarmaznak.

az egyetemes szolgaltaté ezen mutatéi esetében is, hiszen az egy foglalkoztatottra
juté killdeményszam novekedése (3,44, illetve 2,86 szazalék) joval szerényebb volt
a vizsgdlt idészakban, mint az egy foglalkoztatottra juté bevételnovekedés (14,13,
illetve 8,72 szazalék). Az egy fére jut6 bevételek nagysdgat viszont kozvetlenil is
értelmes Osszehasonlitani az egyes piaci szegmensekre. Lathatjuk ezen adatokbdl,
hogy az iparagi termelékenység nagyobb volt ebben az idészakban, mint az egyete-
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mes szolgaltaté termelékenysége (2006-ban és 2007-ben az el6bbi 2,53 és 2,94 millié
forint/f6, mig az utébbi 1,91 és 2,18 millié forint/f6).20

Ha a beruhazdsok alakulasat vizsgaljuk, akkor lathatjuk, hogy a beruhdzasok
bevételardnyos nagysagaban (egy forint bevételre juté beruhdzas) nem tér el je-
lentésen egymastdl az ipardg és az egyetemes szolgéltaté. A 6. tdbldzat utolsé
sorainak adataib6l azonban az is lathatd, hogy az elmdlt években az egész ipardg
beruhdzdsvolumenének 2006 és 2007 kozotti 11,47 szazalékos zsugoroddsanal az
egyetemes szolgéltaté beruhdzasai nagyobb mértékben estek vissza (2006 és 2007
kozott 17,17 szézalékkal), rdaddsul a ra kovetkez6 évben még erételjesebben (2007
és 2008 kozott mar 29,41 szézalékkal).

Arak alakuldsa

Sajnos csak a szabalyozott ara killdemények aralakuldsarél vannak magyarorszagi
informaciok. A legtobb tagorszagban az arszabdlyozds az egyetemes szolgaltata-
sokra vonatkozik, de van, ahol csak az egyetemes szolgaltatis azon szegmenseire
terjed ki, ahol nincs érzékelhetd verseny. Magyarorszagon az arszabdlyozas ki-
zarolag a fenntartott szolgaltatiasok dijaira korlatozodik, pedig az drszabélyozas
kozgazdasagi logikdja azt kivannd meg, hogy az a monopolista piaci szegmensek
mindegyikére kiterjedjen. Mint ahogyan mar bemutattuk, Magyarorszdgon a Ma-
gyar Postdnak a nem fenntartott egyetemes szolgéltatdsok teriiletén sincs ver-
senytarsa, igy sem a piaci verseny, sem a szabalyozds nem korlatozza az egyetemes
szolgdltatd e csoportba tartozo szolgaltatisainak dijait. A 6. tdbldzat adataibdl is
megprébéalhatunk 6vatos kovetkeztetéseket levonni az arak alakuldsardl az egyes
piaci szegmenseken beliil. Ha 6sszevetjiik a bevételek és a killdemények szamdnak
novekedési titemét, akkor azt latjuk, hogy az egyetemes szolgaltatdsok nem ver-
senyzdi részében a killdemények volumene 6sszességében kismértékben csokkent
a harom év alatt (-2,61 szézalék és +1,56 szazalék), mig a bevételek néttek (+7,37
szazalék, +6,98 szazalék). A kett6 kozti eltérés az inflaciondl kicsit nagyobb mértéki
dremelkedést sejtet ebben a piaci szegmensben. Ezzel szemben a versenyteriileteken
a kildemények volumene jobban nétt, mint az abbdl szdrmazé bevételek, ami azt
sejteti, hogy ebben a szegmensben nem volt jelentés drnovekedés (a kovetkeztetések
levonasaval 6vatosan kell bannunk, mivel a kiillonb6z6 dijkategériaju killdemények

20 Ovatossagra inthet benniinket a kovetkeztetések megfogalmazasakor, hogy a foglalkoztatottak
szdmdn belil nincs elkiilonitve a csak postai szolgaltatassal foglalkozok 1étszdma, mig a bevételek
viszont a postai tevékenység bevételeire vonatkoznak. Marpedig a Magyar Posta esetében nagyobb
az egyéb, nem postai tevékenységek ardnya (példaul 2008-ban a Magyar Posta bevételeinek kozel
31,5 szdzaléka pénziigyi tevékenységekbdl szarmazott — Magyar Posta [2008] 13. o0.), mint a ver-
senytarsak esetében, és igy valdszintileg nagyobb a nem postai tevékenységben foglalkoztatottak
szama is a teljes létszamon beldl.
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Osszetételének alakuldsarél nincsenek informacidk, igy az osszetételhatast nem
tudjuk kisziirni).

A fenntartott teriiletek szabélyozott dijainak alakulasat mutatja a 7. tdbldzat. Az
adatokbdl lathato, hogy az drak minden kildeménytipus esetében néttek, és a leg-
nagyobb arnovekedés (mind a levél-, mind a cimzett reklamkiildemények esetében)
a leggyakoribb — nem elsébbségi szabvany — kategéridban tortént (2006. évi 52 fo-
rintrél 2009-re 75 forintra, ami hdrom év alatt durvan 50 szdzalékos arnovekedést
jelent). Ez igazolja a 6. tdbldzat adatai alapjan megfogalmazott sejtésiinket, hogy az
drak e piaci szegmensben az inflaciénal nagyobb mértékben néttek.

7.TABLAZAT « A fenntartott korbe tartozé kiildemények hatosagi dijanak alakulasa (forint)

Kezd6 datum
2002 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kategoria (I.1)  (XL.15) (VIL1.) (.16 (1L1) (.1.) (.1.) (.1 (.1

Levél (levelezGlap, képes levelezélap)
Helyi szabvéany 33 35 40
Tavolsagi szabvéany 38 40 44

Helyi egyéb 57 60 65
100 grammig

Tavolsagi egyéb 62 65 70
100 grammig

Nem elsébbségi 48 50 52 62 70 75
szabvény

Elsébbségi szabvany 920 90 920 95 100 100
Nem elsébbségi 65 70 75 920 100 105
egyéb 50 grammig
Els6bbségi egyéb 120 120 120 135 145 145
50 grammig

. C:mzertreklamkuldemeny OO OO O O OO OO OO OO OO OO O OO
Kicsi 33 35 35 40 405 45k 435 47k
Kézepes 57 60 60 60 605 70k 635 73k
Nagy 78 83 83 85 905 110K
Extra 95 100 100

Nem elsébbségi 62 62 75
szabvény

Elsébbségi szabvany 95 89 100

Nem elsébbségi 90 89 105
egyéb 50 grammig

Elsébbségi egyéb 135 128 145
50 grammig
el /ratkuldemenyek e e et o
Sajat kézhez 228 242 250 260 270 270 300 320 330
A nélkl 168 178 185 190 200 210 250 275 280

S Standard. K Kreativ.
Forrds: NHH [2004], [2005], [2006] és 85/2006. (XII. 15.) GKM-, 100/2007. (XII. 19.) GKM-, 39/2008. (XII. 20.) KHEM-rendeletek alapjan.
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Il Nem elsébbségi szabvany

[ Elsébbségi szabvany

[] Nem elsébbségi egyéb 50 grammig
B Elsébbségi egyéb 50 grammig

W Helyi szabvany

[ Tavolsagi szabvany

] Helyi egyéb 100 grammig

[ Tavolsagi egyéb 100 grammig
160

140

120

100

80

Forint

60

40

20 A

0 -
2002. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.

1. 1. XI. 15. VIIL 1. . 16. 1. 1. I.1. 1.1, 1.1, 1.1,
Forrds:
7. tdbldzat adatai. Kezd6 datum

2. ABRA « A levélkiildemények (levél, levelezélap, képes levelezblap) hatdsagi aranak alakulasa

A 2—4. dbrdk az arak valtozasat foglaljak 6ssze a levél- és cimzett reklamkiildemények
piaci szegmenseiben. A levelek esetében (2. dbra) folyamatos névekedést figyelhet-
tink meg. A cimzett rekldmkiildemények esetén (3. dbra) a 2008. évi kisebb csok-
kenés (a leggyakoribb kategéridban — nem els6bbségi szabvany — nem véltozott,
a tobbiben kicsit csokkent) utdn 2009-ben Gjra néttek e kiildeményfajték drai, és
Osszességében a hdrom év egylittes drnovekedése ugyanakkora volt, mint a leveleké.

Ha a magyar postai dgazat és a szabélyozds teljesitményét értékelni akarjuk az
arak alakuldsa szempontjabdl, akkor érdemes a szolgaltatdsok dijait 6sszevetni mas
orszagok adataival. Erre a nemzetkozi 9sszehasonlitdsokban gyakran alkalmazott mé-
r6szam a 20 grammos levélkiildemények dija, mivel a kildemények legnagyobb része
ebbe a kategdridba tartozik. Ebben az 6sszehasonlitdsban a magyar drak nem ttinnek
alacsonynak. A 4. dbrdn lathatjuk, hogy a 20 grammos sdlyhatarig a leggyorsabb szab-
vanykategoériaba tartozo levélkildemények aranak nagysaga alapjan Magyarorszagot
a 27 eurdpai unids tagorszag koziil csak 5 el6zi meg: Lengyelorszag, Szlovakia, Litva-
nia, Gorogorszag és Lettorszdg (az ar alapjan cs6kkend sorrendben). Ha a médsodik
leggyorsabb kategdridba tartozé kiildemények arait nézziik, akkor a 27-bél 7 tagor-
szdgban magasabb a dij, mint ndlunk: Litvania, Lengyelorszag, Gorégorszag, Német-
orszag, Franciaorszag, Szlovakia, Lettorszag (az ar alapjan csokkend sorrendben).?!

Finnorszagban és Svédorszdgban is magasabb a mdsodik leggyorsabb kategéridba tartozé kiilde-
mények ara, de ezekben az orszdgokban e szolgaltatdsok nem mentesek a forgalmi adé alél (Finn-
orszdgban 22 szdzalék, Svédorszagban 25 szdzalék). Ha az ad6t levonjuk, akkor a magyar dijakndl
joval olcsdbb e szolgaltatds.
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Nem els6bbségi szabvény
Els6bbségi szabvany
Nem elsébbségi egyéb
50 grammig

Els6bbségi egyéb

50 grammig

B Kicsi standard ] Nagy standard
[ Kicsi kreativ B Nagy kreativ
I Kozepes standard [ Extra

[ ] Kozepes kreativ

B JOm
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]
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Forint

60

40 |
20 4

0
2002. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.

1. 1. X1 15. VI 1. . 16. 1. 1. 1.1, 1.1, I.1. 1.1,
Forrds:
7. tdbldzat adatai. Kezd6 datum

3. ABRA « A cimzett reklamkiildemények hatosagi aranak alakulasa

B Leggyorsabb szabvany [[] Masodik leggyorsabb szabvany

0,60

0,50

0,40

0,30
0,20

0,10

0,00 -
AT BE DE DK FI FR IE LU NL SE UK CY ES GR IT MT PT BG CZ EE HU LT LV PL RO SI SK

AT: Ausztria, BE: Belgium, CY: Ciprus, CZ: Csehorszag, DE: Németorszag, DK: Dénia, EE: Esztorszag, ES: Spanyolorszag, FI: Finnorszag,
FR: Franciaorszag, GR: Gorogorszag, HU: Magyarorszég, IE: Irorszag, IS: Izland, IT: Olaszorszdg, LT: Litvania, LU: Luxemburg, LV:
Lettorszag, MT: Malta, NL: Hollandia, PL: Lengyelorszag, PT: Portugalia, SE: Svédorszag, SI: Szlovénia, SK: Szlovakia, UK: Egyesiilt
Kiralysag.

Megjegyzés: Finnorszag, Svédorszag és Szlovénia arai tartalmaznak forgalmi adét.

Forrds: ITA-WIK [20094] 101. o.

4. ABRA « A 20 grammos leggyorsabb és masodik leggyorsabb szabvanykategoriaju
levélkiildemények alapdija, 2008 (vasarloer6-paritason szamitva)
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Szolgdltatds minésége

A Verseny és szabdlyozds korabbi kotetében mar részletesen bemutattuk egyrészt
az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség terjedelmét, valamint a teriileti és id6beli
hozzaférhetdségével kapcsolatos elirasokat, masrészt a postai szolgaltatasokra vo-
natkozé mindségkovetelményeket. Most a kritériumrendszert nem ismertetjiik Gjra,
csak e mutatok legtijabb, 2008. évi eredményeit foglaljuk 6ssze, ebbdl a szempontbdl
is értékelve a postai iparag és elsésorban az egyetemes szolgaltaté teljesitményét
(Kiss [2008] 294—300. o.).

SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG, EGYETEMES SZOLGALTATAS « 2008 sordn
a postai szolgaltatohelyek, kézbesitSjarasok és gylijtészolgalatok miikodésében szii-
netelés nem volt, a szolgaltatas ellatasa a jogszabdlyban eléirtaknak megfeleléen
megtortént, és a jogszabdlyi eléirdsnak megfeleléen valamennyi (3152) telepiilésen
teljes kort volt a hazhoz kézbesités. A Magyar Posta az iddbeli hozzaférhetéséggel
kapcsolatos kovetelményeknek is (mind a mobilpostak tartézkodasi idejére, mind
az dllandé postai szolgaltatohelyek nyitva tartdsara vonatkozdan) megfelelt.

A teriileti hozzaférhet8séggel kapcsolatos el6irdsok teljesiilése 2008-ban a ko-
vetkez6képpen alakult.

+ Az 1192 darab 600 lakosnal kisebb népességszamu telepiilés koziil egy telepiilésen
(a 2006-ban 6néllo telepiiléssé kivalt Gibart) nem lehetett igénybe venni az egye-
temes postai szolgaltatdsokat.

« A 600-1000 lakos kozotti telepiilésen az 517 telepiilésbil 514 esetében biztositott

volt (ebbdl 12 esetében mobilposta dtjan), illetve harom esetében nem volt bizto-

sitott a jogszabalyban el6irt rendelkezésre allas (allandé postai szolgaltatéhely
lizemeltetése vagy — ha a telepiilés 6nkorményzataval ebben szerz6désben meg-
dllapodtak — mobilposta miikodtetése).

Jelenleg 1037 telepiilésen kizarélag mobilpostaval, ezen feliil 85 telepiilésen kom-

binalt médon, mobilpostéaval és fix ponttal torténik az ellatds. A kizarélag mobil-

postaval ellatott telepiilések mindegyikén megtortént az elérhetéségi pont kijelo-
1ése és levélgyijt6 szekrény telepitése.

Az 1000 lakosnal nagyobb népességszamd telepiilések esetében az 1443 telepii-

1ésbé8l 1442 esetében biztositott, illetve egy esetében (Balatonkeresztar) nem biz-

tositott a jogszabalyban el8irt rendelkezésre allas.

A 20 000 lakosnal nagyobb népességszamu telepiiléseken a kovetkezdk alkalma-

zasaval kell teljesiteni az egyetemes szolgaltatas elérhet8ségét:

a) bejelentett lakdhellyel rendelkez 20 000 lakosonként legaldbb egy éllandé postai

szolgaltatohelyet kell mikodtetni,

.

.

.

22 NHH [2009] alapjén.
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b) az dllandé postai szolgdltatohelyek tdvolsaga barmely bejelentett lakohellyel
rendelkezd belteriileti lakos lakdsatél nem haladhatja meg a légvonalban mért
3000 métert,

¢) az azonos telepiilésen beliili két dllandéd belteriileti postai szolgaltatéhely kozotti
légvonalban mért tavolsag legfeljebb 6000 méter lehet.

Az a) pontban foglalt jogszabdlyi el6irdsnak a Posta teljes mértékben (mind a 62
érintett telepiilésen) eleget tett. A b) és ¢) pontban szerepls kovetelmények 62 te-
lepiilésbdl 11 telepiilés Gsszesen 20 telepiilésrészén nem teljesiiltek.

A 2003. évi CI. torvény elbirja azt is, hogy a postai hozzéférési pontok létesitése és
mikodtetése sordn gondoskodni kell arrdl, hogy az igénybe vevék (a fogyatékkal
él8k is) konnyen és akaddlymentesen hozzaférhessenek a postai halézathoz:

» A 2741 allandé postai szolgaltatéhelybdl 1925 esetében nem teljestilt a jogszaba-
lyi kovetelmény. 2008 végére az akadalymentesitett postai szolgaltatéhelyek szaima
816-ra emelkedett.

« Alevélgytjt6 szekrények esetében a lakossag rendelkezésére allé 9540 levélgyijté
szekrénybdl 694 esetében nem teljesiilt a jogszabdlyi el6iras. 2008 végére az aka-
délymentesen megkozelithet6 levélgyjtd szekrények szama 8846, aranyuk a teljes
allomanyhoz viszonyitva 92,7 szazalék.

«+ A 3861 kiilteriileti timpontbdl 3802 esetében teljesiilt, illetve 59 esetében nem
teljesiilt a mozgaskorlatozottak altali megkozelithetSség feltételeinek biztositasa.
A tervezetekben a jogszabdlyi el6iras teljes mértékii teljesitésének idépontjaként
2009. julius 31. szerepelt.

« A kizarélag mobilpostaval ellatott telepiilések esetében a kijelolt elérhetéségi pon-
tok akadalymentesen megkozelithetSk.

A SZOLGALTATASMINOSEG MUTATOI « 2008-ban a jogszabélyokban eléirt minden
mindségi mutaténak megfelelt a Magyar Posta miikodése,? és szinte minden mu-
taté értéke javult az elmult hdrom év soran. E minéségi mutatékat a 8. tdbldzatban
foglaltuk ossze.

A szolgaltatasnyujtas koriilményeire vonatkoz6 minéségi mutaté a postai szol-
galtatasok esetében a vdrakozdsi/sorban dlldsi idd. A varakozési id6 a postai szol-
galtatast igénybe vevd sorban alldsanak kezdetétdl a szolgaltatasi szerz6déskotés
megkezdéséig eltelt id6. E mindségi kovetelményt az egyetemes szolgaltatdsok koré-
be tartoz6 kiilldeményfelvételt is ellaté munkahelyekre vonatkozéan gy fogalmazza
meg a rendelet, hogy el6irja: a legforgalmasabb éraban és dtlagosan legfeljebb 15 perc

23 Mivel a jogszabalyok az egyetemes szolgaltatdsokra irjék el§ a definidlt mindségi mutatok figye-
lemmel kisérését, és e szolgaltatasi teriileten a Magyar Posta az egyetlen piaci szerepl8, igy mas
szolgaltatok mindségi mutatdit a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag nem gydijti.
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8. TABLAZAT « A postai szolgaltatasok minéségi mutatdja 2008-ban*

Jogszabalyi Teljesités
Munkanapok .. .I.(.o.\'/‘etelmeny (orszagos at‘l.é.g)..
A min6ségi mutato tipusa szama szazalék
Atfutdsi id6: gyorsasdgi és megbizhatésdgi mutatdk
Egyedi feladasu els6bbségi levélkildemények D+1 85 92,69
D+3 97 99,73
Egyedi feladasu nem elsébbségi levélkiildemények D+3 85 95,07
D+5 97 99,39
Tomeges feladasu els6bbségi levélkildemények D+1 85 94,85
D+3 97 99,83
Tomeges feladasu nem elsébbségi levélkiildemények D+3 85 97,29
D+5 97 99,63
Postacsomag D+1 85 92,89
D+3 97 99,73
A postai ddtumnyomat min6ségi kbvetelményei
Olvashatatlan ddtumnyomattal ellatott postai
kiildemények aranya <0,15 0,0017
A kiildeménytovdbbitds megbizhatésdgdnak
kovetelményei
Teljesen vagy részlegesen elveszett belfoldi konyvelt
postai kiildemények aranya < 0,06 0,0338
Sérilt belfoldi konyvelt postai kiildemények aranya <0,05 0,0038

* A konkrét mindségi kévetelményeket a feladas napjat (D) kdveté munkanapok szamahoz igazodva szazalékos aranyszamban
allapitottak meg: az adott napig a feladott kiildemények hény szazalékanak kell megérkeznie. Mindegyik kategdridhoz egy
ugynevezett gyorsasagi mutato (els6bbségi levélkildeménynél és postacsomagnal D+ 1, egyéb kiildeményeknél D+ 3 nap) és
egy megbizhatésagi mutato (elsébbségi levélkildeménynél és postacsomagnal D+ 3, egyéb kiildeményeknél D+ 5 nap) tartozik.

Forrds: NHH [2009] alapjan.

lehet a varakozasi id6. A postdkat a felvevablakok szamétol fiigg6en soroljék kate-
goridkba. Az els6 hdrom kategéridba tartozé postak (tobb mint négy felvevéablak)
mindegyikét évente legaldbb egyszer, a kispostak koziil pedig a teriileti lefedettség
biztositdsaval kivalasztottakat kell mérni. A 15 perces atlagot tullépd postakon is-
mételt mérésre keriil sor. A 2008. évi mérésben részt vevé 158 postahely koziil 135
postanak a varakozasi id6re vonatkozé adatai megfeleltek az el6irasoknak, 23 posta
egyes munkahelyein pedig a legforgalmasabb 6rai atlagos varakozasi id6 elérte vagy
meghaladta a jogszabalyban meghatarozott 15 perces hatérértéket. A 23 posta eseté-
ben nem rendszeresen, de tallépték a varakozasi id6t, amit idészakos forgalomfelfu-
tasokra lehetett visszavezetni. Az érintett postak esetében nem indokolt a varakozasi
id6 Gjramérése, mivel rendszeresen nem lépték tal a varakozasi id6t.
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