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OKONOMETRIAI MODSZEREK A VEZETEKES
ES MOBILTAVKOZLESI SZOLGALTATASOK
HELYETTESITESENEK VIZSGALATARA

A tavkozlési szolgaltatasok helyettesithetésége és ehhez kapcsolddoan a piacdefi-
nicié fontos valt a tavkozlési szabalyozas gyakorlatdban. A tanulmany célja az olyan
okonometriai modszerek bemutatasa, amelyek alkalmasak lehetnek a kérdés meg-
vélaszolasara. A helyettesités mértékét vizsgalo legtdbb becslés a kereslet arrugal-
masséagara iranyul, amely kiilonb6z6 mértéki lehet az eléfizetések (hozzaférés) és
a hasznalat esetében. A tanulmany bemutatja, hogy milyen tipust adatbézisok all-
hatnak rendelkezésre, és hogy melyikbdl milyen feltételek mellett lehet pontosan
megbecsulni az drrugalmassagot. A hozzaférési helyettesités becslésében az utébbi
idében fontos szerepet jatszanak a diszkrét fliggd valtozés 6konometriai modellek,
amelyek elényeirdl is hatranyairdl kiilon fejezet szol. Az elmélet attekintése utan be-
mutatjuk, hogy milyen eredményekre jutottak a kutatok ezeknek a médszereknek
a felhasznalasaval.*

BEVEZETES

A vezetékes és mobiltavkozlési szolgaltatasok helyettesitésének probléméja a ver-
seny- és az dgazati szabdlyozas szempontjabdl is stir(in vitatott kérdéssé valt. A ki-
lencvenes évek kozepétSl a mobil-el6fizetések szama gyorsan emelkedett, a vezeté-
keseké lassabban novekedett, majd csokkenni kezdett. Ez a véltozas a két szolgalta-
tastipus forgalmaban is tiikkr6z6dott. A szolgaltatasok kozotti verseny er6s6dott, és
a szabélyozok — a versenyhelyzet valtozasat megéllapitva — a kordbbi szabalyozési
kotelezettségek enyhitését vagy elhagyasat fontolgatjak.

Ehhez a dontéshez nem elég az aggregalt trendek vizsgalata, hanem sziikséges
a vezetékes—mobil helyettesités mértékének megallapitdsa is. Ha a két szolgaltatas
nagymértékben helyettesiti egymast, akkor az egyik piacan miikodé szolgéltatd piaci
ereje kisebb, és ezért feltehetéen enyhébb szabdlyozasra van sziikség. A szabdlyo-

*A tanulmany a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kézpontja és a Nemzeti Hirkézlési Hato-
sdg szamara 2009-ben készitett kutatds alapjan késziilt. Koszonom Kiss Ferenc LdszI6 és Valentiny
Pdljavaslatait és kritikait, amelyek sokat javitottak a sz6vegen. Halas vagyok Csiffdry Emilidnak is
gondos asszisztensi munkajéért.
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zasban erre a gondolatra épiil a piac meghatarozasa: azonos vagy elkiiloniilt piaco-
kon nyujtanak-e szolgéltatast a vizsgalt szolgéltatok. Ez legtobbszor az igynevezett
hipotetikus monopolista teszt (SSNIB, Small but Significant Nontransitory Increase
in Price) logikajat koveti, amelynek kulcskérdése, hogy az egyik piacon miikodé
véllalatnak megéri-e a versenyzdi szint f61é emelni az arat. A valasz alapvet6en fiigg
a két piac kozotti helyettesités mértékétdl: ha nagyfoku a helyettesités, akkor a két
szolgdltatas szabélyozasi értelemben egy piacot alkot, és azon beliil kell vizsgalni az
egyes vdllalatok részesedését. A tanulmdny a helyettesités mértékének becsléséhez
sziikséges mddszertani kereteket igyekszik bemutatni.

A helyettesités empirikusan leginkdbb a kereslet arrugalmassdgaval mérhetd, azaz
hogy milyen mértékben valtozik a szolgaltatds keresett mennyisége az arvaltozas
hatasara. Az Arrugalmassdg mint a helyettesités mérészdama cim fejezetben elészor
bemutatjuk az arrugalmassag néhany jellemzdjét, valamint lehetséges szerepét a hi-
potetikus monopolista tesztben. Elkiilonitjitk egymastol az el6fizetés iranti keresle-
tet (hozzaférési helyettesithet6ség) a hasznalati (példaul a beszélt percek szaméval
mért) helyettesitést6l. A kereslet nagy késleltetéssel is reagalhat az rvaltozasra, ami
O6konometriai problémadkat is felvethet.

Az empirikus elemzéshez hasznédlhaté adattipusokat és azok jellemzéit, korlatait
irja le az Adattipusok — a fogyasztok dontései és a fogyasztok dllitdsai cim fejezet.
Alapvet6en haromféle adat johet szamitasba: az egyének hipotetikus dontésein (al-
litasain) alapuld, a tényleges egyéni dontéseket felméré, illetve az aggregélt tipustt
adatok. Nagyon fontos kérdés az tigynevezett identifikiciés probléma. Ha példaul az
egyes orszagokban megfigyelhet6 ar—-mennyiség kombindcidkat hasonlitjuk ossze,
akkor nem tudhatjuk, hogy a kiilonbségek abbdl adédnak, hogy az egyes orszagok-
ban killonbozik a keresleti figgvény (mert példdul eltérnek a fogyasztéi szokésok),
vagy abbdl, hogy a kinalati fliggvény eltérd (mert példdul eltérnek az adékulcsok)
— igy nem tudjuk azonositani, identifikdlni a két fliggvény formajit. Ehhez olyan
modszerekre van sziikség, amelyekkel el lehet kiiloniteni, hogy az orszagok kozotti
killonbségekbdl mennyi szarmazik a kereslet, és mennyi a kinalat kiillonbségeib6l.
Az identifikdcids probléma ezt a szétvalasztdst jelenti: ha ez sikeres, akkor tudjuk
csak meghatdrozni a kindlati fiiggvény alakjat és rugalmassagat.

A hozzéférési dontések elemzésének legfontosabb eszkozét a diszkrét fiiggd valto-
z6s modellek jelentik, amelyekben a fogyaszték kiillonb6zé dontési alternativak kozil
valasztanak, hasznossagukat maximalizalva. Ebbél a modellcsaladbél leggyakrabban
alogit modellt haszndljak. A tavkozlésben megfigyelhet6 dontéseket azonban sokkal
jobban irja le a beagyazott logit modell, amelyben a vélasztasi lehetségek egy része
kozelebbi kapcsolatban all egymassal, mint a tobbivel. Ezeket a modelleket mutatja
be a Diszkrét fiiggd viltozos modellek cim{i fejezet.

A Tovdbbi médszertani kérdések cim fejezet leirja a tavkozlési szolgaltatasok
irdnti kereslet modellezésekor felmeriil6 legfontosabb gyakorlati kérdéseket. A ke-
reslet egyszerii 6konometriai modelljeinek feltevései gyakran nincsenek 6sszhangban
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arendelkezésre all6 adatokkal. Egyrészt az drak strukttraja meglehetGsen bonyolult
lehet. Masrészt csak azoknak a szolgaltatasoknak az arai figyelhet6k meg kozvetleniil,
amelyekre a fogyasztok el6fizettek, a tobbi szolgéltatds arat valamilyen médon hozza
kell rendelni az egyes fogyasztokhoz. Példdul megfigyelhetjiik, hogy egy ADSL-re
eléfizetd fogyaszté mennyit fizet ezért a szolgaltatisért, de azt az elemzdének kell
megbecsiilnie, hogy mennyit fizetne, ha mondjuk kibeles modemet hasznélna.
Az utébbi azért fontos, mert enélkiil nem tudjuk modellezni a fogyaszt6i dontést. Az
identifikaci6 kérdése Gjra el6jon, amelyre nagyon elegans megoldast jelentenek a fo-
gyasztoknak csak egy — lehetGség szerint véletlenszer(ien kivalasztott — részhalmazat
érint6 beavatkozasok. Erre példa lehetne az, ha néhdny megyében tdmogatott el6fi-
zetést ajanlananak a fogyasztéknak, de mashol nem. Ezt az identifikiciés médszert
természetes kisérletnek nevezziik.

Végill a vezetékes—mobil helyettesités témakorének tudomanyos irodalmabdl
ismertetiink néhany fontosabb eredményt.

ARRUGALMASSAG MINT A HELYETTESITES MEROSZAMA

A szabalyozo6k véleményiik kialakitdsa soran egyre nagyobb mértékben prébaljak
adatokkal és elemzésekkel igazolni a helyettesitéssel kapcsolatos dlldspontjukat.
Ebben a fejezetben el6sz6r bemutatjuk az drrugalmassag fogalmat, majd ennek fel-
hasznaldsét a hipotetikus monopolista teszt soran.

Az arrugalmassag fogalma

A sajdtdr-rugalmassdg (vagy egyszertien arrugalmassag) azt mutatja meg, hogy
a termék sajat ardnak egyszazalékos valtozasa hatdsira hény szazalékkal valtozik
meg a termék kereslete. Ez a mérszam a termék , arérzékenységét” mutatja, vagyis
hogy a termék kereslete milyen élesen reagdl az dremelésre. Az drrugalmassag azért
fontos a piacok vizsgalata sordn, mert a véllalatok 4ltal elérhet6 profit fiigg attdl,
hogy a fogyaszték milyen mértékben érzékenyek az drra.

Logikus, hogy a termék drrugalmasséaga elsésorban attdl fiigg, hogy milyen més
termékekkel képesek a fogyasztok azt helyettesiteni. A sajatar-rugalmassag a termék
altalanos helyettesithetdségét mutatja, vagyis hogy milyen mértékben hajlandék
a fogyaszték barmi mast elfogadni helyette. Emellett gyakran az is fontos, hogy
mekkora a helyettesités mértéke két konkrét termék kozott. Ehhez jelent megfelel6
eszkozt a keresztrugalmassdg, amely azt mutatja meg, hogy hany szazalékkal valtozik
meg egy termék kereslete egy masik termék dranak egyszazalékos véltozasa hatdsara.

A keresztrugalmassag értéke pozitiv és negativ is lehet attdl figg6en, hogy milyen
a két termék viszonya egymadshoz képest a fogyasztok szemszogébdl. Ha a kereszt-
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rugalmassag pozitiv, akkor az egyik termék aranak emelkedése a masikbdl keresett
mennyiség novekedésével jar egyiitt. Ez azt jelenti, hogy a két termék helyettesits:
ha a fogyasztok hozzajutnak az egyikhez, kevésbé lelkesen vaséaroljak a masikat. Ha
a keresztrugalmassag negativ, akkor a termékek kiegészit6k, a fogyasztok egyiitt
szeretik fogyasztani 6ket.

Formalisan, jel6ljiik az i-edik termék keresletét a kovetkez6 modon:

Di(p), p), X),

ahol p’ a termék dra, p/ egy masik termék ara, és X minden egyéb valtozét jelent.
J6l kezelhet6 format kapunk az arrugalmassagra akkor, ha felhasznéljuk a logarit-
musnak azt a tulajdonségét, hogy egy valtozé logaritmusénak egységnyi valtozasa
a valtoz6 szazalékos valtozasanak feleltetheté meg (a hatdron). Ennek megfelel6en
megkaphatjuk az drrugalmassagot olyan mddon, hogy elosztjuk a mennyiség loga-
ritmusdnak véltozasat az ar logaritmusanak véltozdsaval:

Oln D!

= Oln p .
Ennek nagyon fontos szerepe van az drrugalmassig empirikus becslésében. Megbe-
cstilhetjiik ugyanis a keresleti fiiggvényt a kovetkez6 forméban:

InDi=p,+ Bilnpi+ S,Inp/ + f3In X + u.

Ebben az esetben a paraméterek kozvetleniil rugalmassagként értelmezhetdk, hiszen
azt mutatjak meg, hogy az ar logaritmusanak egységnyi valtozasa hany egységgel
véltoztatja meg a keresett mennyiség logaritmusat. A /3, a sajatar-rugalmasséagot,
a f3, a keresztrugalmassagot mutatja, u# pedig a hibatag.

Mindenképpen érdemes hangstlyozni azt, hogy ez a felirds egy linearis kozelitést
jelent. Ha nem konstans a keresleti fliggvény rugalmassaga, akkor érdemes lehet
rugalmasabb fiiggvényformat alkalmazni. Ebben a cikkben azonban ezt a felirast
kovetjiik, elsGsorban azért, hogy jobban lathat6k legyenek a tovabbi, a nemlinearités
kérdésénél 1ényegesebb problémak.

Arrugalmassag és a hipotetikus monopolista teszt — a kritikus érték

A sajatar-rugalmassag és a keresztrugalmassag 6nmagaban is nagyon fontos szerepet
jatszik a szabdalyozasban: dltaldban latvanyosan mutatjak, hogy két termék milyen
kozeli kapcsolatban van egymadssal. Az egyszer(i 6sszehasonlitasnal azonban pon-
tosabb elemzést tesz lehet6vé a hipotetikus monopolista teszt.
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A vizsgélat f6 kérdése, hogy egy termék (vagy tobb termék) piacdn versenytarsak
nélkill mikoddo vallalatnak megéri-e tartdsan kicsi, de érezheté mértékben — a gya-
korlatban 5-10 szdzalékkal — a versenyzéi szint f6lé emelni az arat. Kovetkezzen egy
leegyszertisitett példa! Tegyiik fel, hogy a (hipotetikus) monopolista hatarkoltsége ¢
a versenyz6i mennyiség koriil, és jeloljiik a vizsgalat soran kiindul6ként hasznalt arat
p-vel, a kiinduld ar mellett eladott mennyiséget Q-val.! Abban az esetben éri meg
megemelni az drat — mondjuk — 5 szdzalékkal, ha az ebbdl fakad6 bevételtobblet
nagyobb az dremelés miatt kiesé kereslet dltal generalt profitnal. A bevételtobblet
abbdl adddik, hogy minden egyes eladott terméken az eredeti dr 5 szdzalékdval
magasabb hasznot realizdl a vallalat. Az aremelés koltsége pedig abbdl szarmazik,
hogy a vallalat elveszti fogyasztdi egy részét. Az elveszett fogyasztok szdma ardnyos
az arrugalmassaggal: AQ/Q=#Ap/p. A jovedelmezd dremelés feltétele:

0,05xpx Q—0,05x |57| x Qx (1,05p—c) > 0.

Az egyenletet atrendezve azt a feltételt kapjuk, hogy:

p

|'7|<1,05p—c'

Ha az arrugalmassag kisebb (abszolut értékben), mint ez a hanyados, akkor megéri
drat emelni, ellenkezé esetben nem. Vagyis viszonylag rugalmatlan kereslet mellett
a hipotetikus monopolista teszt alapjan a termékek vizsgalt kore egy piacnak sza-
mit, rugalmas kereslet esetében viszont nem. A rugalmas kereslet arra utal, hogy
feltehet6en vannak tovabbi szoros helyettesit6 termékek is, és azokat is be kell vonni
az elemzésbe.? Ezért nevezziik az arrugalmassagnak azt az értékét, amely mellett
a kifejezés egyenl6ségre teljesill, kritikus rugalmassdgnak.

Az arrugalmassag melletti masik kulcstényezé az, hogy az ar mekkora részét
teszi ki a hatarkoltség. Ez versenyz6i (atlagkoltségen drazé) ipardgban alapvet6en
attdl fugg, hogy mekkora az dllandé koltségek ardnya a vallalat koltségszerkezeté-
ben. Ha magas ez az ardny, akkor p/(1,05p —c) nagyobb. A tavkozlésben az allandé
koltségek ardnya dltalaban magas, igy az ar és a hatarkoltség kozotti killonbség elég
nagy lehet: a kritikus rugalmassag viszonylag alacsony.

Erdemes észrevenni azt is, hogy a kritikus rugalmassagra kapott kifejezés jobb
oldala sohasem lehet 1-nél jelentésen kisebb. Ebbdl kovetkezik, hogy ha a rugal-
massdg abszolut értéke egynél jelentésen kisebb (vagyis a kereslet drrugalmatlan),

! Kimondatlanul feltételeztiik, hogy névekvé a hozadék — példaul az allandé koltségek miatt —, és
ezért a vallalat dltal kért ar magasabb a hatérkoltségnél. A logika azonban altalanosabb esetben is
hasonlé.

2 Ebben a levezetésben a kereslet rugalmassdga egy fogyaszto6i optimalizéldsi feladat ,,redukalt for-
maja” A teljes feladatban barmely termék rugalmasséga felirhat6 a keresztrugalmassagok és a jo-
vedelmi hatés 6sszegeként a Szluckij-egyenlet alapjan (Varian [2001] 151. o).
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akkor minden esetben megéri a vallalatnak drat emelni, és ezért a vizsgélatba be-
vont termékek egy piacnak szamitanak szabalyozasi értelemben. Ekkor a vallalat
koltségszerkezetétdl fiiggetlenil biztosak lehetiink abban, hogy a vizsgélathoz nincs
sziikség tjabb termékek bevondsara, a bevont termékek kore egy piacnak tekinthetd.
Ha viszont a becslés eredményeképpen kapott rugalmassag abszolut értéke mond-
juk 2 vagy 3 koril alakul, akkor sziikséges lehet a véllalatok koltségszerkezetének
vizsgalata is.

Ha arra az eredményre jutunk, hogy a vizsgalt termékek nem alkotnak egy pi-
acot, akkor sziikséges tovabbi, kozeli helyettesit6 termékek bevondsa is. A kozeli
helyettesit6 termékek korérdl legtobbszor logikai alapon lehet donteni. Ha ez nem
egyértelmd, akkor a keresztrugalmassag-becslések segithetnek a bevonandé termé-
kek korének kivalasztasaban.

Arrugalmassdg és dinamika

A tavkozlésben fontos elkiiloniteni egymadstol az adott szolgéltatas el6fizetésérdl ho-
zott dontést a ,beszélt percektdl’, vagyis a hasznélatt6l. Az drak mindkettére hatnak:
az el8bbire gyakorolt hatdst hozzdférési, az utobbit haszndlati vagy forgalmi helyet-
tesitésnek nevezziik. A hozzaférési helyettesités hossza tavii dontés: a fogyasztok
figyelembe veszik valasztasuk hatdsat annak varhat6 id6tartama alatt. Ezért is fontos
a hipotetikus monopolista teszt sordn a tartds arvaltozdsok hatdsat vizsgalni. Ha a fo-
gyasztok nem tekintik tartésnak az drvaltozast, akkor csak kismértékben reagalnak
ra. Hasonld, de ellenkezd elGjeld hatas érvényesiil a haszndlati helyettesités esetében.
Egy ideiglenes drcsokkentés (ha példaul egy hétvégére akciét hirdetnek meg) azzal
jarhat, hogy az emberek erre az idészakra iddzitik hivasaikat, és igy rugalmasabb
keresletet mutathat a becslés, mint ami egy tartds arvaltozas hatdsa lenne.

A hosszt tavra sz6l6 fogyasztdi dontések esetében — a kiflivasarlassal ellentét-
ben — nem lehet arra szdmitani, hogy a fogyasztok azonnal teljes mértékben 4tala-
kitjak fogyasztasi szerkezetiiket. Gyakran rogzitett idejii szerzédéseket irnak ala,
amelyek id6 el6tti felmondasa pluszkoltséggel jar. Elképzelhet, hogy olyan mobilte-
lefon-késziiléket vasaroltak, amely csupan egy szolgaltat6 halézatdban hasznélhato;
nem feltétlenil valtanak szolgéltatot addig, amig nem akarnak amdgy is 4j késziilé-
ket is venni. Az ,objektiv” valtasi koltségek mellett legtobb esetben fontos szerepet
jatszik a valtas ,kognitiv” koltsége is: az az erdfeszités, hogy raszanjak magukat az
el6fizetésiik lemonddsdra és a késziilékiikben 1év6 telefonszamok 4j késziilékbe vald
dtmdasoldsdara. Hasonld hatds szarmazhat az informdcié korlatozott terjedésébél is:
iddbe telhet, amig a fogyasztok tudomast szereznek 4j szolgaltatasok megjelenésérol
vagy az arvaltozasokrol.

Az objektiv és kognitiv valtasi koltségek azzal jarnak, hogy a fogyasztoi reakcidk
csupdn késleltetéssel jelentkeznek. Az drvéltozas utdn azonnal csak néhdny fogyaszt6
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valtoztatja meg eldfizetését. A valtozas teljes, hosszd tavi hatasa csak hénapokkal
vagy évekkel késibb jelentkezik. Ezt a jelenséget empirikusan gyakran nehéz kezelni,
mert a teljes hatds megfigyeléséhez sziikséges id6tdvon nagyon sok mas tényezé is
megvaltozhat a tavkozlési piacokon.

Nyilvanval6an kisebb problémat jelent ez egy olyan felmérésben, amelyben kife-
jezetten az egy-két éven belill tervezett helyettesitésre kérdeznek rd. Egy keresztmet-
szeti mintan készitett statikus becslés esetében azonban tisztdban kell lenni azzal,
hogy a kozelmultbeli drvéltozdsok hatdsa még nem feltétleniil jelentkezett teljes
mértékben. Ez szamos esetben vezethet torzitdshoz. Az aszimmetrikus helyettesi-
tésre utalé eredmények szarmazhatnak példdul abbdl, hogy a fogyaszték nagyobb
része fizetett el6 korabban az egyik tipusu szolgéltatasra, és ebbdl még sokan nem
valtottak 4t egy Gjabb szolgéltatasra. Fontos, hogy az eredmények értelmezésénél
tisztdban legyiink azzal, hogy milyen torzitashoz vezethet az effajta tehetetlenség.

A fogyaszt6i dontések empirikus vizsgalatakor édltaldban is 1ényeges, hogy az
empirikus modell az egyéni hasznossdgukat maximalizalé fogyasztok elméleti mo-
delljére éptiljon r4, hiszen az ilyen modell lehetévé teszi az empirikus identifikacié
mogotti feltevések explicit bemutatasat. A tavkozlésben kiillonosen fontos ez, mivel
a legfontosabb, el6fizetésre vonatkoz6 dontések sordn a fogyasztok figyelembe ve-
szik sajat varhaté jovébeli fogyasztasukat is. Logikailag tehat a kiindulds a hasznalati
(forgalmi) dontés (feltételezve, hogy valamely szolgdltatasra vagy szolgaltatdsokra
eléfizet). Az el6fizetési dontés abbdl vezethetd le, hogy varakozdsai szerint milyen
forgalmat bonyolit majd, és ehhez melyik el6fizetés a leginkabb kifizet6dé.

Ezért a hosszd tava hasznélati (forgalmi) drrugalmassag két tényezébdl tevédik
Ossze: egyrészt abbdl, hogy a fogyasztok egy része megvaltoztatja eléfizetését, mas-
részt abbdl, hogy a megmaradt fogyasztok dltal lebeszélt percmennyiség is valtozik.
A haszndlati darrugalmassdg tehat a vallalat szamara a rovid tava arrugalmassag és
a hosszu tavi hozzaférési rugalmassag 6sszege. Ebbdl természetesen az is kovetke-
zik, hogy a haszndlati drrugalmassig nagyobb, mint a hozzaférési rugalmassag, ha
a két hatds ugyanabba az irdnyba mutat.

ADATTIPUSOK — A FOGYASZTOK DONTESEI
ES A FOGYASZTOK ALLITASAI

A vezetékes és mobilszolgaltatasok kozotti helyettesités vizsgalatara kéttipusi mod-
szer kinalkozik: az egyik a fogyaszték megfigyelt vdlasztdsaibol — a kinyilvdnitott pre-
ferencidkbdl (revealed preference) —, a masik a megkérdezett fogyasztok dilitdsaibol
— szdndékolt preferencidkbdl (stated preference) — indul ki (Banerjee—Dippon [2005]).

A legtobb empirikus tanulmany az elébbi csoportba tartozik. A kutaték meg-
figyelhetik aggregdlt szinten, hogy hany fogyaszté vélasztja a kiillonb6z6 szolgalta-
tasokat, és osszesen mennyit hasznaljék ket. Altalaban ennél is jobb, ha az egyes
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fogyasztdkat keresik meg, és megkérdezik téliik, hogy milyen szolgéltatdsokat vesz-
nek igénybe, és esetleg azt is, hogy milyen aron. Az ilyen felmérések alkalmasak
a fogyaszték heterogenitasanak kezelésére is: a kérdezébiztosok feljegyezhetik a fo-
gyasztdk legfontosabb demografiai jellemz6it vagy jovedelmét is. Az aggregilt ada-
tok altaldban viszonylag egyszertien megszerezhet6k, az egyéni szintli informéciok
beszerzésére azonban kiilon felmérésre van sziikség.

A megfigyelt valasztasokbdl kiindulé modellek fontos elénye az, hogy a fogyasz-
tok tényleges dontéseit titkkrozik, ami gyakran eltér attdl, amit egy kisérleti helyzet-
ben allitanak. Az ilyen adatok azonban leginkdbb multbeli folyamatokat, dontéseket
tikkroznek — nem feltétleniil alkalmasak a jovébeli radikalis technoldgiai vagy piaci
valtozasok hatdsainak el6rejelzésére.

Az utébbi idében egyre inkabb el6térbe keriilnek az olyan adatfelvételek, amelyek
soran megkérdezik a fogyasztékat arrél, hogy milyen dontést hoznanak kiilonb6z6
kortilmények kozott: példdul lemondandk-e vezetékes telefonjukat, ha a mobiltele-
fonon ugyanolyan aron telefondlhatnédnak, mint jelenleg a vezetékes telefonjukon.
Az ilyen felmérések alkalmasak annak vizsgéalatara is, hogy miképpen reagalnanak
a fogyasztok jelenleg még nem elérhetd szolgaltatdsok megjelenésére vagy a pia-
ciaktol eltérd drakra. Hatranyuk viszont, hogy nem valds dontéseken nyugszanak.

Fogyasztok éllitasaibdl kiindulé mdédszerek

A fogyasztdk allitasait vizsgalé mddszerek kiindulépontja egy olyan kérdéiv ki-
toltetése (kisérleti vagy otthoni koriilmények kozott), amelyben a vélaszad6 tobb
tavkozlési szolgaltatas kozil valaszthat. Az is elképzelhetd, hogy a valaszaddkat
a valasztasi lehetdségek sorba rendezésére kérik meg. A felmérés bonyolultsidga
és a mintaelemszam természetesen befolydsolja a lehetséges vizsgalatok korét és
mélységét.

A moédszerben rejld lehetéségeket Banerjee—Dippon [2005] mutatja be taldn
a legszemléletesebben. Az ebben szerepl6 példiban a fogyasztok vezetékestele-
fon-el6fizetések koziil valaszthatnak. Minden csomag négy jellemzével irhat6 le:
el6fizetési dij, percdij, a szolgaltatd neve, valamint az, hogy mennyi id§ alatt allitjak
helyre a szolgaltatist miiszaki hiba esetében. Az egyes valaszaddkat négy csomaggal
allitjak szembe, amiket rangsorolhatnak. A médszer 6 Gjdonsaga az, hogy a kiilon-
boz6 vélaszaddknak (véletlenszer(ien) killonb6z6 csomagokat ajanlanak fel. Ezutan
a vélasztast diszkrét valtozés modellekkel elemzik (e médszert a Diszkrét fiiggd vil-
tozds modellek cim( fejezetben késébb ismertetjik). A fiiggd (magyardzott) valtozo
a fogyaszté valasztdsa, a magyarazo véaltozé pedig a jellemz8k értéke (és esetleg de-
mografiai valtozok). Ilyen médon elemezhetd az, hogy melyik jellemzé milyen fontos
a dontésben. Mivel a kisérletben az egyes jellemzék (kiillonosen az drak) barhogy
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alakithatdk, a kutatok konnyen elérhetik, hogy eléggé szérédjanak az adatok a modell
paramétereinek pontos becsléséhez. A modellbél megbecsiilhet6 az is, hogy mekkora
piaci részesedést érnek el az egyes csomagokat kindl6 szolgaltatok.

Ugyanebben az el6adédsban Banerjee—Dippon [2005] bemutatja a mddszer alkal-
mazésat a vezetékes és a mobiltelefon hozzaférési helyettesitésének vizsgalataban.
Itt a fogyasztd egy vezetékes- és egy mobil-el6fizetési ajanlattal szembesiil. Mindkét
ajanlat részletes, tartalmazza a telefon haszndalatakor felmeriil 6sszes dijat. Az ajan-
latok dttanulmanyozdsa utan arrdl ,,donthet” a fogyaszt6, hogy melyik szolgaltatdsbdl
hdany eléfizetést vasarol. A médszer ugyanaz, mint az el6z6, dltaldnosabb példaban:
a kiilonbo6zé alanyok véletlenszertien kiillonb6z6 ajanlatokat kapnak. Ezutdn a szer-
z6k empirikus modelljében a kétféle el6fizetés mennyisége a fiiggd valtozd, amelyet
az ajanlatokban szerepl$ paraméterekkel magyaraznak. Ez a modell lehetévé teszi az
arrugalmassag és a keresztrugalmassag becslését is.

Mikozben ezek a példak megmutatjik a mddszerben rejlé lehetéségeket, meg-
lehetésen nehéz megfelel6 mindségl, elég nagy és reprezentativ mintat felvenni.
(Ne felejtsiik el, hogy elegend6 szamu embernek kell az alternativik mindenféle
kombindci6ibdl kapnia!) A masik fontos korlat az, hogy a mdédszer nem alkalmas
hasznalati helyettesités vizsgalatara, mert a fogyasztoktdl nem véarhatd, hogy rea-
lisan megbecsiiljék, mennyit telefonalnanak kiilonb6z6 arak mellett. Nem véletlen
tehdt, hogy jelenleg még nemigen terjedtek el az olyan igényti felmérések, amelyek
a fogyasztdk allitasaibdl probaljak meghatdrozni a vezetékes és mobilszolgéltatdsok
kozotti helyettesités er6sségét. Ehelyett legtobbszor egyszer( alternativak koziil va-
laszthatnak az emberek, és a kiillonféle vélaszt adok ardnyaival (és nem 6konometriai
modellezésével) jellemzik az elemz8k a helyettesités mértékét.

A legfontosabb eurdpai szint(i 6sszehasonlitast az Eurobarometer [2006], [2007]
keretében végezték, amit az ERG [2009] vezetékes—mobil konvergenciardl sz616
anyaga is idéz. A 2005 decemberében és 2006 janudrjaban, valamint a 2006 novem-
berében és decemberében zajlo felmérésben a kovetkezé kérdést tették fel a va-
laszad6knak: ,Ha ugyanolyan dron hasznalhatna otthondban a mobiltelefont, mint
a vezetékest, akkor feladna-e a vezetékes telefonjat?” Az erre adott valaszok ardnya-
bdl lehet kovetkeztetni a helyettesités erdsségére, killonosen orszagok kozotti vagy
idébeli osszehasonlitdsban. Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszaddknak csak
27 szézaléka mondana le vezetékes telefonjat. Azok kozott, akik nem mondanak
le, azok vannak a legtobben, akik egyszertien hozzaszoktak a vezetékes telefonhoz
(29 szdzalék), és 22 szdzalék azért nem mondand le, mert gy gondolja, hogy sziiksé-
ge van a vezetékes el6fizetésre az internetezéshez. Ezek a szamok abszolut értékben
nehezen itélhet6k meg. Hasznos viszont az orszagok kozotti 6sszehasonlitds. Ebb6l
az deril ki példdul, hogy Magyarorszagon az EU-atlagnal kevesebben mondanak
le a vezetékes telefonjukat, mig Lengyelorszagban és Csehorszagban sokkal népe-
sebb a ,drétvagdk” csoportja.
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Az arrugalmassag becslése a fogyasztok valasztasaibdl — altalanos kérdések

A tavkozlési keresletet elemz6 tanulményok tobbsége a fogyasztok valds dontéseibdl
indul ki. A cél egy tavkozlési szolgaltatasra vonatkozd keresleti fiiggvény megbecs-
lése, amelyet az (1) forméban irhatunk fel:

InDi= S, + Bilnpi+ S,Inp/ + B5In X + u. (1)

A legfontosabb feladat az drrugalmassig-paraméterek, vagyis 3, és 3, becslése, iden-
tifikacidja.

Ebben a fejezetben egy ilyen egyenlet becslésére vonatkozé legfontosabb kérdé-
sekrél lesz sz6. A tovabbi fejezetek foglalkoznak az egy-egy szolgaltatdsra vonatkozd
kereslet megbecslésének specidlis problémaival. El6szor az alapvetd identifikdcids
problémardl irunk, vagyis arrél, hogy mikor gondolhatjuk azt, hogy az arak és a fo-
gyasztott mennyiségek kozotti Osszefliggés a keresleti fiiggvény jellegzetességeit
mutatja, és nem a kinalati fiiggvény alakjat becstiltiik meg. Ezutén a kiilonféle adat-
tipusok specidlis jellemzdivel foglalkozunk.

AZ IDENTIFIKACIOS PROBLEMA « Az 6konometria kézponti kérdése az, hogy két
valtozé egylittmozgdsa milyen esetekben jelent oksagi kapcsolatot. Méashogy fogal-
mazva, az a kérdés, hogy egy magyardzo valtoz6 mely valtozdsai, szorédasanak mely
komponensei tekinthet6k olyannak, amelyek oksagi kapcsolatban vannak a fiiggd
valtozé értékének megvaltozdsaval, és mely elmozdulésai olyanok, amelyek mondjuk
egy olyan kihagyott valtozo hatésat tiikkrozik, amely a fiiggd és a magyarazo valtozé
értékére is hatassal van.

A keresletbecslés esetén nagyon jol lathaté ez a probléma. Az elemzésekben
az ar és az értékesitett mennyiség kozotti kapcsolatot vizsgaljuk. Tegytik fel, hogy
ugyanannak a terméknek a piacan kiilonb6z6 id6pontokban megfigyelhetjiik az ar
és a mennyiség alakuldsat. Probaljuk meg leirni a piac mtikodését egy egyszerd, két
egyenletbdl 4ll6 keresleti-kindlati modellel. Az drak és mennyiségek valtozasa két
forrdsbol szarmazhat: egyrészt (példaul a koltségek valtozdsa miatt) eltolédhat a ki-
nélati gorbe, mésrészt példdul a fogyasztok jovedelmének vagy izlésének valtozdsa
eltolhatja a keresleti gorbét. Ez a két helyzet lathat6 az 1. dbra A és B részén.

A Kkétfajta elmozdulds azonban radikalisan eltéré hatdssal jar az identifikicié
szempontjabdl. Az dbra A részén a kindlati fiiggvény tolddik el, példaul koltségsok-
kok kovetkeztében, és a keresleti fliggvény véltozatlan marad. Ekkor a megfigyelt
ar—mennyiség kombindciék mind ugyanazon a keresleti fliggvényen vannak, vagyis
eltéréseikbdl torzitatlanul megbecsiilhetd a keresleti fiiggvény meredeksége, rugal-
massaga. Az (1) egyenlet megbecslése a valodi keresleti rugalmassagokat identifi-
kalja. Az abra B részén ébrazolt helyzetben viszont a keresleti fuggvény tolodik el.
A megfigyelt &r—mennyiség kombindciék a kindlati figgvényt ,tapogatjék le’, és ezért
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A) A kinalati figgvény elmozdulasa B) A keresleti fliggvény elmozdulasa

PA 5 PA
S,

o
oY

1. ABRA « Az identifikacids probléma

(1) nem a keresleti rugalmassdgokat mutatja be. Ez az egyszer(i becslés akkor sem
vezet helyes eredményre, ha mindkét fiiggvény elmozdul idénként.

Ebbél az kovetkezik, hogy az 6konometriai elemzés egyik fontos célja az, hogy
megmutassa, milyen médon lehet elkiiloniteni a megfigyelt egyensilyi meny-
nyiségnek azokat az elmozdulasait, amelyek a kinalati fiiggvény elmozduldsdhoz
vezetnek, azoktdl, amelyek eltolhatjak a keresleti fiiggvényt. Ez kiilonb6z6 adatok
esetében kiilonb6zé mddon lehetséges, és erre ki fogunk térni az egyes adattipu-
sok elemzésekor.

Példaul az olyan makromutaték, mint a GDP vagy az inflacié, a keresletre és a ki-
ndlatra is hatdssal vannak, ezért nem haszndlhat6k jél a kereslet rugalmassaganak
identifikdcidjara. De példdul a frekvenciadij nagy val6szintséggel csak a szolgaltatok
koltségeire hat, és ezen keresztiil a kindlati fiiggvényt mozditja el. Ezért a frekven-
ciadij dltal indukalt ar- és mennyiségi szérddas valdszintileg a keresleti fiiggvény
alakjét rajzolja ki.

Az a tény, hogy az arszérdédasnak csupan egy része hasznalhaté fel a keresleti
fiiggvény identifikaci6jahoz, azt a gyakorlati problémat is magaban hordozza, hogy
ha kicsi a felhasznalt szérédds, akkor nehéz pontosan megbecsiilni a paramétereket.
Ezért kulcskérdés az adatfelvétel olyan tervezése, amely lehet6vé teszi a pontos és
torzitatlan identifikaciét.

ADATTIPUSOK ES LEHETSEGES IDENTIFIKACIOS STRATEGIAK » A kévetkezd
alfejezetben a tavkozlési szolgaltatisok méréséhez hasznélt két alapvetd adattipus
tulajdonsagait vizsgaljuk. Amennyiben az elemzd8k inkdbb a szolgaltatoktdl tudnak
adathoz jutni (mert példdul a szolgéltaték jogszabalyok alapjan kotelezheték az
adatszolgaltatdsra), akkor legtobbszor valamilyen, térbeli vagy cég/csomag szinti
aggregalt adatok allnak rendelkezésre kiilonb6z6 idépontokban. Ha ugyanazok
az aggregatumok kiilonbo6zé idépontokban figyelhet6k meg, akkor az adatbazist
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paneladatbdzisnak hivjuk. Amennyiben az elemz6 egyéni szint(i felmérést végez-
het, akkor — a szakirodalomban el6fordulé példak alapjan — ritkan nyilik lehet6-
ség arra, hogy ugyanazokat a fogyasztékat tobb, egymds utani idépontban is meg
lehessen figyelni.

Aggregatumokbdl all6 paneladatok

A versenyhat6sdg vagy a szabalyozé6 hatésag gyakran nem kérhet egyedi adatokat
a szolgaltatoktol, killondsen olyanokat, amelyek a fogyasztok demogréfiai, vagyoni
jellemzd6it is mutatndk. Ezért leginkdbb arra van lehet6ség, hogy forgalmi adatokat
szerezzenek be foldrajzi egységenként vagy dijcsomagonként aggregélva. Ezeket
amegfigyelési egységeket nevezziik keresztmetszeti egységeknek. Az ilyen adatok al-
talaban tobb idépontban is rendelkezésre dllnak. Ebben az alfejezetben azt mutatjuk
meg, hogy a pontos becsléshez nem elég az egyes egységek egyidejl 6sszehasonlitésa,
hanem érdemes a mutatdk valtozasait felhasznalni a becsléshez.

Tegyiik fel példdul, hogy a hat6sag negyedévenként forgalmi adatokhoz jutott kii-
16nb6z6 foldrajzi egységekrdl, mint Ahn és szerzétdrsai [2004] tanulmanya esetében,
melyben vezetékes hdlézatbdl kiilonb6z6 irdnyba induld hivasok mennyiségét vizsgal-
tak a szerz6k. Jeloljiik a kiillonboz6 foldrajzi egységeket [-lel, és az id6t (negyedévben
szamolva) ¢-vel. Ekkor az i-edik szolgéltatds keresleti fiiggvénye a (2) alakot 6ltheti:

InDj, =By +piInpj +/3’21nl711; +B3In X, + v+ §, + Uiy ()

ahol X, tartalmazza a magyarazo valtozékat (példdul a foldrajzi egységek egy f6re
juté GDP-jét), v, mutatja az egyes foldrajzi egységek nem megfigyelt (X,,-ben nem
szerepld) id6ben alland6 heterogenitasat, mig &, irja le az id6beli sokkokat.

Aggregilt adatok esetében az identifikaci6 tobb forrasbdl szarmazhat. Az els6é
lehetGség a keresztmetszeti identifikacid, vagyis az egyes aggregatumok 6sszehason-
litdsa azonos id6pontban. Mikor vezet ez jé eredményre?

Ha példaul az elemzé kiilonféle szolgaltatdsi csomagokat vizsgdl, akkor ezek (at-
lagos) dra nyilvan kiilonbézik egymadstdl. Ilyen adatokbdl indul ki példaul Dewenter—
Haucap [2007]. Az drak csomagok kozotti széréddsa és az egyes csomagokban le-
beszélt percek kozotti osszefiiggés elvileg alkalmas lenne a keresleti rugalmassag
identifikdcidjira, ha az elemz6 a csomagok (és az 6ket valaszté fogyasztdk) dsszes
tobbi fontos jellemzdjének hatdsat is képes lenne figyelembe venni. Ez azonban
gyakorlatilag lehetetlen, mert a fogyasztdk sajat igényeiknek, telefondlasi szokasa-
iknak megfelel6en valasztanak csomagot — ilyen szempontbdl a csomagot véalaszté
fogyasztok osszetétele endogén (azaz nem kiils6 adottsag, hanem éppen az arak
alakuldsatol fiigg). Ezt az Osszetételhatdst nem lehet megfelel6en kezelni tovabbi
véltozdk bevondsaval, hiszen nem 4ll rendelkezésre az egyes csomagokat valasztd
fogyasztok pontos dsszetétele.
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Ez a probléma kevésbé sulyos abban az esetben, ha az egyes keresztmetszeti
egységek nem szolgaltatds- vagy tarifacsomagok, hanem foldrajzi egységek (vagy
barmilyen mas ,véletlen 6sszetételd” minta). Ekkor hihet8bb az a feltételezés, hogy
az egyes teriileteken él6 fogyasztok nem kiilonboznek endogén médon egymastdl,
és az Osszetételiikbdl fakado kiilonbségeket jobban le lehet irni az adott teriileten él6k
megfigyelhetd jellemzébivel. Ilyenkor tehat elvileg elfogadhat6 lehet a keresztmetszeti
identifikdcié. A gyakorlatban azonban ez altaldban nem lehetséges, mert a teriileti
egységek kozott nem figyelhet6k meg akkora arkiilonbségek, hogy pontosan meg
lehessen becsiilni az drrugalmassagot.

Arra jutottunk tehat, hogy az aggregalt adatok esetében éltaldban nem érdemes
keresztmetszeti identifikdcidval prébédlkozni, mert vagy endogén az aggregatumok
Osszetétele, vagy nem széréddnak eléggé az arak. Ha a szabalyozé rendelkezik hosszt
idé6t felolel6 paneladatbazissal, akkor ezek a problémak orvosolhaték a panelmodel-
lek felhasznaldsaval, amelyek az egyes aggregatumokon beliil megfigyelhet6 id6beli
ar- és mennyiségvdltozdsok felhasznalasaval identifikalnak.

Eztlegjobban ugy érzékeltethetjiik, ha a (2) egyenlet t-edik idészaki véltozatabdl
kivonjuk a (¢—1)-edik idészaki valtozatat:

Aln Dj; = B,Aln pj, +B,Aln pll; +BAINX;, + &= &g+ — g, 3)

ahol A az idébeli véltozast jelz6 differenciaoperétor, vagyis példaul AlnDj, =InD}, —
InDj,_,. A differencidk felirdsdval eltlinik az id6ben véltozatlan nem megfigyelt he-
terogenitds, v;. Az Uj, differenciavaltozok egyttthat6i azonban pontosan ugyanazok,
mint a (2) egyenletben szerepl6 egyiitthatok, igy ennek az egyenletnek a becslésébdl
kozvetleniil megkapjuk az drrugalmassagot és a keresztrugalmassagot (ehhez nagyon
hasonlé az dlland6 hatdsti modell becslése is).

A differenciaegyenletekben a rugalmassagi egytitthatokat logikailag két forras-
bdl identifikalhatjuk. Az els6 lehet8ség az iddszakok kozotti, trendszerd arvaltozas
felhaszndlasa. Példdul a technoldgia fejlédése vagy véllalati tanulds hatdsara csok-
kenhetnek az egységkoltségek, ami az drak trendszer(i csokkenéséhez vezethet,
amivel parhuzamosan né a kereslet is. Az ilyen identifikdcié problémdt jelenthet,
ha a kindlatoldali koltségcsokkenéssel parhuzamosan mas véltozasok is lezajlanak,
ami a keresletet is megviltoztatja, ahogy errél az identifikicids problémardl sz616
fejezetben sz6 volt.

Az idébeli valtozasokbdl torténd identifikacio rendkiviil elterjedt volt az 1990-es
évek el6tt (Cracknell-Knott [1995]). Ebben az iddszakban azonban meglehet6sen
allandé volt az alkalmazott technolégia, és ezért nem kellett attél tartani, hogy a fo-
gyasztok az Gj szolgaltatasok megjelenése miatt megvaltoztatjak szokasaikat. A tech-
nolégiai fejlédés és a dereguldcié azonban jelentésen megvaltoztatta ezt a helyzetet,
és nehezen hihet6 az olyan modell, amely hosszt idészakon keresztiil teszi fel a ke-
reslet valtozatlansagat vagy linedris alakuldsat.



184 Murakézy Baldzs

Ezért a legtobb kozelmultban késziilt tanulmany nem hasznalja fel a trendszer(i
novekedést az identifikacio sordn, sokkal inkabb a trendektdl valé eltérésre tamasz-
kodik (az évet vakvaltozoként szerepelteti a modellben). Ezzel viszont gyakran az
a probléma a gyakorlatban, hogy az egyes keresztmetszeti egységeknél megfigyel-
het6 arvéltozdsok kozott kis kilonbség van, és ezért csak pontatlanul becsiilhet
meg a rugalmasségi paraméter értéke. Rdadasul az ilyen modellekben a makroszintt
sokkok mellett a fogyasztéi valasztasok endogén dinamikajanak (diffazid, késlel-
tetett reakcidk) kezelésére is sziikség van. Erre tobb lehetéség is van (lasd példaul
Dewenter—Haucap [2007], Brigaluer és szerzbtdrsai [2010]) — altaldban késleltetett
fiiggd és magyarazé valtozdkat is tartalmaznak ezek a modellek.

Ha a keresztmetszeti megfigyelési egységek kiilonb6z6 dijcsomagok, akkor to-
vébbi problémit okoz az, hogy id6ben a dijcsomagokra eléfizet6 fogyasztok ossze-
tétele valtozhat. Minél nagyobb a csomag dranak a valtozasa, annal valészintbb,
hogy bizonyos fogyasztok mas csomagra allnak at, s 8ket j, mas tulajdonsagu fo-
gyasztok valtjak fel. Ha a vallalat méar nem rekldmozza a csomagot, hanem csak
alétezd el6fizetSk szamdra tartja fenn, akkor a megmaradé fogyasztok egyre inkabb
szelektaltak lehetnek. A f6 probléma az, hogy az 4j fogyasztdk fogyasztasi szokdsai
is killonbozhetnek a régiekéitdl, és ez osszefligghet az drvéltozds irdnyaval is, ami
torzithatja a becslést. Ezeket a valtozdsokat nagyon nehéz aggregalt adatok felhasz-
ndlasaval kezelni.

Osszességében tehdt az aggregélt adatokra épiilé paneladatok elénye, hogy a sza-
bélyozé szamadra viszonylag konnyen hozzaférhetk. Mint lattuk azonban, az 6kono-
metriai problémak megfelel kezelése esetén az adatokban megfigyelhetd arszérédas-
bol csak olyan keveset lehet felhaszndlni, amibdl gyakran nem lehet pontosan becsiilni.

Egyéni szintl adatok — felmérés és szamlagyijtés

Mint az el6z6 alfejezetben lattuk, az aggregalt adatok f6 problémaéja, hogy az egyes
keresztmetszeti egységeknek — példdul dijcsomagoknak — a fogyasztoi osszetételét és
annak valtozasat nehéz megfelel6en kezelni. Ezért az ilyen adatok mellett (vagy he-
lyett) érdemes egyéni szintd felméréseket is késziteni. Igy a nagyobb mintaelemszdm
és az egyéni dontések elemzésének lehet6sége pontosabban képes bemutatni a he-
lyettesités jelenlétét. A felmérések tartalmaval kapcsolatos legjobb gyakorlatot mu-
tatja talan a vezetékes és mobilszolgaltatdsok konvergencidjat elemzé felmérés, ame-
lyet az Analysys Mason Franciaorszagban, Németorszigban és Nagy-Britannidban
készitett el.® A felmérés soran mindharom orszagban nagyjabodl ezer embert kérdez-
tek meg arrél, hogy milyen szolgaltatdsokat vesznek igénybe, és mire hasznaljak éket.

3 A kérdések letolthetSk: http://www.analysysmason.com/Research/Content/Reports/Consumer-
demand-for-fixedmobile-convergence-solutions-a-survey-of-end-users.
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Erdemi kvantitativ elemzéshez tobbezres mintanagysagra van sziikség. Szeren-
csére ilyen felmérések rendszeresen késziilnek az Eurépai Unié altal kijelolt kere-
tek kozott, a nemzeti statisztikai hivatalok lebonyolitasaban. A kiilonféle lakossagi
internet-hozzaférések kozotti helyettesités vizsgalatahoz fontos lehet az Eurdpai
Unio6 informéciégazdasagi felmérése, amelynek médszertana és kérdéivei olvashatok
az Eurostat honlapjan (Eurostat [2010]). Ez meglehet6sen részletes adatokkal szolgal
a valaszaddk internet-hozzaférésérdl, valamint a mobiltelefon-haszndlatardl is. Kont-
rollvéaltozoként szerepelnek az internetezési szokasok, a digitélis irastudds jellemzdi,
valamint a vélaszadk legfontosabb szociodkonomiai jellemz6i (kor, nem, végzettség,
foglalkoztatési status, foglalkozas, lakdhely, a haztartds tagjainak szdma és a haztar-
tas jovedelem.) Ezt a vizsgalatot a KSH is rendszeresen elvégzi. A KSH honlapjin
a2007. évi felmérés a legfrissebb (KSH [2008a]), ebben a mintdban 7289 haztartds és
4817 egyén szerepel. Késziilt hasonlé felmérés az tizleti szektorrdl is (KSH [2008b]).
Ennek a kérd6ivnek az osztrak valtozatat* hasznélja Cardona és szerzbtdrsai [2009]
az internet-hozzaférési technoldgidk kozotti helyettesités elemzésére.

Az egyéni adatok kérddives felvétele megbizhatéan tiikrozheti azt, hogy a fo-
gyasztok milyen tavkozlési eszkozoket haszndlnak, vagyis mindenképpen alkal-
mas a hozzaférés vizsgalatara. Problémat jelent azonban, hogy a vélaszadék nem
mindig emlékeznek pontosan az altaluk fizetett drakra, illetve a forgalmukra. Az
Egyesiilt Allamokban ezért idénként a kérdéives adatokat a fogyasztk szdmlainak
sbegyljtésével” egészitik ki, amelyek részletes forgalmi adatokat is tartalmaznak.
Ilyen médon meg lehet becsiilni a fogyasztok dltal fizetett dtlagarat vagy hatédrarat,
barmilyen bonyolult drazast is alkalmaznak a szolgaltat6k.> Ezeket az adatokat a TNS
nevii magancég gytjti hosszi id 6ta az Egyesiilt Allamokban. Ilyen adatmennyiség
és mindség nyilvan nem érhet6 el a legtobb orszagban, de egy fogyasztéi felmérés
esetleg 6sszekothetd azzal, hogy a fogyasztoktdl a legutdbbi telefonszamlajukat is
elkérik. Ez az igény persze csokkentheti a valaszaddasi aranyt.

Mikozben az egyéni adatok haszndalata szamos problémat megold, az arak exogén
szorédasanak kérdését ilyen médon sem mindig lehet megnyugtaté médon kezelni.
Amennyiben az drszerkezet viszonylag egyszert, mint példaul korlatlan internet-
eléfizetések esetében, és az drak kiillonbo6z6 foldrajzi régidkban kiillonboznek egymastdl,
akkor nagy biztonsaggal allithat6, hogy pontos identifikiciéra van lehet6ség. Komp-
lexebb drazasi szerkezetek esetében azonban szamos okbdl kiillonbozhet egyméstdl az
emberek 4ltal fizetett dtlagos percdij. Kérdés, hogy ezekbdl a kiilonbségekbdl mennyi
magyarazhat6 a fogyasztok szamara kiils6, exogén tényezdkkel, és mennyi fiigg 6ssze
a sajat valasztasukkal — errdl részletesen irunk Az drak modellezése cim alfejezetben.

4 http://www.statistik.at/web_de/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/
index.html.

5 A Rodini és szerzétdrsai [2003] és mas tanulmdanyokban hasznalt adatok leirdsa megtalalhat6
a http://www.tnstelecoms.com/quarterlytrackingdata.html oldalon.
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DISZKRET FUGGO VALTOZOS MODELLEKS

A fogyasztéi magatartds modellje szerint tobb diszkrét alternativa (el6fizetések kii-
16nb6z6 kombinaciéi) koziil a fogyaszto azt valasztja, amelyik szamara a legnagyobb
haszonnal jar. Az olyan helyzetek, amikor az elemzés magyarazott véltozdja csak
néhany értéket vehet fel (vagyis nem folytonos), igynevezett diszkrét fiiggd valtozos
okonometriai modellekkel vizsgalhatok. Ezekben egymast kizard lehetGségek szere-
pelnek, és a fogyaszté mindenképp egyet valaszt koziiliik. Példdul ha azt vizsgaljuk,
hogy a vezetékes- és mobiltelefon-eléfizetés koziil a fogyasztok melyiket valaszt-
jak, akkor négy lehet6séggel kell dolgoznunk: egyikre sem, csak a vezetékesre, csak
a mobilra vagy mindkettére fizet el6 a fogyasztd. A modellezés célja, hogy az elemz6
megbecsiilje, milyen valdszintiséggel vélasztja a fogyasztd az egyes lehetGségeket, és
hogyan befolyédsolja ezt a valdszintiséget az egyes termékek dra.

A logit modell hasznalhatdsaga a helyettesités vizsgalataban

Hogyan modellezziink egy ilyen fogyasztéi dontést? A kozgazdasagtan médszer-
tanat kovetve feltételezziik, hogy a fogyasztdk azt az alternativat vélasztjak, amely
aleghasznosabb szamukra. Jeldljitk az n-edik fogyaszté hasznossagat a j-edik alter-
nativa vélasztdsa esetén U,-vel. A fogyaszt6 akkor vélasztja a i-edik alternativat, ha
U, > U, barmely, i-edikt6l killonb6z8 j-edik alternativara. Mikézben ez a dontés
nem véletlenszerd, az elemzd csak bizonyos véltozékat figyelhet meg, és ezért nem
képes biztosan megmondani, hogy mit valaszt a fogyaszté.

A megfigyelt valtozok két csoportba sorolhatdk: egyrészt ismerhetjiik az alterna-
tivdk bizonyos jellemz8it (példdul az drukat vagy a sdvszélességiiket), amelyeket x,, -
vel jelolhetiink, valamint lathatjuk a fogyaszté néhdny tulajdonsagat (iskolai végzett-
ségét, esetleg jovedelmét stb.), amit s,-nel jeloliink. Az empirikus modellek dltaldban
azt feltételezik, hogy a fogyaszt6 valds hasznossagfliggvénye két rész 6sszegeként
irhat6 fel: van egy olyan, Vl(x,, s,)-nel jelolt része, amely a megfigyelt véltozoktdl
figg (ezt nevezziik reprezentativ hasznossignak), és egy nem megfigyelt része, ¢,

U,=Vx,;, s,) +¢&,
A hasznossagi fliggvény nem megfigyelt része, hibatagja minden olyan tényezét
magaban foglal, amirél az elemzének nincs informdcidja (példdul a fogyaszté iz-
lése, bardtainak lakohelye, pontos jovedelmi helyzete stb.). Az elemz6 tehat egy jo

A diszkrét véltozés modellek és a haszonmaximalizélds kapcsolatat bévebben targyalja Train [2002]
2. fejezete, amelyre nagymértékben tdmaszkodtunk ennek a fejezetnek a megirasaban is, valamint
a jeloléseink is e konyv jeloléseit kovetik.
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modellel sem tudja elére jelezni az egyes valasztasi lehet&ségek teljes hasznossagat,
és ezért szamara a dontés sztochasztikus.

Fontos kérdés, hogy mit tesziink fel a hibatagok eloszldsarél. A leglényege-
sebb az, hogy fiiggetlennek tekintjiik-e egymastol az egyes valasztési lehetGsé-
gekhez tartoz6 hibatagokat. Az a kérdés: igaz-e, hogy az A-t szeret6 fogyasztdk
— az egyébként minden megfigyelhetd jellemz6jiikben hasonl6 — B és C koziil C-t
szeretik jobban, az A-t nem kedvel6 fogyaszték pedig B-t. Ha nincs ilyen jellegt
Osszefiiggés, akkor a hibatagok fiiggetlenek. Ez a feltevés konnyen elfogadhaté
akkor, ha a fogyasztok mondjuk 6t kiilonféle kozépkategorias aut6 kozil valaszt-
hatnak: egyaltaldn nem biztos, hogy akik az Opelt jobban szeretik, azok a Suzukit
is jobban szeretik, ha az auték osszes fontos tulajdonsiga szerepel a modellben
magyarazé valtozoként. Ugyanez a feltevés nem feltétleniil redlis viszont akkor,
ha a keskenysavi, az ADSL és a szélessavu kdbeles internet viszonyat vizsgaljuk.
Azoknak a fogyasztéknak az esetében, akik a szélessavu internetet szeretik, az
ADSL és a kabeles internet hibatagja is nagyobb lesz, ezért a két hibatag korrelal
egymadssal.

Az empirikus elemzésekben legtobbet hasznélt diszkrét fiiggd véltozds modell
alogit modell. Ebben a hibatagok eloszlasa fiiggetlen, és eloszlasuk specialis (Gum-
bel-tipusa). Ennek f6 el6nye az, hogy az i-edik alternativa vélasztisinak valészind-
sége egyszerd, zart formdban fejezhetd ki:

eVm‘

P, = -,
Z/evn,

ni

Ezt a fiiggvényt logisztikus fiiggvénynek nevezik. Mivel gyakorlatilag a V,; az n-edik
fogyaszté és az i-edik alternativa megfigyelhetd valtozéinak linedris fiiggvénye, a tort
szamlaldja ennek a linedris kombindciénak az exponencidlis fliggvénye; a nevezd
pedig az Osszes alternativa hasonléan kiszamitott exponencidlis hasznossdgénak
Osszege. J6l latszik, hogy minél nagyobb az adott alternativa reprezentativ hasz-
nossaga a tobbihez képest, annal nagyobb valdszintséggel valasztja a fogyasztd az
alternativat. Ebb6l a modellbél ki lehet szamolni az drrugalmasségot is.

A logit modell nagy eréssége viszonylagos egyszertisége, de azért korlatai is
vannak, amelyek koziil kett6t emeliink ki.

[ZLESBELI HETEROGENITAS « Egy példdn keresztill azt vizsgaljuk, mi torténik, ha
a fogyasztdk egy szolgaltatas valamilyen jellemzjét kiilonb6z6 médon itélik meg.
Tegyiik fel, hogy a fogyasztok két lehetség kozil valaszthatnak: vezetékes vagy
mobilinternetre fizessenek elé. Az egyszertliség kedvéért tegyiik fel, hogy mindkét
szolgéltatasbol egy-egy csomagot kindlnak a szolgéltatdk, ami kiilonb6z6 fogyasztok
esetében kiillonb6z6 lehet. A fogyasztok dontésében csak két véltozo jatszik szerepet:
az ar és a savszélesség. Tegyiik fel azt is, hogy minden fogyaszté dontését ugyanolyan
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mértékben befolyasolja az ar, de az egyes fogyasztdk izlése eltér abbdl a szempontbdl,
hogy milyen fontos nekik a savszélesség. Ekkor a j-edik alternativa valasztdsanak
hasznossaga az n-edik fogyaszt6 szamara a kovetkezé formdban irhaté fel:

U, =a+p,xSAVSZELESSEG,,; + y xInAR,, +¢,.

A felirasbol 1atszik, hogy az drvaltozé egyiitthatdja ugyanaz minden fogyaszt eseté-
ben, a sdvszélesség fontossdga viszont a kiillonboz6 fogyasztok esetében kiilonbo6z6
lehet. Itt nem arrdl van sz, hogy a fogyasztok az egyes alternativakat kiillonb6z6
modon itélik meg, s ez a hibatag viselkedését befolydsolja (errdl a kovetkezd alfe-
jezet szol). Ebben az esetben az alternativdk megfigyelhet6 tulajdonsdgai (példaul
a savszélesség) kiillonboz6 fontossaguak, értékiek a killonb6z6 fogyasztok szamara.
A kérdés az, hogy ez az izlésbeli kiilonbség modellezhet$-e megfigyelhetd valto-
zékkal. Elképzelhetd példaul, hogy a savszélesség értékelése kizardlag attdl figg,
hogy hany tagt a csalad; mégpedig a savszélesség fontossiga egyenesen aranyos
a csalddtagok szamaval. Ekkor 5,=1 + k x CSALADTAGOK,. Amennyiben ez az adat
rendelkezésre 4ll, akkor modelliink explicit médon figyelembe veheti a heterogeni-
tast, és a kovetkez6 egyenletet becsiilhetjilk meg:

U,;=a+A x SAVSZELESSEG,,;+ K X CSALADTAGOK,, X SAVSZELESSEG,,;+ y X INAR,; + ¢,,.

Ebben a modellben hdrom paraméter szerepel, és feltevésiink szerint egyik tekinte-
tében sem heterogének a fogyasztdk; a modell problémamentesen megbecsiilhetd.
Ugyanez igaz minden olyan esetben, amikor a paraméterek heterogenitasa j6l ko-
zelitheté megfigyelhetd valtozokkal.

Tegyiik fel azonban, hogy az {zlés heterogenitdsa nem csak megfigyelheté (vagy
megfigyelt) tényez6ktél fiigg. Elképzelhet6 példaul, hogy a sdvszélesség fontossiga
tovabbra is a csalddtagok szdménak fiiggvénye, de ez az adat nem &ll rendelkezésre.
Ekkor a k x CSALADTAGOK,, x SAVSZELESSEG,, tagot sem figyelhetjiik meg, igy az a hi-
batag részévé valik. Ez nagyobb zajhoz is vezet, de ennél sokkal nagyobb probléma,
hogy ugyanaz a tag megjelenik a szélessavi és a keskenysavi internet hibatagjaban
is: kovetkezésképpen a hibatagok eloszldsa nem lehet fiiggetlen egymastdl. Vagyis
barmilyen esetben, ha az egyéni heterogenitds nem irhat6 le megfigyelt valtozékkal,
a logit becslés torzitott és inkonzisztens lesz.

Az egyéni heterogenitas kérdése tehat nagyon fontos az adatgydjtés fazisaban.
Ha vérhat6an valamelyik fontos magyarazé valtozé hatasa heterogén, akkor nagyon
lényeges olyan egyéni szintii adatokat is felvenni, amelyek képesek megfogni ezt a he-
terogenitdst. Ha példaul az ar fontossaga fiigg a haztartasok jovedelmi helyzetétdl,
akkor fontos olyan egyéni adatokat is gydjteni, amelyek legalabb részben tiikrozik
a csalddok vagyoni helyzetét. Ellenkez6 esetben ismeretlen nagysagrendd és nem
korrigalhat6 torzitassal kell szembenézni az elemzési fazisban.



OKONOMETRIAI MODSZEREK A SZOLGALTATASHELYETTESITES VIZSGALATARA 189

IRRELEVANS ALTERNATIVAKTOL VALO FUGGETLENSEG « A logit modell fugget-
lenségi feltevésének fontos kovetkezménye az Gigynevezett irrelevans alternativak-
tdl valé fuggetlenség. Ez azt jelenti, hogy ha elosztjuk két alternativa valasztasanak
val6szintliségét egymassal, akkor ez a hanyados nem fiigg attél, hogy milyen mds
lehet8ségek koziil valaszthat a fogyaszto.

Ez a tulajdonsag a logit modell szerkezetébdl kovetkezik, de silyos kovetkez-
ményekkel jar az egyes valasztési lehet6ségek kozotti helyettesités szerkezetére: két
alternativa kozotti helyettesités mértéke nem fiigghet attdl, hogy milyen tovéabbi lehe-
t6ségek koziil lehet valasztani. A feltevés azonban nem minden esetben megszorit6
talzottan. Ha a modell jol specifikalt, vagyis a magyarazo valtozok jol leirjak az egyes
valasztasi lehetségek hasznossagat, akkor ez a megszoritas elfogadhat6 lehet.

Tekintsiik példaul azt az esetet, amikor a fogyasztd internet-hozzaférés vasarlasakor
hérom lehet6ség koziil valaszthat: 1. nem fizet el6 internetre, 2. keskenysavii internetet,
3. ADSL internetet vasarol. Tegyiik fel, hogy egy fogyaszté esetében azt mutatja a mo-
dell, hogy mindhdrom alternativat ugyanolyan valdszintiséggel vasarolna meg. Mi
torténik, ha ezutan megjelenik a fogyaszto lakéhelyén a kabeles internet is? Mi torté-
nik példdul akkor, ha a fogyaszt6 szdmadra teljesen mindegy, hogy melyik szélessava
internetre fizet el6? Ha csak a két szélessavu internet koziil valaszthatna, akkor nyilvan
1/2 valészintséggel valasztand az ADSL-t. Az irrelevéns alternativikra vonatkozo felte-
vésbél viszont azt is ki lehet szdmolni, hogy milyen valdszintiséggel fizet el6 a kiillonbo-
z6 szolgaltatasokra, ha mind a négy alternativa elérhet6 szamadra: mindegyik alternativa
valasztasanak val6szintisége 1/4! Ez azonban meglehetdsen irredlis eredmény. Ha olyan
erds a helyettesités a szélessavi internetcsomagok kozott, hogy a fogyasztd szamara
teljesen mindegy, hogy melyik szélessavt internetszolgéltatasra fizet el6, akkor arra
szamitandnk, hogy 1/6-1/6 val6szintiséggel fizet el az ADSL-re és a kdbeles internetre.
Az irrelevans alternativaktdl valé fiiggetlenség (és igy a logit modell) kizarja az ilyen
helyettesitési mintakat, ami alapvetéen téves eredményekre vezet, ha a vizsgalat célja
éppen a helyettesités természetének pontos megértése. Az ilyen helyzetekben jelent
megoldast a bedgyazott logit modell, amely lehetévé teszi az olyan dontési helyze-
tek vizsgdlatat, amikor bizonyos szolgaltatasok kozelebbi helyettesiték, mint mésok.

Bedgyazott (nested) logit”

A gyakorlatban tehat a logit modellnek fontos korlatja, hogy struktarajabdl adédik
az irrelevéans alternativaktol valé figgetlenség tulajdonsaga. Az el6z6 alfejezetben
leirtuk, hogy a szélessavi internet-hozzaférések egymasnak altaldban kozelebbi he-
lyettesit6i, mint a keskenysavt internetnek. Ezt a kérdést a legtobb szerz6 bedgyazott

7 A bedgyazott logit modellrdl részletesebben ldsd Train [2002] 4. fejezet.
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logit modellek segitségével vizsgalja (Cardona és szerzbtdrsai [2009], Rappoport és
szerzbtdrsai [2003), Pereira—Ribeiro [2006)], Crandall és szerzbtdrsai [2002]).

A bedgyazott logit modell feloldja azt a feltevést, hogy az egyes alternativakhoz
tartozo hasznossag nem megfigyelt része fiiggetlen eloszlast kovet. Az alapgondolat
szerint az alternativik csoportokba (nest) rendezhet6k. Az irrelevans alternativaktél
val¢ fiiggetlenség csak csoportokon beliil teljesiil, killonb6z6 csoportokban 1évé
alternativak kozott nem feltétlendl.

Az el6z6 példaban ki lehet indulni abbdl, hogy a szélessavii internet-hozzaférések
egymads kozeli helyettesit6i, és ezekre igaz az irrelevans alternativaktol valo figget-
lenség. Ez a feltevés pontosan azt jelenti, hogy amikor egy fogyaszté 1/2-1/2 valé-
szintséggel valasztja az ADSL és a kabeles internet-hozzaférést, ha csak ez a két
lehetdség éll rendelkezésre, akkor is egyenld valosziniiséggel vélasztja ezt a kett6t,
ha szélessavi mobilinternetet is kinalnak lakéhelyén.

Ha viszonylag sok lehet8ség koziil valaszthat a fogyasztd, akkor kozel sem egy-
értelmd, hogy milyen csoportokat kell kialakitani. Raadasul a beagyazott logit mo-
dellek azt is lehet6vé teszik, hogy a csoportbontdsnak tobb szintje is legyen. A don-
tési probléma szerkezetének felrajzoldsara a dontési fa nytjtja a legszemléletesebb
eszkozt. Példaul Cardona és szerzdtdrsai [2009] az internet-el6fizetéshez tartozo
dontési problémat a 2. dbrdn szereplé médon rajzoljék fel.

Forrds:
Cardona és szerzétdrsai Kabel DSL Mobil
[2008] 80. o.

2. ABRA « Az internet-el6fizetés dontési faja

Ez a modell azt feltételezi, hogy a szélessavu internetszolgéltatasok egymads kozeli
helyettesitéi, egy Gj szélessavt internetszolgaltatias megjelenése nem befolydsolja
a tobbi szélessaviinternet-elbfizetés valasztasinak egymashoz viszonyitott valdszi-
nliségét. A méasodik szint azt mutatja, hogy a keskenysavu és a szélessavu internet
kozelebbi helyettesitdje egymdasnak, mint a ,nincs internet” valasztds az internet-
eléfizetésnek.
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Gyakran nem egyértelmi, hogy milyen dontési fa mutatja be j6l a fogyaszté
valasztasat. Példaul a 2. dbrdn lathaté fa nem az egyetlen lehet§ség az internet-
hozzéaférésrél sz6l6 dontés leirasdhoz. ElképzelhetSk olyan kétszinti fak is, amelyek-
ben a keskenysavu internet vagy a ,nincs internet” lehet8séggel, vagy a szélessava
internettel szerepel egy szinten. Ezek az alternativ modellek gyakorlatilag korlatozast
jelentenek a 2. dbrdn lathat6 faval szemben, azt feltételezik, hogy az alternativik egy
nagyobb halmazara teljesiil az irrelevans alternativaktol valo fuggetlenség, mint a 2.
dbrdn. A specifikdciok Hausman-préba segitségével vethet6k Ossze. A préba a két
modell dsszehasonlitdsara épil, és azt vizsgélja, hogy igaz-e az irrelevans alterna-
tivaktol valo fuggetlenség a tdgabb halmazra is. Az alapétlet az, hogy amennyiben
a korlatozo feltétel igaz, akkor a csoportban eredetileg benne 1év6 lehetéségek re-
lativ véalasztdsi valosziniisége nem véltozik meg szignifikdns mértékben attél, hogy
az alternativ modellben egy Gjabb lehetdség is bekertiil a csoportba.

Cardona és szerzétdrsai [2009] ezt a probat alkalmazva bemutatja, hogy a kétszintd
fak nem elégségesek, ezért a 2. dbra haromszint( féja irja le legjobban a dontési helyzetet.
A szélessavu és a keskenysavu internet kozelebbi helyettesité egymdasnak, mint a ,,nincs
internet” és barmelyik internet, tovabba a szélessavu internet fajtai szintén kozelebbi he-
lyettesit6i egymdsnak, mint a keskenysavu internetnek. Més szerz6k eredményei is arra
utalnak, hogy egy ilyen fa elég jol titkkrozi a fogyasztok dontésének szerkezetét; hasonld
eredményre jut Rappoport és szerzdtdrsai [2003], valamint Pereira—Ribeiro [2006] is.

TOVABBI MODSZERTANI KERDESEK
Az drak modellezése

Az arrugalmassag identifikdcidjakor a kulcskérdés az, hogy milyen drak szerepelnek
amodellben, ezek mérésével azonban tobb probléma is van. Egyrészt a csomagokban
szerepld ingyenes percek, kiilonféle hivasirdnyban vagy id6szakban kiilonb6z6 drak,
tamogatott hozzaférési dijak, késztilékkedvezmények stb. nagyon megnehezitik, hogy
valddi, a dontés hatarkoltségét méré drat szamitsunk ki. A mdasik probléma — kiillono-
sen a hozzaférési helyettesités esetében — az, hogy azokhoz a lehet8ségekhez is hozza
kell rendelni az drakat, amelyeket nem vélasztott a fogyaszté. Ez sem minden esetben
egyszerd, hiszen nem vildgos, hogy a fogyaszté milyen drakat érzékelt dontésekor.

Amellett, hogy a modellez§ ,valés” arakat szeretne hozzarendelni az egyes szol-
galtatasokhoz a minél pontosabb becslés érdekében, az identifikdcié szempontjabdl
kulcskérdés, hogy mekkora és milyen forrasbdl szarmazé arszérédas van jelen a mo-
dell becsléséhez hasznalt adatokban. Egyrészt, ha — példdul a hozzaférés esetében —
csak kis arszérédds szerepel a mintdban, akkor nem lehet identifikdlni az drrugal-
massagot. Masrészt, ha az arak kiszdmitdsakor ,mesterséges” szorddast hoznak létre
az elemzd8k, akkor érdemes tisztaban lenni ennek a kovetkezményeivel.
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A VALASZTOTT ALTERNATIVA ARA «+ Az drrugalmassdg becsléséhez a lehetd leg-
pontosabb drra van sziikség. A helyzet viszonylag egyszer(, ha atalanydijas (flat rate)
arazassal van dolgunk. Ekkor érdemes a felmérésben megkérdezni a fogyaszt6tol
a szolgaltat6 nevét és lehetbleg a pontos el6fizetési dijat. Ez az informdcié azon-
ban a legtobb kérddives felmérésben nem szerepel, ezért gyakran hozzarendelik
az egyéni szintl adatokhoz az adott teriileten miikodé szolgaltatok arait. Azonos
szolgaltaté eléfizetdi is killonb6z6 drat fizethetnek példaul akciok kovetkeztében.
Ezek az arkillonbségek nagyon hasznosak lehetnek az identifikaci6 soran, és ezért
érdemes utdnajarni. Tovabbi kérdéseket vet fel, ha az el6fizetési dij valamilyen ér-
telemben kereszttdmogatott. Példaul beszerelési és késziilékakciok nagy hatdssal
lehetnek a fogyaszték valasztasara, de a havi dijban nem jelentkeznek. Hasonlé
problémdakhoz vezethetnek az ingyenes percek vagy internet-el6fizetés esetében
a csomagban torténd értékesités (double- vagy triple-play).

Ha az drazds nem 4talany tipusd, ezek a problémadk sokkal stlyosabbak, és egy-
szer( korrekcidkkal nem is kezelhet6k megfelel6en. A legfontosabb korlat az, hogy
— mivel a legtobb egyéni szintl felmérés nem tartalmazza a beszélt perceket és az
ehhez tartoz6 arakat — altalaban kiilon felmérésre van sziikség a megfelel6 adatok
megszerzéséhez. Gondot okoz azonban a legtobb dijcsomag nemlinedris szerkezete
— még akkor is, ha az adatbézis részletes hivas- és drinformacidkat is tartalmaz. Ezért
— amennyiben az adatok ezt engedik — a korrekciék helyett célszertibb az arstrukti-
ra okonometriai becslése. A Rodini és szerzdtdrsai [2003] tanulmdny a vezetékes és
mobilszolgaltatasok drstruktarajat is a mar emlitett el6fizet6i szamlak gytjtésébol
osszedllitott adatbazisbdl becsiilte meg. A modellben a fliggd véltoz6 a haztartds
altal fizetett teljes Osszeg, a magyardzé valtozo (a foldrajzi és a verseny intenzitdsat
leiré véltozék mellett) a lebeszélt percek szdma. Ebbél a modellbdl elére jelezhetd
egy-egy el6fizetd szamlaja, a lebeszélt percek egyiitthatéja pedig megmutatja, hogy
mennyivel né meg a szamla, ha az el6fizetd eggyel tobb percet beszél egy hénapban
— vagyis ez értelmezhet6 hatarkoltségként.

Tovabbi problémaét jelent, hogy a lebeszélt percek szdma, amely a modell ma-
gyardzé véltozdja, nem feltétleniil exogén. Ugyanolyan preferencidkkal rendelkezd
el6fizet6k esetében is el6fordulhat, hogy kiilonb6z6 percdijakkal szembesiilnek, mert
mas csomagokra fizettek el6. Ennek oka lehet példaul az, hogy kiil6nb6z6 idépont-
ban fizettek el6, és igy mas csomagokat kindlt fel nekik a szolgéltatd, vagy az, hogy
a dontés elbtt varakozasaik kiillonboztek, és ezért eltéré csomagokat valasztottak.
Ez az endogenitas torzitottd és inkonzisztenssé teheti a becslést. Ezért sziikséges
lehet a ,beszélt percek” véltozo elbrejelzése instrumentalis valtozok segitségével.
Rodini és szerzdtdrsai [2003]-ban példaul demografiai és mas valtozok szolgaltak
instrumentumként.

Mint mar emlitettiik, elképzelhetd olyan eset is, amikor az elemzéshez aggregalt
adatok allnak rendelkezésre, példaul az egyes dijcsomagok el6fizet6i ltal lebeszélt
percek és a dijcsomagbdl szarmazé bevétel kiillonb6z6 id6pontokban. Ekkor termé-
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szetesen nincs lehet8ség az arazas részletes vizsgalatara. A leggyakrabban hasznalt
modszer ilyenkor az egy lebeszélt percre jut6 dtlagos percdij haszndlata (példaul
Dewenter—Haucap [2007]).

ANEM VALASZTOTT ALTERNATIVAK ARA « Mint lattuk, a hozzaférési helyettesités
vizsgélatakor optimalis esetben diszkrét valtozs modelleket hasznalnak az elemz8k.
Ehhez az sziikséges, hogy a fogyaszté Osszehasonlitsa egymadssal a rendelkezésére
all6 alternativakbdl szarmazé hasznossagat. A feltevés szerint a fogyaszté a legna-
gyobb hasznossagu alternativat valasztja. Ehhez minden eléfizetd esetében meg kell
becsiilni az dsszes alternativa hasznossagat, amihez természetesen sziikség van az
Osszes alternativa drara.

Egy kisebb orszagban az internet-el6fizetések drai dltalaban nem térnek el jelen-
tésen a kiilonbo6zé fogyasztok kozott. Ezért a nem valasztott alternativak arainak
kiszamitasi moédjara rendkiviil érzékenyek lehetnek az drrugalmassagi becslések.
A vélasztott alternativa és a nem valasztott alternativak daranak nem kovetkezetes sza-
mitdsi mddja konnyen torzitott becsléshez vezethet. Ha példdul a nem valasztott al-
ternativak ara szisztematikusan magasabb, mint val6jaban (mert példiul nem veszik
figyelembe a szerz6k az akcidkat), akkor a nem valasztott alternativik a val6sdgosnal
kevésbé tlinnek vonzonak, és igy arra juthat az elemz6, hogy a fogyaszté a valdsa-
gosndl jobban, erésebben reagdl a valasztott alternativa ardnak valtozdsaira.

A leginkébb elfogadott gyakorlatot szemlélteti a Cardona és szerzétdrsai [2009]
tanulmdny az internet-hozzaférés ausztriai vizsgalatdban. Ausztridban az internet-
hozzaférés arai régionként valamennyire eltérnek, és a szolgaltaték kilonféle sav-
szélességli csomagokat is kindlnak. Ezért minden fogyasztéhoz a sajét el6fizetéséhez
leginkdbb hasonl6 sdvszélességii alternativ szolgéltatasok arat rendelik hozza az
adott alternativ szolgaltatas araként. A szerzdék csak a nagy szolgaltatdk arait ve-
szik figyelembe, feltételezve, hogy a kisebb vallalatok hasonld drakat alakitanak ki.
A keskenysavu internet percdijas, ezért kiilondsen nehéz ennek az alternativanak az
drait hozzarendelni a szélessavu internetre el6fizet6 és az internet-el6fizetéssel nem
rendelkezd fogyasztékhoz. A szerz8k ezért kor és régié szerint nyolc csoportot ala-
kitottak ki, és a csoportba tartozd, keskenysavd internetre el6fizet6k altal dtlagosan
fizetett szamlat rendelték hozza a csoportba tartozé 6sszes fogyasztéhoz.

Természetes kisérlet

Bizonyos esetekben lehet8ség nyilik arra, hogy a vizsgalathoz Ggynevezett természe-
tes kisérletet alkalmazzanak az elemz8k. Ennek lényege az, hogy a fogyaszték egy
(optimalis esetben véletlenszertien kivalasztott) része mas aron vehet igénybe egy
szolgaltatast, mint masok. A két csoport (a ,kezelt” és a ,kontrollcsoport”) 6sszeha-
sonlitdsa nagyon pontos becsléseket tehet lehet6vé. A leggyakrabban olyan ,kisér-
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leti” programok esetében talalkozhatunk ezzel a lehet6séggel, amelyekben egy-egy
telepiilés vagy mas kozigazgatasi egység bevezet valamilyen tdmogatasi programot.
Viszonylag sok ilyen megfigyelésre nyilik lehetdség az Egyesiilt Allamokban, ahol
egyes szovetségi allamok vagy varosok gyakran vezetnek be kiilonféle gazdasagpoli-
tikai kisérleteket. Mikozben Magyarorszagon nem tudunk ilyen programrol, semmi
sem zarna ki valami hasonlét. Példdul az egyetemes tavkozlési timogatds valamilyen
formajanak orszégos bevezetése el6tt annak hatdsait megvizsgalhatndk néhany tele-
piillésen. Amennyiben a kisérlet megfelel6 adatgytijtéssel kapcsolédik 6ssze, akkor
a hatdsdgok értékes informdciohoz juthatnak a fogyaszték dontéseivel kapcsolatban.
Ebben az alfejezetben az Egyesiilt Allamokbdl mutatunk be erre egy példat.

Ward—Woroch [2010] a Lifeline egyetemes szolgdltatdst tdmogaté program
elemzésével vizsgalja a vezetékes és a mobiltelefon kozotti hozzaférési helyette-
sités mértékét. Az orszagos programban a szegény haztartisok vehettek részt, de
a részvételre jogositd jovedelemhatar killonbozott a szovetségi allamok kozott, és
fiiggott a haztartasban lakok szamatol. A programban részt vevé csaladok havi 6,75
és 15 dollér kozotti timogatast kaptak a telefonszamldjukhoz — ennyivel kevesebbet
kellett befizetniiik. A programra jelentkezni kellett, és ezért kozel sem vett benne
részt az 6sszes jogosult haztartds: a részvételi arany 3 és 100 szazalék kozott alakult
a killonb6z6 dllamokban.

Az elemzés identifikdcios stratégidja a programban részt vevé és abban részt
nem vevé haztartasok 6sszehasonlitdsa. A kérdés az, hogy a programban részt vevé
héztartdsok (amelyek szdmdra a vezetékes telefon dra a tdmogatds 6sszegével ala-
csonyabb) kisebb ardnyban fizetnek-e el mobiltelefonra. A fiiggd valtozo tehat egy
vakvaltozé, amely azt mutatja, hogy az i-edik haztartas a t-edik id6szakban eléfizet-e
mobiltelefonra. A magyarazé valtozok kozott szerepel az, hogy a csaldd a program-
ban részt vesz-e vagy sem. Mivel utébbi azt mutatja meg, hogy alacsonyabb-e a csalad
szamara a vezetékes telefon dra, ennek paramétere (3,) a keresztrugalmassagot méri:

MOBIL-ELOFIZETES,, = 3, + 3; X LIFELINE;, +f3, x X, + €,

ahol X, demografiai véltozoékat, a haztartds jovedelmét, iddszakot és szovetségi alla-
mot jelol6 vakvaltozokat tartalmaz. A becsiilt egyenletben /5, =—0,1786, vagyis azok
a hdztartasok, amelyek részt vesznek a programban, 18 szézalékkal kisebb valdszi-
nuséggel fizetnek el mobiltelefonra, mint azok, amelyek egyébként ugyanolyanok,
csak nem vesznek részt a programban. Ez azt mutatja, hogy a mobiltelefonra és
a vezetékes telefonra valé el6fizetés egymas helyettesitje, hiszen a vezetékes telefon
aranak csokkenése a mobiltelefon-eldfizetés iranti kereslet csokkenéséhez vezet.
Mivel a szerz6k ismerik a timogatas mértékét és a vezetékestelefon-szamlak atlagos
nagysagat, a pontbecslés dtalakithaté rugalmassaggd, ami 0,21 és 0,27 kozott van.

Ennek a médszertannak a f6 problémaja az, hogy az emberek nem feltétleniil
véletlenszerlien vesznek részt a programban: a részvétel nem sorsoldson alapul,
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hanem a jogosultaknak jelentkezni kell ra. Elképzelhetd, hogy a Lifeline program-
ra jelentkezd csaladok tavkozlési igényei szisztematikusan eltérnek azokétodl, akik
nem vesznek részt a programban. Ebben az esetben a mobiltelefon-el6fizetésekben
megfigyelhetd kiilonbség a résztvevik onszelekcidjanak az eredménye; a becsiilt
egyitthat6 akar ennek a szelekcidnak a hatdsat is mutathatja.

A szerz6k ennek a probléménak a sulyossigat a kovetkez6 mddon vizsgaljak.
Amennyiben a mobiltelefon-eléfizetés és a részvétel kozott nem okségi osszefiiggés
van, akkor hasonlé korreldciénak kellene megjelennie a programban vald részvétel
és mds telekommunikécios szolgéltatisok igénybevétele kozott is. Megbecslik az
egyenletet a kdbeltelevizié- és internet-el6fizetésre is, valamint azt is vizsgaljak,
hogy van-e Osszefliggés a szamitogép birtoklasa és a Lifeline-részvétel kozott. Az
eredményeik azt mutatjak, hogy — a demografiai valtozékat is bevonva a vizsga-
latba — a programban valé részvétel nincs szignifikans hatassal ezekre a tavkozlési
szolgaltatasokra. Vagyis gy tlinik, az eredeti egyenletben becsiilt rugalmassag va-
l6ban a helyettesités hatdsat méri.

Hasonl6 mérésekre keriilhet sor akkor is, ha egy szolgaltaté ideiglenes akcidkat
vezet be, és azt vizsgalja, hogyan reagalnak erre a fogyasztok. Igy tett példaul a Bri-
tish Telecom az 1992-1993 kozotti idészakban (Cracknell-Knott [1995]). A tarsa-
sdg ot killonboz6 hivésirany esetében vezetett be egy-két hénapig tartéd akcidkat,
amelyeknek — a rekldm mellett — kimondottan az volt a célja, hogy megismerjék
a fogyaszt6i szokdsokat is. Az ilyen ideiglenes drcsokkentések természetesen inkdbb
a hasznalati helyettesités vizsgalatdra alkalmasak. Az eléfizetések esetében a fogyasz-
tok tisztdban lehetnek az akcidk ideiglenes jellegével, és igy tisztdban vannak azzal,
hogy az akciéhoz kapcsolddo eldfizetésszam-valtozas nem feltétleniil egyezik meg
egy tartds arvaltozas hatdsaval.

Az akcidk hatdasianak elemzésekor az elemz6k napi hivaspercadatokat haszndltak
(Cracknell-Knott [1995]). A fiiggé valtozo az adott hivasiranyban lebonyolitott for-
galom volt az el6z6 év azonos napjahoz képest. A magyarazé valtozok: a hétkéznap
és az unnepnap vakvaltozéi, drvéltozds. Még azt is figyelembe kellett venni, hogy
sor kertil-e ,kannibalizdciéra” ha példdul az akcié csak hétvégén érvényes, akkor
a hétkéznapokon megfigyelhets hivismennyiség csékkenhet. Osszességében az
eredmények magasabb arrugalmassdgra utalnak, mint a kordbbi idésoros adatokbdl
becstilt modellek. Az drrugalmassidg magasabbnak bizonyult hétvégén, mert akkor
az embereknek tobb idejiikk van a nem feltétleniil fontos hivasok bonyolitsdra is.

Magyarorszagon ilyen tipusu vizsgdlathoz alkalmas adat nehezen szerezhet6
meg. A vezetékes telefonszolgaltatasok el6fizetdi részére az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételéhez szocidlis timogatds nydjthatd, ennek igénybevéte-
le azonban csekély volt (a 2004-re elSirdnyzott Osszeg 5 szazaléka), aminek oka
részben az volt, hogy a teljes kor(i adatbekérésrdl a minisztérium a magas koltség
miatt lemondott, és a kedvezményezettek kore sem volt teljes kort (ASZ [2005]
75-76. 0.).
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Az aszimmetrikus helyettesités vizsgalata

A vezetékes- és mobilpiac meghatdrozasa esetében fontos kérdés a kétiranyu helyet-
tesités vizsgalhatdsaganak kérdése. A hipotetikus monopolista teszt logikaja ugyanis
nem kivdnja meg a kétiranyud helyettesitést. Semmi sem zarja ki azt az esetet, hogy
A termék helyettesithet6 B termékkel, de B termék nem helyettesithet6 A termékkel.
Még konnyebben elképzelhetd aszimmetria a kindlati helyettesités esetében: példdul
a vezetékestelefon-szolgaltatok nem tudnak belépni a mobilpiacra, de a mobilszol-
galtatok esetleg be tudnak 1épni a vezetékespiacra is. A mddszertani el8irasok szerint
minden termék esetében kiilon el kell végezni a piacdefiniciét, az adott termékbdl
kiindulva. Elképzelhetd, hogy a piacdefinicié ,aszimmetrikus’, vagyis példaul hogy
a vezetékes tavkozlési szolgaltatdk esetében a vezetékes- és mobilhozzaférés az érin-
tett (relevans) piac, a mobilszolgéltatok esetében viszont csak a mobilhozzaférés.
Az aszimmetrikus helyettesités tanulmdanyozhaté a diszkrét valtozés modellke-

retben. Rappoport és szerzétdrsai [2003] amerikai adatokon vizsgéltak a keskenysavt
és a szélessavu internet kozotti helyettesitést. A szerz6k a kérdés modellezéséhez
multinomidlis és bedgyazott logit modelleket hasznéltak. Az aszimmetrikus he-
lyettesités vizsgalatahoz feltételezték, hogy mindkét szolgaltatds dra fiigg a mésik
aratol is:

unj, KESKENY — ﬁO + ﬁlpnj, KESKENY T /))2pnj, széLes T /5)3 xnj + ﬁ4 S +8nj

unj, szites = YO T Y1 Pnj, xeskeny T Y2 Puj széres T V3%uj T YaSu T €y

A becslés eredménye (1. tdbldzat) aszimmetrikus helyettesitésre utal: a keskenysa-
v internet irdnti keresletet sokkal er6sebben befolydsolja a szélessavu internet ara,
mint a szélessavu iranti keresletet a keskenysavié. Azt is lathatjuk, hogy a szélessava
internet sokkal inkabb arrugalmas volt ebben az idészakban, mint a keskenysava.

1. TABLAZAT « Becsiilt arrugalmassagok olyan teriiletekre, ahol
ADSL és kabeles internet is rendelkezésre all a keskenysavu mellett

Valasztas Keskenysavu Szélessavu
Keskenysavu -0,277 0,725
Szélessavu 0,021 -1,491

Forrds: Rappoport és szerzétdrsai [2003] 8. tablazat.

Ezek a vizsgalatok nem gyakoriak. Ennek f6 oka az, hogy nehéz ezeket a hatasokat
azonositani: jelentds arszordddsra van sziikség mindkét szolgaltatds esetében, ra-
adasul a szolgaltatasok relativ ardnak is jelentds sz6rédast kell mutatnia. Kevés olyan
adatbazis van, ahol ezek a feltételek teljesiilnek. Ennél azonban silyosabb, ,elvibb”
probléma is felmeriil. Gondoljunk arra, hogy pontosan milyen médon hat a széles-
sdvl internet dra a sajat és a keskenysavu internet keresletére! Az ar emelkedése
csokkenti a szélessavu internetbdl szdarmazé hasznossagot, és kozben noveli a kes-
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kenysavu hasznossagat. Eleve problémas az, hogy miért szerepelne a keskenysava
internet hasznossagaban a szélessavu dra. Ahhoz azonban, hogy a keskenysavu in-
ternet keresztrugalmassaga elkiilonithetd legyen a szélessavu internet sajatar-rugal-
massagatol, azonositani kell, hogy pontosan mennyivel nétt meg az egyik szolgal-
tatds hasznossaga, és mennyivel csokkent a masiké, vagyis nem elég a kiilonbség
alakuldsét kiszdmitani. Ha a fogyasztok csak e koziil a két szolgaltatas koziil vélaszt-
hatnanak, akkor ezt nem lehet identifikalni, csak azt, hogy hogyan valtozott a két
lehet8ség reprezentativ hasznossiganak a kiilonbsége. Ezért az identifikicié abbdl
torténik, hogy hany fogyaszté mondja le az internetet. Ez viszont — kiillonosen a szé-
lessdvu internet esetén — problémas lehet, hiszen kozel nem egyértelmd, hogy a hi-
batagok eloszldséra tett feltevések ennyire pontosan teljesiilnek.

Az aszimmetrikus helyettesités ténye talan meggy6z&bben vizsgalhaté felmérés
keretei kozott. A fogyasztdi szokdsokra rakérdezd vizsgalatok — mint példdul a Tarki
és az Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg 2004. évi kozos felmérése — részletes kérdésekkel
pontosan fel tudjak mérni, hogy milyen haszndlati vagy esetleg hozzaférési helyet-
tesitésre keriilhet sor a vezetékes- és a mobilszolgéltatasok kozott (Tdrki [2004]).
A fogyasztok allitdsaira, fiktiv csomagok kozotti valasztasara épiil6 modszerek kii-
16ndsen alkalmasak a hozzéférési helyettesités mértékének vizsgalatdhoz, hiszen itt
a kérdez6 barhogy alakithatja az arakat, de az el6z6kben bemutatott elvi problémak
itt is megjelenhetnek.

EREDMENYEK A VEZETEKES—-MOBIL HELYETTESITESSEL
KAPCSOLATBAN

Ebben a fejezetben néhany — a targyalt mddszereket alkalmazé — tanulmany ered-
ményeit mutatjuk be. Szamos tovabbi eredmény taldlhaté Vogelsang [2010] iroda-
lom-6sszefoglaldjaban.

A Forrester Research 2006. mérciusi jelentése azt hangsulyozza, hogy a vezetékes
telefont feladok (a ,,drétvagok” — cord cutters) egyre idésebb korcsoportba tartoznak.
Ugyan tovabbra is a 35 év alatti mobil-el6fizet6k dontenek legtobbszor a vezetékes
lehet8ség feladdsa mellett, de 2005-ben mdr a 35-44 év kozotti korcsoport 9 szdza-
1éka jutott erre az elhatdrozasra, szemben a 2004-es 3 szdzalékkal. A fiatalabbakndl
inkébb az arviszonyok alapjin sziiletett ez a dontés, az idésebbeknél az volt a jel-
lemz§, hogy réjottek, hogy a vezetékes telefont alig hasznaljak. A ,,drétvagdk” azzal
is veszteséget okoznak a vezetékestarsasagoknak, hogy szélessdv iranti igényeik
kielégitését négyszer valészintibben kabelszolgaltatoktol remélik (Yuan [2006]).
Ezek az eredmények ramutatnak arra, hogy a fogyasztok nagyon kiilonb6zéképpen
képesek helyettesiteni egymadssal a tavkozlési szolgaltatasokat.

Rodini és szerz6tdrsai [2003] a helyettesités lehetdségét az Egyesiilt Allamokban
nagyobb hdaztartds-statisztikai adatbazist hasznélva is vizsgalta. Arra a megallapitasra
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jutott 2002-ben, hogy a méasodik vezetékes-el6fizetés és a mobil-el6fizetés helyettesi-
ti egymast. Az drhatdsokat is figyelembe véve, ugyanezen adatbézis adatait hasznal-
va, a késébbiekben kimutattdk, hogy helyettesitési hatdasok a hozzaférésnél nem, de
a forgalomnal kimutathaték. Ward—Woroch [2010] arra is rimutatott, hogy amennyi-
ben a mobilszolgaltatasi drak nem csokkentek volna drasztikusan, akkor a vezetékes
forgalom 50 szdzalékkal magasabb lett volna. Ezeknek az elemzéseknek az alapjan
sem vontak le azonban azt a kovetkeztetést, hogy a helyettesités mar olyan mértéki
lenne, amely a vezetékesszolgaltatok piaci erejét az adott piacon korlatoznd, ugyan-
akkor most mar a gyors valtozdsok miatt a piac allandé vizsgalatara van sziikség.

Vannak olyan egyesiilt dllamokbeli vizsgalatok is, amelyek a vezetékesszolgaltatok
piaci erejét korlatozé mértéki helyettesitésrél szamolnak be. Pociask [2004] becslései
szerint a vezetékes drak egyszdzalékos emelése kétszazalékos mobilkereslet-nove-
kedést valtana ki, ami nagymértékd helyettesitést jelent. Ennek alapjan a vezetékes
szolgaltatasok szabalyozdsa mar a mobil oldalardl érkezé versenynyomas kovet-
keztében is indokolatlannak tlinik, és még inkabb az, ha figyelembe vessziik a mds
oldalrdl is jelentkezd versenyt. Dzieciolowski—Galbraith [2004] a kanadai piacon
a hosszabb tavu keresleti trendek 6sszetevéit elemezve jutott arra a kovetkeztetésre,
hogy 2000-t68l hatdrozott véltozas allt be a kordbbi hasznélati szokdsokban, ami a piac
erbteljes dtrendezddésének a jele. A helyettesitési hatdasok vizsgéalati mddszereit ille-
téen a tanulmany hangsilyozza annak fontossdgat, hogy mashogy kell értékelni az
olyan piacok arvaltozasait, amelyeken kordbban nagy dreltérések voltak — ilyenek
a vezetékes- és a mobilpiacok —, majd ez a kiilonbség csokkenni kezdett. A korabbi
idészakban vizsgélt rugalmassagok ekkor alapvetéen megvéltozhatnak.

Az orszagok kozti kiillonbségek fontossdgdra, a fejl6dé és az atmeneti gazdasa-
goknak a fejlett orszagoktdl nagymértékben eliité tavkozlési fejlédési atjara mar
kordbban is tobben utaltak (ITU [2003], Gruber [2001], Northstream [2004]). A ke-
let-eurdpai orszagokban a vezetékes szolgéltatas joval sziikebb korben, a mobil-
szolgaltatds igen széles korben terjedt el, az utébbi mértéke tobb mint kétszere-
se az elébbinek. Ezen orszdgcsoportban a percben mért mobilforgalom 2006-ban
meghaladta a vezetékes forgalmat. K6zép-Kelet-Eurdpdra altaldban azt feltételezik,
hogy a helyettesités mértéke nagyobb, mint Nyugat-Eurépaban. Megbizhaté6 elem-
zés errél a kérdésrél nem sziiletett, bar vallalati felmérések alapjan tettek kisérletet
a helyettesités megéllapitasara (Vagliasindi és szerzétdrsai [2006]). Mig a kelet-eu-
répai helyzetet 1ényegében alig elemzik, tobb tanulmdny is foglalkozik a dél-koreai
piaccal. Ezek részben a beszédforgalom adatait, részben a tavolsagi beszélgetések
piacdt 6nalléan elemezve, erételjes helyettesitést mutattak ki (Ahn és szerzétdarsai
[2004], Sung [2003]).

A koreai piacon mobilszolgaltatok hasznos elemzéseket végeztek az tigyfélmoz-
gasokra (churn) vonatkozéan, megfontolanddk a kilépés el6tti fogyasztdi szandék
feltardsara sziiletett javaslatok (Ahn és szerzétdrsai [2006]). A vizsgalandé tényezé-
ket az elégedettség (sikertelen hivés, hivismegszakadas, panaszok szdma), a szol-
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galtatovaltds koltségei (kedvezmények, hliségpontok elvesztése), a szamldval kap-
csolatos kérdések (szamla nagysaga, felhalmozott hatralék, id6n tal fizetett szamlak
szama) és a fogyasztéi aktivitds (tényleges hasznald, nem hasznalé, sziineteltetd)
koré lehet csoportositani. A koreai mobilszolgéltatd adatain végzett elemzés tobbek
kozott bemutatta, hogy a panaszok szdma Osszefligg a kilépés valdszintiségének
novekedésével. A hiiségakcidk, hiiségpontok ezzel szemben visszatartjak a kilépés-
t6l a fogyasztot, bér a tagsagi kartyakkal egyiitt jaré kedvezmények birtokosai ese-
tében a kilépés valdszintisége nétt. Ezzel fligghet 6ssze az is, hogy a szamla nagysa-
ga és a kilépés kozott pozitiv kapcsolat mutathaté ki, azaz a ,nagyobb fogyasztok”
kilépése a valdszinlibb. Meglepé mddon a tartozdsok nagysdga és a szamlarendezé-
si késedelmek nem alltak kimutathato kapcsolatban a varhato kilépéssel. A fogyasz-
téi aktivitds valtozasa (aktivbdl nem aktivba, sziineteltetébe) viszont fontos jelzéje
a kilépési szandéknak.

Brigaluer és szerzbtdrsai [2009] osztrak adatok idésorelemzését kozli. A szerzk
arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy 2002 és 2007 kozott a vezetékestelefon-eléfize-
tések rugalmatlanok, a hivasok viszont rugalmasak voltak. Narayana [2008] a ma-
sodik telefonnal kapcsolatos indiai felmérés eredményeit vizsgélta logit modellel, és
nagyon nagyfokt hozzaférési helyettesitést mutatott ki. Az adatoknak az a jellemzéje
azonban, hogy masodik el6fizetésre vonatkoznak, nehezen értelmezhet6vé teszi
a rugalmassagbecsléseket.

Tobb tanulmdny is sziiletett a szélessavi internet keresletérdl, illetve a szélessavi
és a keskenysavd internet kozotti helyettesitésrél (Madden—Simpson [1997], Varian
[2000]). Rappoport és szerzdtdrsai [2003] az ebben a tanulmdnyban is ismertetett
beédgyazott logit mddszertan alkalmazdsaval arra jut amerikai adatok vizsgalata
soran, hogy a kdbeles és a DSL internet egy piacon van. A szélessavi mobilinternet
szerepét azonban — tudomasunk szerint — egyediil Rodini és szerzétdrsai [2003]
vizsgalta osztrak lakossagi adatokon. Ezek a szerzék kimutattak, hogy a szélessavi
mobilinternet helyettesit6je mas szélessavu internetszolgaltatasoknak.

Cardona és szerzdtdrsai [2009] kiillonféle internet-hozzaférések kozotti lakossagi
helyettesitést vizsgdlja Ausztridban bedgyazott logit modellekkel. A tanulmény az
osztrak statisztikai hivatal keresztmetszeti adatait hasznélja. Ez a felmérés meglehe-
tdsen részletesen tartalmazza a valaszad6k internet-hozzaférésének jellegét; azonban
még 2008-ban (a felvétel idején) nem szerepelt kiillon a mobilszélessdv (modemes,
ADSL, egyéb szélessav, mobilkeskenysav).

Az empirikus modellezés sordn a szerz6k bedgyazott logit modelleket hasz-
naltak. Két teriiletet killonboztettek meg attol fiiggéen, hogy csak ADSL érhet6 el
a szélessavu szolgaltatdsok koziil, vagy nem. A két teriiletre kiilon modellt becsiiltek.
A masodik tipusu térségben a 2. dbrdn bemutatott dontési fabdl indultak ki. Azo-
kon a teriileteken, amelyeken csak az ADSL érhet6 el, a fa kétszint(ivé egyszertisodik.
Az identifikdciéhoz kapcsolédéan megmutatjak a szerz6k, hogy mddszeriik ered-
ményeképpen elég sok variacié figyelhet6 meg a szolgaltatasok araiban.
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Az arvaltoz6 egylitthatéja negativ, és szignifikans 1 szazalékos szinten. A tobbi
fontosabb véltozé egyiitthatdja is a vartnak megfeleld (példdul a sdvszélesség és
aletolthetd adatmennyiség pozitivan befolyasolja egy valtozat valasztasi valészint-
ségét). Az elsé teriileten, ahol mindhdrom szélessavu szolgaltatds megtaldlhato, az
Osszes szolgéltatds arrugalmas, vagyis feltehet6en nem alkot 6nmagaban egy piacot.
A keresztrugalmassidg minden esetben pozitiv, azt mutatva, hogy a termékek egy-
mds helyettesit8i. Azon a teriileten azonban, ahol csak a DSL érhetd el a szélessava
internetszolgéltatasok koziil, az drrugalmassagra 1 koriili értéket mértek a szerzoék.
Az ilyen teriileteken sokkal gyengébb a DSL-szolgéltatékkal szembeni verseny.

KOVETKEZTETESEK

A vezetékes és mobiltavkozlési szolgaltatasok helyettesitésének probléméja elméleti,
valamint verseny- és dgazati szabalyozasi szempontbdl is stirtin vitatott kérdéssé vlt.
A kilencvenes évek kozepétdl egyre hatarozottabb formaban jelentkezett a mobil-
el6fizetések szamanak gyors, a vezetékes el6fizetések szamdnak lassul6 novekedése,
majd csokkenése, ami a két szolgaltatastipus forgalmdaban is tiikr6z6dott. Ezekre
a tényekre is figyelemmel a helyhez kotott hangszolgéltatasok piacdn egyre inkabb
kérdésessé vilt, hogy tovabbra is indokolt-e a kordbban hozott szabdlyozas, mint
példaul a szolgaltatasok dranak szabdlyozdsa vagy a nagykereskedelmi piacok sza-
balyozasa. A szolgéltatasok kozotti verseny er6s6dott, és a versenyhelyzet valtozasat
megallapitva, a szabalyozodk a kotelezettségek enyhitése vagy elhagydsa mellett fog-
laltak allast. A vezetékes—mobil helyettesités kérdése azonban tovabbra is aktualis
maradt, hiszen a piac helyes meghatarozdsa mind az dgazati, mind a versenyszaba-
lyozas szempontjabdl donté fontossagu.

A tanulmdany bemutatta a helyettesités vizsgalatahoz felhasznélhaté 6konometriai
modszereket. A vezetékes és mobiltelefonok kozotti helyettesités két dimenzidja-
rol volt sz6: a haszndlati és a hozzéaférési helyettesitésrél. A hasznalati helyettesités
esetében az irodalom éttekintése alapjan ugy tlinik, hogy részletes, a fogyaszték
helyettesitési szokdsaira rdkérdezd felmérés alapjan érdemes lenne megvizsgalni
a helyettesithetd szolgéltatdsok korét és a fogyasztdi heterogenitds szerepét. A hoz-
zaférési helyettesités legjobban diszkrét fiiggd véltozés modellel vizsgélhatd, ha
rendelkezésre allnak részletes egyéni szint(i drinformaciok is.

A tanulmény bemutatta, hogy tobbféle adattipus is rendelkezésre allhat, ame-
lyek esetében kiilonb6zé mddon lehet megoldani az identifikaciés problémat. Az
aggregalt adatok esetében nehéz megoldani az identifikacid kérdését, és ezért érde-
mes az egyre tagabb korli egyéni adatokra tamaszkodni, ha erre lehet6ség van. Az
ilyen felmérések atgondolt elvégzésével a piacokat szabélyozo hatésdgok jelentsen
bévithetik ismereteiket a fogyasztoéi viselkedésrol.
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