o Lérincz Ldszlo—Nagy Péter

AZ ATTERESI KOLTSEGEK HATASA
A VERSENYRE A TAVKOZLESI PIACOKON

A tanulmany attekinti az attérési koltségeket, azok lehetséges piaci hatasait, elemzi az
ezzel kapcsolatos szabélyozési lehetéségeket. A mérési kérdések targyaldsa utan kér-
ddives kutatds alapjan vizsgélja, hogyan alakulnak a valtési koltségek Magyarorszagon
harom tavkozlési szolgaltatas (vezetékes és mobiltelefon, valamint internet) esetében.*

A szolgaltatévaltasrol hozott dontése soran a fogyasztd a valtastol varhaté hasznokat
veti Ossze a valtashoz kapcsolddé koltségekkel. A hasznok alapvet6en az alacsonyabb
drakbol vagy magasabb mindségébél erednek. Attérési koltségek (switching cost)
hidnyaban semmi sem gétolja a fogyasztdt, hogy az olcsébb vagy jobb mindségt
szolgdltatasra/szolgéltatdra valtson at. Az attérési koltségek azonban megnehezitik
a fogyaszt6 szamdra a szolgdltatovaltast, ami lehetévé teszi a szolgéltatd szamara,
hogy a versenytarsakénal magasabb drat hatdrozzon meg a sajat fogyaszt6i szaméra.
A nagy attérési koltségekkel jellemezhetd iparagak miikodése és szereplSinek viselke-
dése egészen mds, mint ahol az 4ttérési koltségek nem jatszanak (komoly) szerepet.
E jellemzG6k ismerete mind az 4gazati, mind a versenyszabalyozas szamara hasznos.

El8szor az attérési koltségek altalanos kérdéseit targyaljuk. Bemutatjuk az attérési
koltségek tipusait, a fogyasztdi dontésekben jatszott szerepiiket, 6sszefoglaljuk az el-
méleti kozgazdasagi irodalom legfontosabb allitasait, valamint az attérési koltségekkel
kapcsolatos szabélyozési kérdéseket. Els6sorban a téavkozlési iparagat, illetve a hozza
hasonlé szolgaltatasi szektorokat érinté kérdésekkel foglalkozunk. Az elmélet meg-
allapitdsait tovabbgondoljuk, abbdl a szempontbdl, hogy milyen hatdsokkal jarhat
az attérési koltségek léte olyan liberalizalt piacok esetében, mint a tavbeszéld piac.

Az attérési koltségek mértékérdl nemzetkozi szinten is igen kevés empirikus
vizsgdlat sziiletett. Kutatdsunk ezért e tekintetben Gjszeri munkara vallalkozott az
attérési koltségek mértékének és hatdsanak empirikus vizsgalataval. A tanulmany
masodik részében dttekintjiik az attérési koltségek mérésére vonatkozd lehetsé-
ges modszereket, majd bemutatjuk a 2500 f6s kérdéives felmérésiinkbdl szarmazéd

* A tanulmény alapjaul szolgalé kutatds a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenykultira Kézpontja tdmo-
gatasdval valosult meg 2007-ben. A szerzék koszonetet mondanak Kiss Ferenc Ldszlonak és Nagy
Csongor Istvannak, akik értékes megjegyzéseikkel hozzdjarultak a tanulmany elkésziiltéhez.
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eredményeket. A kilonbozé tavkozlési szolgdltatasok (vezetékes, mobil, internet)
esetében mért attérési koltségeket egyrészt az altalunk valasztott és mért referencia-
szolgéltatasok attérési koltségeihez (bankszamla, kotelezé gépjarmu-felel6sségbizto-
sitas), masrészt nemzetkozi (brit) felmérések eredményeihez viszonyitva vizsgaljuk.

AZ ATTERESI KOLTSEGEK ALTALANOS KERDESEI
Az attérési koltségek tipusai

Attérési koltségnek (switching cost) nevezziik mindazokat a koltségeket, amelyek
a fogyaszto6 szamadra termék- vagy szolgaltatévaltas soran meriilnek fel, ha a fogyasz-
té valamilyen sziikségletét nem a korabbi, hanem egy 4j termel6 vagy szolgaltato
termékével, illetve szolgaltatasaval elégiti ki. Az attérési koltség nem meril fel, ha
a fogyaszté nem valt szolgaltatdt (terméket). Valamilyen mértéki attérési koltség
minden termék-/szolgaltatévaltas esetén felmeriil, nagysagat azonban sok tényezé
befolyasolhatja. E16sz6r is a termék/szolgaltatés jellege. Szolgaltatasok esetében jel-
lemz6en jelentés mértékiiek az attérési koltségek, mig sok termék esetében ez nincs
igy (egyes termékek esetében azonban igen jelents attérési koltségek meriilhetnek
fel, lasd példaul a kompatibilitdsi koltségeket a kovetkezékben). Tanulmanyunk az
attérési koltségek hatdsat a tavkozlési szektorban vizsgdlja, igy els6sorban a szolgal-
tatdsokhoz, illetve a szolgaltatdvaltashoz kapcsolddé koltségekre 6sszpontositunk.
Az attérési koltségeknek szamos tipusa fordulhat eld.

¢ A tranzakcios koltségek magukban foglaljak mindazokat a koltségeket, amelyek
egy szolgaltatévaltas soran a régi el6fizetdi szerz6dés felmondasahoz és az Gj meg-
kotéséhez kapcsolddnak.! A tranzakciés koltségek minden olyan szolgaltatés ese-
tén felmeriilnek, ahol a szolgaltato és a fogyaszto (el6fizetdi) szerz6dést kot.

o A kompatibilitdsi koltségek jellemzGen bizonyos termékek esetén meriilnek fel,
ahol egy (tartds) fogyasztasi cikk megvételét kovetden ehhez a termékhez kapcso-
16d6 vasarlasok torténnek. Ez utébbiak lehetnek alkatrészek, kiegészité termékek.
Jellemz6 példak: a borotva és az eldobhat6, cserélhetd penge (borotvafej); a jaték-
konzolok és a jatékszoftverek; a méasolok, nyomtatdk és a festékpatronok. A szol-
géaltatasok esetében a kompatibilitdsi koltségek altalaban kevésbé jelentdsek.
A szolgéltatovaltas sordn akkor meriilhetnek fel kompatibilitdsi koltségek, ha a val-
tas valamilyen eszkoz lecserélésével is egyiitt jar. Ha példaul a DSL szolgaltatét
CATYV szolgaltatdval valtjak fel a szélessavu internet-hozzaférést fogyasztdk, akkor
sziikség van a modem lecserélésére.

1 A tranzakci6s koltségeket itt sziiken értelmezziik. Tagabb értelmezésben a tanuldsi koltségen kiviil
minden més koltséget ide kellene sorolni. Lasd példdul Klemperer—Farell [2006)].
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o A szerzddéses koltségek szintén inkdbb a szolgéltatasi szektort jellemzik. Ide tar-
toznak azok a pénzben is megjelend koltségek, amelyekkel a fogyaszté szembesiil,
ha elhagyja a kordbbi szolgaltatdjat. E koltségeknek jellemzGen két fajtaja lehet:
1. kilépési koltség, amit a fogyasztonak a szerz6dés lejarta el6tti kilépés esetén kell
fizetnie a szolgaltatd szamara;
2. kedvezmeények elvesztése, amelyeket a szolgaltaté a hliséges fogyasztéknak nyujtott.
A tanuldsi és az installdcids koltségek a komplexebb termékek/szolgéltatasok ese-
tén lehetnek jelent6sek, amikor a valtds utdn a termék/szolgéltatds haszndlata nem
egyszer( a fogyaszté szdmdra, a helyes hasznalat megtanulésa jelentésebb eréfe-
szitést feltételez részérél.
A bizonytalansdgi koltség szinte minden esetben felmeriil, hiszen a fogyaszté nem
lehet biztos abban, hogy az 6j termék/szolgaltatds megfelel majd varakozdsainak,
nem lesz-e gyengébb mindségii a kordbbinal.
Pszichologiai koltségeknek nevezik, amikor a fogyaszté nagymértékben ragaszko-
dik (bizik) a kordbban hasznalt termékhez vagy szolgaltatéhoz, és ennek megszi-
nése a valtassal a fogyaszt6 szamdra negativ hatdssal jar.
A keresési koltség szinte minden valtds esetén megjelenik. Ide tartozik példaul az
ajanlatok felkutatasdra, értékelésére és osszehasonlitasara forditott id6. Ugyanakkor
jellegét és szerepét tekintve ez a koltségelem eltér az el6z6kt6l, egyes szerzdk (példaul
Wilson [2006]) nem is soroljék az attérési koltségek kozé. Egyrészt, mig a tobbi atté-
rési koltség egy véltas soran 6sszeadddik, addig a keresési koltség novelésével egyes
attérési koltségelemek (példaul a bizonytalansdg vagy a pszicholdgiai koltségek)
csokkenthet6k. Masrészt, a keresési koltség felmeriilése nem feltétleniil kapcsolé-
dik véltashoz (ha a fogyaszté a keresés utan gy dont, marad a régi szolgaltatonal).

.
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Az attérési koltségek kiillonbo6z6 csoportositasa lehetséges. Burnham és szerzétdrsai
[2003] empirikus vizsgélata soran kialakitott tipizaldsa szerint az egyes koltségelemek
hérom elkiiloniilt csoportba sorolhatdék, amelyekben az egyes elemek erésen korrelalnak:

1. az eljarasi (proceduralis) koltségek kozé tartoznak a szerz6déskotéssel kapcesola-
tos, a tanuldsi, az installalasi, az 6sszehasonlitési és bizonytalansagi koltségek,

2. a pénziigyi koltségek csoportja a valtas soran elvesztett kedvezményeket, valamint
a szerz6dés felbontaséért fizetend§ ,biintetés” koltségét tartalmazza, mig

3. a kapcsolati koltségek kozé a termék vagy szolgéltaté valtasakor felmeriils, a kap-
csolat megszakaddsabol szarmazé érzelmi, pszicholdgiai koltségek tartoznak.

Az attérési koltségek tovabbi fontos csoportositasa lehetséges aszerint, hogy azok
a szolgdltaté tudatos tevékenységének a kovetkezményei (ezt nevezhetjiik a szolgal-
taté szempontjabdl endogén attérési koltségeknek), vagy attol fiiggetleniil, a szol-
galtatds jellemzbihez kapcsolddnak, illetve a valtas tranzakcidjanak szitkségszerd
kovetkezményei (exogén attérési koltségek, amelyeket a szolgaltaté nem tud befolya-
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solni). Ez a megkiilonboztetés a versenyre gyakorolt hatdsok, és a versenykorlatozé
magatartasformak kiszlirése szempontjabdl kiilondsen fontos.

A tavkozlési szolgaltatasok esetében sajatos, a szektorra jellemzé koltségek is je-
len vannak a szolgaltatasoknal dltaldban felmeriild attérési koltségek mellett. A szek-
torra vonatkoz6 kiterjedt 4gazati szabalyozas tobb esetben jelentsen befolyasolta az
attérési koltségeket, elsGsorban a verseny intenzitdsanak novelése és az 4j belépdk
pozicidjanak elésegitése céljabdl.

A tavkozlési szolgaltatasok sajatos attérési koltségei a kovetkezdk.

o Telefonszdm, e-mailcim vdltozdsdval egyiitt jaro kiltségek. A kétiranyu telekom-
munikdcids szolgéltatok (vezetékes, mobil- és internetszolgéltatds) hasznaléit egy
olyan azonosit6 — telefonszam, e-mailcim — jel6li, amely alapjan mds hasznaldk
veliik kapcsolatba tudnak 1épni. Az azonositét a fogyaszté a szolgaltatétdl kapja,
igy alapesetben,? a szolgaltatévéltast kovetden a fogyaszté azonositdja megvalto-
zik. [Az e-mailcimnél ez nem mindig van igy, mivel sokan a hozzaférési szolgél-
tatotodl fiiggetlen cimet hasznalnak (freemail, gmail stb.)] Ha a fogyaszté tovabbra
is biztositani kivanja, hogy kommunikacids partnerei 6t el tudjak érni, a véltaskor
partnereit értesitenie kell az elérhetségének megvaltoztatisardl, ami jelentds
id8- és pénzbeli raforditdsokat is igényelhet.

Az eldfizet6-azonosito (sim) kdrtya blokkoldsa (sim locking) a mobilszolgéltatasok-
nél jelentkez6 sajatos koltségelem. Ekkor a mobilszolgdltat6 olyan atalakitott készii-
léket ad el a fogyasztonak, amely csak a szolgaltat6 azonosité (sim) kartydjat képes
kezelni, igy csak a szolgaltat6 hal6zatanak hasznalatara alkalmas. A szolgéltat6valtas
soran, ha a fogyasztd tovabbra is ugyanazt a késziiléket kivanja haszndlni, azt ki kell
kédoltatnia, aminek az utanajardson tul tényleges pénzbeli koltsége is van. Meg kell
jegyezni ugyanakkor, hogy a késziilékek a folyamatos fejlesztések miatt igen gyor-
san avulnak, igy a szolgaltat6valtas, jellemzden késziilékvaltassal is egyiitt jar, s6t
a véltds indokat igen gyakran egy kedvez6 aron kinalt 4j késziilék vasarlasa jelenti.
Tanuldsi és installdldsi koltségek. A telekommunikaci6 egyre komplexebb szolgal-
tatdsok igénybevételét teszi lehet6vé. A beszédkommunikacids alapszolgaltatds
mellett egyre tobben hasznalnak kiilonb6z6 kiegészitd szolgaltatasokat (példaul
hangposta, hivasatirdnyitds, hivasvarakoztatas, hivészambkijelzés stb.). A kiegészi-
t6 szolgaltatdsok haszndlata kiilonosen a mobilkommunikédciéban jellemzd, ahol
a mobilinternet, a mobil-tv vagy a mobilfizetés terjedése tovabb béviti az igénybe
vehet6 komplexebb szolgéltatdsok korét. Az egyes szolgaltatdk esetében azonban
e szolgaltatasok igénybevétele és hasznalata eltér egymastdl, igy a véltas a fogyasz-
t6 szamadra tanuldsi koltségekkel jarhat.

.

.

2 Mind a mobil-, mind a vezetékes szolgaltatdsok esetében a jogszabdalyok biztositjik a fogyaszték
szamdra a szdmhordozhatdsagot, amit azonban a fogyasztdk a szolgéltatévaltas soran nagyon
gyakran nem vesznek igénybe.
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Az alapszolgaltatdsok bedllitasat dltalaban a szolgaltat6 végzi, a kiegészit szolgalta-
tasok esetében azonban a fogyasztonak kell ezt megtennie (példdul mobilinternet be-
allitdsai). Az installalasi ,koltség” az internetszolgaltatd valtasa esetében még az alap-
szolgaltatasnal is a fogyasztdt terheli (az Gj haldzati csatlakozés vagy a levelezérend-
szer bedllitisa), ami a kevésbé képzett felhaszndlok szamara komoly gondot jelenthet.

o A szolgdltatds megszakaddsdbdl eredd kdr. A telekommunikaciés szolgaltatdsok
hasznalata mind a magén-, mind az iizleti életben annyira alapvetd fontossaguva
valt, hogy a véltas sordn a szolgaltatds esetleges még rovid idére torténd megszaka-
désa is nagyon komoly kellemetlenséget, pszicholdgiai koltséget (az tizleti fogyasz-
tok szdmdra akdr pénzben is kifejezhetd veszteséget) okozhat a fogyasztoknak.

o A kockdzat, bizonytalansdg azoknak a szolgaltatisoknak az esetében lehet igen
jelentds, ahol a szolgéltatds megszakaddsabdl vagy a nem megfelel6 mingségbdl
eredd kdr a fogyasztét nagyon érzékenyen érinti (példdul internet).

o A keresési koltségek elsésorban a mobil- és kisebb mértékben a vezetékes szolgalta-
tasok esetében lehetnek jelentdsek f6képpen a tarifacsomagok nagy szama és valto-
zatossiga miatt. Az ajanlatok 6sszehasonlitdsdhoz a fogyaszténak pontosan ismer-
nie kell a hivasszerkezetét,® azt, hogy milyen hivasirdnyba (helyi, belfoldi, mobil-,
nemzetkozi stb.) és napszakban mennyit telefonal. Ennek ismeretében az egyes tari-
facsomagokhoz tartozé kiadasok kiszamitdsa mar nem nehéz, bar sokak szdmadra ez
azért okozhat gondot. Az 6sszehasonlitast tovabb bonyolitja a szamlazasi egységek
(mdsodperc, fél perc, perc alapu) valtozatossdga a kiillonb6z4 tarifacsomagokban.

A hiiségszerzidések felmonddsdbol eredd koltségek. A hliségszerz6dések igen el-
terjedtek a tavkozlési szolgéltatisok esetében. A szolgéltatok jellemzben egy- vagy
kétéves szerz6dések megkotésére veszik ra a fogyasztdkat, cserébe azonban ked-
vezményeket nyudjtanak az el6fizetési dijbdl, illetve a mobilszolgaltatok a késziilék
arabdl is. A szerz8dés felmondasakor a fogyaszté elveszti e kedvezményeket, il-

sl

letve bizonyos esetekben ,biintetés” fizetésére kényszerdl.

Az attérési koltségek szubjektiv jellege

Erdemes megfigyelni, hogy a felsorolt attérési kéltségeknek objektiv és szubjektiv
elemei is vannak. Az objektiv koltségek egy része pénzben jelenik meg,* mig mds
résziik nem, de pénzben, ha nem is konnyen, de valamilyen médon kifejezhet6 (pél-
ddul bedrazhaté a fogyaszt6 ideje, amit igyintézéssel vagy tanuldssal tolt el).

3 A fogyaszté altalaban nem ismeri pontosan a tényleges hivasszerkezetét, erre vonatkozé varako-
zdsai jelentds elérejelzési hibdkat tartalmaznak.

¢ Meg kell jegyezni, hogy a fogyasztdi dontés szempontjdbdl a pénzkoltség sem igazén objektiv, mert
adontésben az alternativ koltség (opportunity cost) jatszik szerepet, ami pedig attél fiigg, hogy a fogyasz-
t6 az adott 6sszeg milyen mas felhasznaldsat tartja a legjobbnak, és azt mennyire értékeli hasznosnak.
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A szubjektiv dttérési koltségelemek (mint a bizonytalansdg vagy a pszicholdgiai
koltségek) szamszerUsitése mar igen nehéz lehet. Ezek a koltségek jelent8sen eltérhet-
nek a kiilonbo6z6 fogyaszték esetén, azok pszicholégiai jellemzdinek, a bizonytalan-
sdghoz valé viszonyuknak vagy kockéazatvallalasi hajlandésaguknak a fiiggvényében.

Mindezek mellett fontos megjegyezniink, hogy az egyértelmiien pénzbeli kolt-
ségeken kiviili objektiv elemek esetében is fontosabb azok szubjektiv megitélése,
mint a tényleges nagysdga. A valtasi koltségek piaci hatdsa szempontjabdl ugyanis
elsésorban az a dont6, hogy a fogyasztd milyen nehéznek érzékeli/értékeli a val-
tast a dontés el6tt, nem pedig az, hogy objektive milyen nehéz volt, illetve miként
vélekedik errél utélag. Ha a fogyasztok egy valtasrél, amely objektive nem jar ma-
gas valtasi koltséggel, azt feltételezik, hogy az ahhoz kapcsolodé attérési koltségek
nagyon magasak, akkor ennek ugyanolyan piaci hatdsa van, mintha azok (reélisan
értékelve) objektive magasak lennének.

Az egyes fogyasztok a nem pénzbeli objektiv koltségeket is eltéréen értékelhetik,
és nemcsak azért, mert méasként drazzak be a véltassal kapcsolatos (példdul id6beli)
raforditisaikat, hanem azért is, mert mas varakozasokkal rendelkeznek e rafordita-
sok nagysagaval kapcsolatosan. Ebbdl a szempontbdl szignifikdns kiillonbség lehet
(ezt az empirikus vizsgalat sordn is vizsgéljuk) azok kozt a fogyasztok kozt, akik
mdr valtottak, és azok kozt, akik nem. El6bbiek példdul, egyrészt, a valtds sordn
szerzett tapasztalataik alapjan vélheten pontosabban tudjik felmérni a nehezebben
szamszer(sithetd koltségelemek nagysagat, mdsrészt olyan tapasztalatokra is szert
tehettek, ami egy jovébeli valtasnal szamukra alacsonyabb attérési koltséget eredmé-
nyez, mint nem vélté tarasaiknal (példdul a korabbi keresési eredmények egy része
a jovében is hasznalhato, a keresésben is gyakorlottabbak lehetnek, mint ahogy az
egész tranzakcid lebonyolitasaban, ami alacsonyabb tranzakcids koltségeket ered-
ményez). Hipotézisiink szerint, onmagaban a véltashoz valé viszony is megvaltozik
azon a fogyaszték szamara, akik egyszer mar valtottak.

Az objektiv attérési koltségelemek nagysdga és azok szubjektiv értékelése nyilvan-
valdan teljesen nem szakadhat el egymdstdl, hiszen példdul a szolgaltatést valtok errél
pontos képet kaphattak a kordbbi véltas soran, s azok is, akik nem valtottak még soha
szolgaltatast, értestilhetnek az attérési koltségek nagysagardl (példaul a mar valtoktol).

Mindazonaltal, a piaci hatdsok szempontjabdl az attérési koltségek nagysagara
vonatkozd varakozdsok az els6dlegesek, nem pedig az attérés sordn szerzett tapasz-
talatok. Az attérési koltségek empirikus felmérése sordn az elmondottak miatt nem
(csak) azt kell vizsgdlnunk, hogy a mar valték milyennek értékelik a valtasi koltsé-
geket, hanem azt is, hogy miként viszonyulnak ehhez azok, akik nem valtottak. Az
attérési koltségek felmérése soran tehat egy pillanatképet kapunk arrdl, hogy a vizs-
galat id6pontjaban a fogyasztok dsszességében hogyan vélekedtek e koltségek nagy-
sagardl. Az eredmény azonban nem csak egyszertien vélemény lesz, hanem a piacon
megjelend attérési koltségek effektiv nagysaga, hiszen a fogyaszték dontését éppen
a koltségek nagysagara vonatkoz6 varakozasuk fogja meghatarozni.
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Az attérési koltség szubjektiv jellegébdl is fakad, hogy ezek a koltségek id6vel
valtozhatnak, még akkor is, ha a szolgéltatok szerz3déses feltételei, szerz6déskoté-
si gyakorlata vagy mas kiils6 tényez6 nem valtozik, de egyre tobb fogyasztd szerez
tapasztalatokat a szolgaltatovaltassal kapcsolatban.

Az attérési koltségek piaci hatdsa
Az alapmodell

A szolgéltatévaltasrol hozott dontés soran a fogyaszto a valtastol varhaté hasznot
veti Ossze a valtashoz kapcsolddé koltségekkel. A haszon alapvetSen az alternativa
alacsonyabb 4raibél vagy magasabb min3ségébdl ered. Attérési koltségek hianyaban
semmi sem gatolja a fogyasztdt, hogy az olcsébb vagy jobb mindségii szolgaltatast/
szolgaltat6t valassza a jelenlegi helyett.

Az attérési koltségek azonban megnehezitik a fogyaszt6 szamara a szolgaltatd-
véltast, ami lehet6vé teszi a szolgaltat6 szamadra, hogy a versenytarsakéndl maga-
sabb drat hatdrozzon meg a sajat fogyasztdi szdméra. Ha nincs attérési koltség (és
a termék homogén, valamint a fogyaszté racionalis), a véllalat nem teheti meg, hogy
a versenytarsaindl magasabb arat hatdroz meg, mivel ekkor elvesziti a fogyasztéit.
Attérési koltségek mellett azonban, ha az 4r nem magasabb, mint a versenytars ara,
plusz a fogyasztd szamadra jelentkezé attérési koltség, a fogyaszténak nem éri meg
valtani, és az egyébként olcsébb szolgaltatast igénybe venni.

A szolgaltato tehat attérési koltségek jelenléte mellett a fogyasztéi szamara képes
a koltségek feletti drat meghatarozni (1. dbra), és a normal profitot meghaladé ered-

Ar Ar A (Attérési koltség //// Megtakaritas
P - ooy - - - - -4 - - - - - o) - - -
Plr--tes e
Valtds minimdlis arkilonbségnél, ha nincs Valtés: ha az attérési koltség kisebb, mint
attérési koltség az alacsonyabb arbdl szarmazé megtakaritas

Megjegyzés: Az dbra egy statikus képet mutat, ami nem veszi figyelembe példaul azt, hogy a véltasi koltség egyszeri kiadast jelent,
az arkllénbség azonban szolgaltatdsok esetében leggyakrabban idében folyamatosan jelentkezik. Az elvet azonban ez a statikus
kép is jol illusztralja.

1. ABRA « Az attérési koltségek szerepe az arképzésben
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ményt elérni. (Ha a versenytars dra koltségalapu, akkor a szolgéltaté dltal meghatd-
rozott ar pontosan az attérési koltség mértékével lesz a koltségek felett, feltételezve,
hogy azonos koltségviszonyok mellett 4llitjak el6 a szolgaltatast.) Mindez felvetheti,
hogy a piacon beavatkozast igényl6 versenyprobléma van jelen.

Az attérési koltség kozgazdasagi szakirodalma azonban 6vatossagra int a beavat-
kozés tekintetében, mondvan, hogy az attérési koltség elsé latdsra nyilvanvalonak
tling piactorzit6 hatdsa kordntsem egyértelmd, ha azt mélyebben megvizsgaljuk, s az
attérési koltség onmagaban nem feltétleniil okoz versenyproblémat (NERA [2003]).

Az attérési koltséggel jellemezhetd piacok alapmodellje a termék vagy a piac teljes
életciklusdt veszi figyelembe. A modell szerint a piac jellemzdi és a szolgaltatok ma-
gatartdsa jelent6sen eltérnek az életciklus kiillonb6z6 szakaszaiban. Tekintettel arra,
hogy a szolgaltatd profitja anndl nagyobb lesz, minél nagyobb az iigyfélkore, a piac
fejlédésének kezdeti szakaszaban, ami jellemz&en a penetracié gyors novekedésének
a szakasza, a szolgédltatok mindent megtesznek, hogy minél nagyobb piaci részese-
déshez jussanak, hiszen ettdl fiigg majd a késGbbi nyereségességiik. A versenyben
megszerzett fogyasztok (vagy ezek nagy része) ugyanis hosszu tavon a szolgaltaté
tigyfele marad, akiket ezért bezart (lock-in) fogyasztéknak is nevezhetiink.

Mindezek kévetkeztében az attérési koltségekkel jellemezhetd piacok fejlddésének
kezdeti gyorsan novekvé szakaszéaban a szolgaltatok kozti verseny élesebb, erdsebb,
mint ott, ahol nem jellemzdk az attérési koltségek. Az irodalom ezt ex ante verseny-
nek hivja.> Megjelenik ez a szolgéltatdk drazasi stratégidjiban is, ugyanis a szolgalta-
ténak megéri akdr a koltségek alatti arral is megszerezni a fogyaszt6t, mivel a kezdeti
veszteséget majd a késébbiek soran (az ex post versenyben) a koltségeket meghaladé
drazas lehet6sége miatt képes kiegyenliteni. A 2. dbra a szolgaltatok drazésat (P) mu-
tatja be a koltségekhez (C) viszonyitva a piacfejlédés ex ante és ex post periédusaban.

Ar/kéltség

Veszteség

Eletciklus vége

| ! 1d6
T T
Ex ante verseny Ex post verseny

2. ABRA « Arképzés az ex ante és ex post versenyben attérési kéltségek mellett

5 Az ex ante verseny azokért a fogyasztokért folyik, akik még nem vélasztottak szolgaltatdt (nincsenek
bezarva), akik tehat a szolgaltatast el6szor fogjak fogyasztani. Az ex post versenyben ezzel szemben
a fogyaszték mar bezartak, s a szolgaltaték mar tobbnyire csak egymads fogyasztdiért kiizdenek.
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Ar/koltség
Veszteség
C
P R S ——
1
Ex ante verseny Ex post verseny

Megjegyezés: Az ex ante verseny kialakulhat hatarkoltséges arazas mellett is, hiszen ha az atlagkoltség csokken, akkor a hatarkolt-
ség kisebb, mint az atlagkoltség. El6fordulhat ezért, hogy nincs sziikség hatarkoltség alatti arazasra.

3. ABRA « Arazas csokkené kéltségek mellett

Szamos attérési koltséggel jellemezhetd piacon a 2. dbrdtél kiilonbo6z6 forgatd-
konyvet figyelhetiink meg. A kés6bb részletesen vizsgélandé tavkozlési piacokon
sem jellemz§ az életciklus késébbi részében az arak hirtelen, jelentds emelkedése,
s6t folyamatos drcsokkenéssel talalkozhatunk.

Ez azonban egydltaldin nem mond ellent az alapmodellnek, mivel nem az drak
abszolut nagysiga a mérvado, hanem az drnak a koltségekhez val6 viszonya. A tav-
kozlési szolgaltatasok eldallitasaban jelentds a méretgazdasagossag, ami miatt a kolt-
séggorbe nem konstans (mint a 2. dbrdn), hanem az idével, a penetracié és a volu-
men novekedésével egyiitt csokken. Ha a koltségek csokkenése meredekebb, mint
az araké, akkor az el6z6 esethez hasonldan eljuthatunk az ex ante veszteséghez és
az ex post profithoz.

Az attérési koltséggel jellemezhetd piacok raciondlis drazasi stratégiija az ,,alkudj,
majd foszd ki” (bargain and rip off) hasonlattal jellemezhetd. A negativ csengésti
kifejezés ellenére az drazds dinamikusan szemlélve 6sszességében nem lesz tulzo,
ha a piacon megfelel6en erds a verseny. Ekkor a szolgaltaténak pontosan akkora
kedvezményeket érdemes adnia az Gj fogyaszté megnyerése érdekében, amekkora
(a koltségeket meghaladd) tobbletet képes beszedni a késébbiek soran.

A szolgéltatok tehat a piac fejlédésének korai szakaszdban az 1j fogyasztokért
foly6 verseny soran a késébb (ex post) megszerezhetd profitot ex ante felaldozzak.

Inkumbensek és 1ij belépdk

Az alapmodellben a piaci fejl6dés mereven két szakaszra bomlik. Az ,alkudj, majd
foszd ki” stratégianak megfelelGen az elsében minden szolgéltaté az 4j fogyaszto-
kért kiizd (bargain), mig a masodikban a ,rabul ejtett” fogyasztdkat f6l6zi le (rip
off), tgy hatdrozva meg az drat, hogy a fogyasztonak még éppen ne érje meg szol-
galtatdt véltani.
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Valés piaci koriilmények kozott azonban ez a két szakasz nem valaszthaté ilyen
mereven szét, hiszen a b6viil6 piacokon sok esetben hosszabb idén keresztiil egyszerre
vannak jelen Gj és valamelyik szolgaltatonal mar elkotelezett, régi fogyasztok. Mdsrészt,
aval6sigban nem minden szolgaltatd 1ép egyszerre a piacra, sok esetben az els6 belé-
p6 elényének (first mover advantage) vagy korabban jogilag szerzett monopol- vagy
oligopolhelyzetnek koszonhetéen a piacon vannak nagy piaci részesedéssel rendelkez6
inkumbensek, valamint kicsi 4j belép6k. Ez a helyzet igen jellemz6 a tavkozlési piacok-
ra, igy az ezzel kapcsolatos kozgazdaségi modellek szamunkra kiilonosen érdekesek.
E modellek két esetet kezelnek aszerint, hogy megvaldsithaté-e az ardiszkrimindci6
az Uj és a régi fogyasztdk kozott, azaz képes-e a szolgéltatd a régi (bezért) fogyasz-
téknak magasabb, az 1j fogyaszték szdmadra pedig alacsonyabb drat meghatarozni.

Az drdiszkrimindcio nem lehetséges. Ha az ardiszkrimindcié nem lehetséges, és a piacon
Uj és régi fogyasztdk is jelen vannak, a szolgéltatoknak vélasztaniuk kell, hogy az alkut
(bargain) vagy alefolozd arazast (rip off) alkalmazzdk-e. Vagyis az drazas az Gj fogyasz-
tok megszerzését célozza alacsony (esetleg a koltségek alatti) drakkal vagy a meglévé fo-
gyasztok lefolozését magas arakkal. A szolgaltatd dontését két tényez6 hatdrozza meg:

+ ameglévé tigyfélbazis nagysaga, illetve a piaci részesedése a régi fogyasztokat tekintve,
« és az Uj fogyasztok szdma, ami a szolgaltatas életgorbéjének a fiiggvénye.

A szolgdltatas életgorbéjének kezdeti szakaszdban egy ideig mind a kisebb, mind
pedig a nagyobb részesedésti piaci szerepl6k szamara erésebb az 6sztonzés az igy-
félszam novelésére, igy a piacon az ligyfélszerzs alacsony drazds a domindns. Ebben
a szakaszban az ardiszkrimindcié megvaldsithatatlansaga miatt az 1j fogyasztok
védik” a régieket, hiszen a szolgaltaté miattuk nem képes a meglevé tigyfélkor sza-
mara magas drat alkalmazni.

A kezdeti szakaszt kovet6en a dilemma optimalis megolddsa mar eltér a nagy
piaci részesedéstli inkumbens és a kicsi részesedésti vagy Gjonnan belép6 szolgalta-
té szdmadra. A nagy tgyfélbazist és részesedésii inkumbensek szdmdara magasabb
profitot eredményez, ha a régi tigyfelekre koncentralnak, azaz magasan araznak (rip
off), még akkor is, ha ezzel a stratégiaval lemondanak az 4j iigyfelek megszerzésé-
rél. A kisebb piaci szerepldk, illetve az j belépSk ezzel szemben az 4j fogyasztdkat
célozzdk meg, akiket a mér bent 1évé szolgaltatok araindl alacsonyabb arak alkal-
mazasaval tudnak megszerezni.

Az ardiszkriminécié nélkiili, novekvé piacokra ezért konnyd belépni,® hiszen
nem kell tartani az inkumbens valaszlépéseitdl, legalabbis amig az Gj belépé piaci

6 Itt most nem foglalkozunk a belépést egyébként megnehezitd belépési korldtokkal. Példaul jelentds
méret- és/vagy vélasztékgazdasagossag esetén még az inkumbens (sajit koltségeihez képest) magas
dra esetén sem biztos, hogy az 4j belépd annal alacsonyabb arat képes alkalmazni.
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részesedése nem valik tdl naggyd. Az Gj belépé (kicsi) piaci szerepl6k képesek le-
hetnek az 1j fogyasztok mellett a magasabb valtasi hajlandésagu fogyaszték meg-
szerzésére is. E fogyasztok szamara a valtasi — példaul a szubjektiv — koltségelemek
alacsonyabbak lehetnek az atlagosndl, a bent 1évék azonban, hasonléan az 4j fo-
gyasztok esetéhez, nem éri meg az drazdst Ggy alakitani, hogy ezeket a margindlis
fogyasztokat is megdrizze.

A piaci részesedések kiegyenlitédni kezdenek: a bent 1év6k részesedése csokken,
mivel egyrészt, nem szereznek 0j fogyasztokat, masrészt, elveszitik a marginalis fo-
gyasztdikat, az 1j belép6ké pedig pont ezek megszerzése miatt né.

Az ilyen piacokra nemcsak hogy konnyti, hanem egyenesen ,til konnyd” a be-
1épés (Klemperer—Farell [2006]). Az 4j belépSk ugyanis az Gj fogyasztok szamdra
koltségek feletti arat is meghatarozhatnak, hiszen az inkumbens drai a koltségeket,
legalabb az attérési koltségek mértékével, meghaladjak. Mindez lehet6vé teheti nem
hatékony (a bent 1évéknél magasabb koltségekkel miikodd) belépék megjelenését is.

Az drdiszkrimindcio lehetséges. Mas a helyzet, ha a piacon az tj és régi fogyasztok
kozt lehetséges az ardiszkrimindcié. Ekkor az inkumbens szdméra nem 4ll fenn a be-
mutatott drazdsi dilemma, s megteheti, hogy az 4j fogyasztok szdmara piacszerzé,
alacsonyabb drakat, mig a régiek szdmara magas lef6l6z6 arakat alkalmaz. Kovet-
kezésképpen az Gj belépék az ilyen esetekben joval nehezebb helyzetben vannak,
hiszen ellentétben az drdiszkrimindcié-mentes esettel, itt az 4j fogyasztékért a bent
1évékkel is versenyezniiik kell.

A bent 1évéknek a piaci jelenlétbél szaimos elényiik fakadhat az Gj belépdkkel
szemben: példaul ismert markanév, fogyasztoi szokdsok ismerete, nagyobb tékeerd.
Réaddsul a bent 1évék képesek az 1j fogyasztdk szamara adott kedvezményeket és
az ebbdl szarmazé veszteségeket a régi fogyasztoktdl szerzett koltségek feletti ar-
bevételbdl (kereszt)finanszirozni.

Az Gj belépSknek a régi fogyasztdk megszerzéséért az inkumbens draihoz képest
igen nagy engedményt kell adniuk, aminek az eredménye veszteséges mlikodés le-
het, hacsak nem rendelkezik az 4j belépd jelentds koltségelénnyel az inkumbenshez
képest. A probléma az Gj belépd szempontjabdl még stlyosabb, és a sikeres belépés
esélye még kisebb, ha a piacon jelentés a méretgazdasigossag, ami az emlitett els-
nyok mellett tovabb erdsiti a nagy piaci részesedésti inkumbens piaci pozicidjat az
alacsonyabb atlagkoltségeknek koszonhetSen.

Az Gj belépé helyzetét tovabb nehezitik az inkumbenstdl elcsabitott fogyasztoi
csoport valészind jellemz6i. Ezek a viszonylag magas valtasi hajlanddsagt fogyasztok
tobb szempontbdl is kevésbé értékesek lehetnek. A magas valtasi hajlandésag egyik
oka lehet, hogy e fogyasztdk a tobbieknél alacsonyabbnak érzékelik az attérési kolt-
ségeket, ami miatt e fogyasztékat az Gj belépd is nehezen tudja majd megtartani, és
amikor megprobdlja alkalmazni a lefolozéses, magasabb drakat, e fogyasztok tovabb-
allnak. E fogyasztok arérzékenysége vélhetSen az atlagosnal nagyobb, ugyanakkor
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fogyasztasuk volumene éltalaban az atlagosnal kisebb. Igen gyakran e fogyasztéi
csoportban taldljuk a leginkabb problémas, szamlatartozast felhalmozo, nem fizet6
fogyasztdkat. Az 4j belép6 tehat jelentds engedményt alkalmazva is csak a kevésbé
értékes fogyasztoi kor tagjait tudja megnyerni, akiknek megtartdsa és a 1ef616z6
drazés kés6bbi alkalmazdasa igen kétséges.

AZ ATTERESI KOLTSEGEK SZABALYOZASI KOVETKEZMENYEI
Versenykorlatozé magatartdsformak megitélése

Tisztességtelen, a versenyt korldtozé vagy torzité magatartdsformak el6fordulhatnak
egyedi vagy kozos er6folény (0sszejdtszds, kartell) esetén is.

Az dttérési koltségek és a kartell. Killonosen az attérési koltségekkel jellemezhetd érett
piacokon taldlkozhatunk olyan jelenségekkel, melyek hasonlitanak az 6sszejatszas
esetén el6forduldkhoz: a koltségeket meghaladé arak; csekély mértéki arverseny;
nem véltozo piaci részesedések.

Az attérési koltségek kozgazdasdgi modelljei szerint azonban ezek a jelenségek
az ilyen tipust piacok sajitos jellemz8ibdl is fakadhatnak, és nem feltétleniil ver-
senyellenes magatartds eredményei. A piaci szerepl6k ugyanis Osszejatszés nélkiil
is képesek lehetnek e piaci jelenségeket létrehozni, egyoldalt 6sztonzék eredmé-
nyeként. A koltségeket meghaladé arak nem a szereplék extraprofitjat szolgaljak,
hanem fedezetet nytjtanak a piacfejlédés kezdeti szakaszaban felmeriilt koltség alatti
arazdsbol fakadé veszteségekre. A modell szerint az erés versenyt is inkabb a kezdeti
szakaszban kell keresniink, mig az érett piac sziikségszer( velejardja a csekélyebb
mértéki verseny. A valamelyik piaci szerepl6t korabban valaszt6 fogyaszt6 szamara
a valtds nehéz, és a piaci részesedések allanddsidga mogott nem a piac felosztasa,
hanem a magas valtasi koltségek hizédnak meg.

Az 6sszejatszashoz hasonlito jelenségek megitélésekor tehat a dinamikus szem-
lélet alkalmazdsa indokolt, amelynek kulcskérdése, hogy megtortént-e a piacfejls-
dés kezdeti szakaszdban az ex post profit ex ante feldldozasa a verseny soran. Ha
ez feltételezhetd, akkor az 6sszejatszasndl is megfigyelhet6hoz hasonlé jelenségek
jelenléte bizonyos mértékben sziikségszerti és elfogadhat6 az attérési koltségekkel
jellemzett érett piacon.

Az dttérési koltségek és az egyedi erdfolény. Az attérési koltség alapmodelljének leg-
fontosabb tizenete, hogy az egyedi er6folény megitélése esetén a piacot dinamikus
szemléletben és szélesebb id6horizonton kell vizsgalni. A dinamikus szemlélet fi-
gyelmen kiviil hagyasaval e piacokon olyan ,versenyproblémakat” azonosithatunk,
amelyek val6jdban nem azok, csak a piac sajitos jellemz6inek, nevezetesen az attérési
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koltség jelenlétének a kovetkezményei. Statikus szemlélet( vizsgalat ugyanis a piac-
fejl6dés kezdeti szakaszdban a koltség alatti drazast latva a felfalé arazas problémajat
azonosithatja,” mig a kés6bbi szakaszban a koltségek feletti talzé drazés lehet a vad,
holott dinamikus szemléletben az drak valdjaban a termék vagy a fogyaszté életcik-
lusét alapul véve koltségalapuak.

A statikus szemléleten alapulé egyoldalt beavatkozas komoly kérokat okozhat.
A felfalé arazdas” tilalma ugyanis ellehetetleniti az ex post jaradék el6zetes feldldoza-
sat a verseny soran, igy az attérési koltségeken alapuld késébbi drazés valéban tilzé
lesz. A ,tulz4” drazés tiltisa pedig nem veszi figyelembe, hogy az ex post nyereséget
mdr ex ante felaldoztdk, igy a szolgaltatot valdjaban — a termék életciklus egészét
tekintve — veszteséges miikodésre kényszeriti.

Az életciklus egészét tekintve koltségalapu drak ugyanakkor nem teljesen ha-
tékonyak, mivel a kezdeti szakasz koltség alatti drazasa az optimalisnal magasabb
fogyasztast general, mig a késébbi szakasz magas drai az optimalisnal alacsonyab-
bat. A kozgazdasagi és szabélyozasi szakirodalom azonban egyértelméien azon az
allasponton van, hogy ez az egyébként sem jelentds joléti veszteség elkeriilése olyan
mértékili beavatkozasi koltséggel jarna (arszabalyozés az életciklus teljes idStarta-
mdban), ami a koltségek és hasznok figyelembevételével nem ésszerd, igy nem is
javasolhat6.?

A felfal6 ar” tiltasa kiilonosen nagy kérokat okozhat olyan szolgéltatdsok eseté-
ben, ahol jelent8s pozitiv kiilsé hatdsok vannak jelen (a tavkozlési szektorban ilyenek
igen gyakran felmeriilnek, példaul gondoljunk a telekommunikéciénak az dttételes,
mas dgazatokban megjelend, a versenyképességet, termelékenységet novels gyakran
emlegetett és empirikusan is alditdmasztott hatdsaira). A beavatkozas ugyanis lassit-
hatja a szolgaltatés elterjedését, ami netto tarsadalmi veszteséget okoz.

Nem, illetve csak koriiltekintéssel alkalmazhat6 az Eurdpai Birdsag altal a felfalé
ar megitélésére készitett teszt. Eszerint, ha az ar alacsonyabb, mint az atlagos val-
tozé koltségek, akkor minden esetben megallapithaté a felfal6 drazas.” A jelent6s
mértéki attérési koltségek mellett azonban igazolhaté, hogy a piacfejlédés kezdeti
szakaszéaban a raciondlis, ligyfélszerz6 arazas akar az dtlagos valtozo koltségek alatt
is lehet.

Az attérési koltség alapmodellje szerint tehat az ilyen piacokon sziikségszertien
megjelend ,alkudj, majd foszd ki” drazdsi séma 6nmagdban nem vezet (jelent8s)

Természetesen a felfal6 arazas el6feltétele az er6f6lény. Amennyiben ez nem éllapithaté meg, akkor
a felfal6 drazas gyanuja sem vethet6 fel.

Valds esetekben nehéz lehet az életciklus id6tartaménak meghatarozasa. Ha a szolgaltaték az ex post
verseny szakaszanak hosszat alulbecslik (példaul azért mert kockazatkeriilék), ez akkor a kezdeti
veszteségek ,talkompenzalasahoz” és tartos extraprofithoz vezet az ex post szakaszban.

A tesztet az Eurdpai Birdsédg el8szor az 1985. évi Akzo-tigyben alkalmazta, amelyben azt is mond-
ta, hogy az atlagos véltozo koltségek feletti, de az atlagos 6sszkoltség kozotti ar is lehet, bizonyos
esetben, jogellenes.
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versenyproblémahoz, és nem igényel ex ante vagy ex post beavatkozast. Ez azon-
ban csak akkor igaz, ha a piac a modellnek megfeleléen miikodik, azaz igazak ra
a kovetkezdk.

« A piac fejlédésének kezdeti szakaszéban erds verseny van jelen, ami biztositja az

ex post jaradék ex ante felaldozasat.

A szolgaltatdk a verseny hatdsara pontosan az ex post jaradéknak megfelel6 en-

gedményt adnak a fogyasztéknak. Ennek feltétele, hogy a szolgaltatdk:

—pontosan ismerjék a fogyasztok szdméra megjelend attérési koltség nagysagat,
és a rabul ejtett fogyasztoktol megszerezhetd profit mértékét;

—rendelkezzenek elegendd t6kével a kezdeti veszteségek elviselésére;

—ne legyenek kockazatkeriil8k.

.

Verseny a liberalizdlt piacokon. A bemutatott modellek alapjan levonhatunk néhany,
az attérési koltségeknek a liberalizalt piacokon 1évé versenyre gyakorolt hatasaira
vonatkozé kovetkeztetést.

El6szor, az alapmodellben kulcsfontossagu ex ante verseny ez esetben nem va-
l6sulhatott meg, hiszen a piacon kordbban egyetlen monopolszolgéltaté volt. Nem
redlis feltételezés, hogy ha e szolgaltatéra vonatkozott is drszabalyozas, akkor az
figyelembe vette volna a szolgdltatas (piac) sajitos jellemzdit, és a piacfejlédés kez-
deti szakaszdban az drakat a koltségek alatt hatdrozta volna meg. (Elméletileg egy,
a verseny hatdsait imital6 arszabalyozasnak ezt kellene tennie, hiszen e veszteséget
majd a piacfejlédés késGbbi szakaszdban ellenstilyozza az attérési koltségek miatti
lef616z8 arazds.)

Az ex ante verseny elmaradasa miatt az ex post 1ef616z6 arazds dinamikus szem-
léletben is versenyproblémat okozhat, hiszen az drak a szolgaltatas teljes életciklusat
tekintve is meghaladjik a koltségeket.

A piacnyitas sikere nagymértékben mulik azon, hogy a liberalizacié a termék
életgorbéjének mely szakaszan kovetkezik be. Ha ez egy viszonylag korai szakaszban
torténik, a verseny kialakulasanak jo esélyei vannak, még akkor is, ha lehetséges az
ardiszkriminacié. Az 1j fogyasztok nagy szdma ugyanis még akkor is vonzé lehet
az Uj belépbk szamadra, ha értiik az inkumbenssel versenyezniiik kell. Kiillonosen jok
averseny kialakuldsdnak esélyei, ha nem lehetséges ardiszkriminécid, hiszen ekkor az
inkumbens a régi fogyasztokra koncentraél (a lefol6z6 drazassal), igy az 4j fogyasztok
az Uj belépbk szamadra az inkumbens ellenallasa nélkiil szerezhet6k meg.

Az érett vagy hanyatl6 életciklusban 1év6 piacon ezzel szemben a verseny esélyei
igen csekélyek, ha az attérési koltségek nagysaga jelent8s. Az Gj belépének ugyanis
ebben az esetben nemcsak a kordbban emlitett nehézségekkel (nagy engedmény,
kevésbé értékes fogyasztok) kell megkiizdenie, hanem az inkumbens er6teljesebb
valaszlehetéségeivel is. Az ex ante verseny hidnya miatt ugyanis az inkumbensen
nincs olyan kényszer, hogy a kezdeti szakaszban elszenvedett veszteségeket most
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kell ellensulyoznia. Az attérési koltség miatt alkalmazott magas ar szamara dina-
mikus szemléletben is valddi extraprofitot jelent, amibdl valamennyit ,aldozhat”
a versenytdrsak kiszoritdsa érdekében.

Ha tehdt az ex post extraprofitot eldre feldldoztik, akkor az inkumbens ex post
arainak csokkentése dinamikusan az életciklus egészét tekintve koltségek alatti, azaz
felfal6 drazést okoz.!? Ezzel szemben az ex ante verseny hidnya esetén az inkumbens
ugy képes kizdrni a versenytarsakat, hogy az ar az életciklus egészét tekintve nem
koltség alatti, azaz fedezi az inkumbens 6sszes koltségét.

Mindebbél az kovetkezik, hogy a kordbban monopolhelyzetet élvezé inkumbens
tartésan is képes kizarni a piacrél a nila hatékonyabb versenyzéket. Igy, mig az
els esetben a kizaré magatartds az inkumbens részérdl csak akkor raciondlis, ha
a piacon olyan belépési korlatok vannak, amelyek meggatoljik a kizart versenyz6
Ujboli belépését, igy lehet6vé teszik az drak megemelését, az utébbi esetben akkor
is lehetséges a hatékonyabb versenytarsak kizarasa, ha nincsenek a piacon jelentds
belépési korlatok, hiszen az inkumbensnek nincs vesztesége, amit a késGbbi dreme-
1éssel vissza kellene nyernie.

Versenykorldtozé magatartds az dttérési koltségek emelésén keresztiil. Mint lattuk, az
attérési koltségek kozvetlen hatdssal vannak az drak alakuldséra, s az érett piacokon
az ar annal nagyobb mértékben emelhetd a koltségek f6l¢, minél magasabb az atté-
rési koltségek mértéke. Felmeriilhet ezért, hogy a szolgaltat6 az attérési koltségek
novelésével megkdrosithatja a fogyasztokat.

Az Gj belépd lehetéségeinek elemzésébdl egyértelmiien kovetkezik, hogy az
inkumbens az attérési koltségek emelésével tovabb nehezitheti az Gj belép6 helyze-
tét, vagy akdr meg is hitsithatja a belépést, igy a versenykorlatozé, kizaré magatartds
veszélye is felmeriilhet.

A szolgéltatok altal befolyasolhato valtasi koltségeknek tobb fajtaja lehet, a kozgaz-
dasagi szakirodalom azonban elsdsorban az drengedmények, a hliségszerz6dések, va-
lamint az inkompatibilitds kérdésével foglalkozik. Az inkompatibilitds jellemzéen ter-
mékek esetében meriil fel, igy a kovetkez6kben csak az els6 két kérdéssel foglalkozunk.

Az attérési koltségre gyakorolt hatdsuk alapjan az drengedmények két fajtaja
killonboztetheté meg. Az a tipusd drengedmény, amely a fogyasztds mértékével
linedrisan né, nem noveli az attérési koltséget, hiszen ezt az engedményt az Gj be-
1épé6 is képes megadni a nagy volumenben fogyaszt6 szdmdra. Az attérési koltséget
azonban jelentésen megndvelheti a nem linedris arengedmény, amikor a kedvezmény
a fogyasztds idGtartamadnalk, illetve a kordbban elfogyasztott mennyiségnek a fiigg-
vényében né (nem linedrisan). Az ilyen drengedmények alkalmazasa a linedrisakkal
szemben mar alkalmas lehet a versenytarsak kizarasara.

10 Természetesen ez csak akkor lehetséges, ha megéllapithaté az inkumbens eréfolénye.
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A szolgéltatok a kedvezményeket igen gyakran célzottan, csak a valtasnak legin-
kabb kitett vagy mar éppen valtani akaré fogyasztok szamara ajanljak fel. Ez a gyakor-
lat leginkébb akkor lehet problémads, ha egy vertikélisan integralt és felfelé iranyul6
(upstream) piacon (is) er6folényben 1évé inkumbens szolgaltato a felfelé iranyuld
piaci dominanciajabol fakado informacios elényére épiti ezt. Az Gj belépbk ugyanis
az inputok igénybevétele soran kénytelenek az inkumbens el6tt felfedni, hogy milyen
(példdul teriileti) piacokra késziilnek belépni. Az inkumbens ezeknek az informa-
ciéknak a birtokdban hatékonyan képes védeni a megtamadott vertikalisan lefelé
irdnyul6 (downstream) piacot, kizarolag e fogyasztok szamara adva kedvezményeket.

A hosszabb tdvii hiiségszerzddések hatdsa. A masik gyakran, kiillondsen a szolgéltatasok
esetében el6forduld tipust a hosszabb tavra kotott hiiségszerzédések jelentik, amikor
a szerzGdés lejaratat megel6z6 szolgéltatvaltds esetén a fogyasztonak ,biintetést” kell
fizetnie, vagy vissza kell fizetnie a szerz6désben a felmondasig élvezett kedvezményeket.

A hiiségszerz6dések alkalmazasanak célja nem feltétleniil a kizéras vagy a fo-
gyaszté megkarositdsa. Szamos erds versennyel jellemezhetd piacon is taldlkozha-
tunk ilyen szerzédésekkel. Sokszor a szolgaltaté szamara a fogyasztéval kapcsolat-
ban olyan jelentds egyszeri koltségek meriilnek fel, amelyek megtériilését joggal
varja el. Ilyen lehet példdul a beszerzési ar alatt értékesitett mobilkésziilék vagy az
internetszolgéltatas bekapcsolasdhoz kot6dé egyszeri koltségek, amelyet a fogyasztd
szdmdara nem szdmitanak fel. Az ilyen koltségeket a fogyaszté késGbb folyamatosan
a szolgaltatds havi vagy percdijdban fizeti meg a szolgéltat6 szdmara. A konstrukcié
lényegét tekintve hasonlit ahhoz, amikor a fogyaszté részletre vasarol, csak ezek-
ben az esetekben nincs konkrétan meghatdrozva a részlet és a kamat stb. nagysdga.
A hiiségszerz6dések az ilyen esetekben hasonlé funkcidt toltenek be, mint a szaba-
dalmak az innovacié éltal vezérelt iparagakban: 6sztonzik a kezdeti befektetéseket
azaltal, hogy biztositjak azok megtériilését. A hiliségszerzédések tiltasa ezért az ilyen
esetekben az ipardg, illetve a fogyasztok szamara is karos hatdsokkal jarhat.

A hiiségszerz6dések azonban végsd soron alkalmasak lehetnek a verseny torzita-
sdra is. A valds fogyaszték ugyanis nem raciondlisak oly mértékben, mint ahogy azt
sok kozgazdasdgi modell feltételezi. A gyakorlatban is lehet talalkozni olyan szerz6-
déses konstrukciékkal, amelyek a fogyasztdk korlatozott racionalitdsara épitve olyan
feltételeket tartalmaznak, amelyek esetében felmeriilhet a fogyasztok megkérositésa,
példaul a hiiségszerz6dés automatikusan meghosszabbodik, ha a fogyaszté nem ren-
delkezik masként (a fogyaszt6t azonban a hatdridére nem figyelmeztetik, és nagyon
rovid az id6, amig ezt jelezheti; vagy indokolatlanul magas a kilépés esetén fizetend6
biintetés Gsszege). Az ilyen esetek joggal tekinthet6k olyan visszaéléseknek, amelyek
egyszerre jelentik a fogyaszté megtévesztését és a verseny korlatozasat.

A hiiségszerz6dések versenykorlatozé voltdnak megitélése tehat gondos mér-
legelést igényel, amelynek soran vizsgdlni kell azt is, hogy e szerz6déseknek van-e
a tarsadalmi vagy a fogyasztdi jolétet novelé eredménye.
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Az dttérési koltségek emelésének mds eszkozei. Az irodalomban targyalt esetek mellett
az inkumbenseknek mas lehetGségeik is vannak az attérési koltségek emelésére.

« Ilyen lehet a tranzakcids koltségek emelése, példaul a szerzédés felmonddsanak
megnehezitésével. (Gyakori tapasztalat, hogy a szolgaltatist megrendelni nagyon
egyszer(, lemondani viszont mar kordntsem, példaul a telefonos tigyfélszolgalat-
ban a lemondds menii nem, vagy csak nagy varakozds utn jelentkezik; a szolgdl-
tatast megrendelni lehet telefonon vagy online, lemondani azonban csak szemé-
lyesen stb.)

+ A madsik fontos eset, amikor az inkumbens képes a szolgdltatds folyamatossa-
ganak megakadalyozasdara. Ez olyan vertikalis piacok esetén fordul el6, ahol az
inkumbens nydjtja az inputot a versenytarsaknak. A versenytarsak nem képesek
ezt az alapvetd inputot sajat maguk eléallitani, igy a vertikalisan felfelé iranyulé
(upstream) piacon domindns poziciéban 1évé inkumbenstél kell igénybe venniiik.
A tavkozlés teriiletén szamos ilyen esettel talalkozhatunk: példaul a helyi hurok
atengedése vagy az internet szolgaltatok szamadra nyujtott bitfolyam hozzéaférés
nyGjtasa. Az inkumbens ilyenkor megteheti, hogy a nagykereskedelmi szolgaltatas
nyyjtasanak késleltetésével ellehetetleniti, hogy az Gj belép6 id6ben nyujthassa
a fogyaszté szdmara a kiskereskedelmi szolgaltatast. Amennyiben a fogyaszté
szamdra a szolgaltatas folyamatossaganak biztositdsa igen fontos szempont (és
a telefon, valamint az internetszolgaltatds esetében ez biztosan igy van), akkor
a szolgdltatdvaltassal egyiitt jaro ,lizemsziinetet” igen jelentds valtasi koltségként
értékeli.
A szolgéltatéknak bizonyos esetekben lehetdségiik van a keresés és az Osszeha-
sonlitds koltségeinek a megnovelésére. Ezzel gyakran talalkozhatunk a vezetékes
és a mobiltelefon-szolgaltatas terén, amikor a szolgaltatdk olyan komplex tarifa-
csomagokat ajanlanak, amelyek 6sszehasonlitdsa és a legjobb kivalasztasa a fo-
gyasztd szaméra meglehetésen nehéz. Az optimalis csomag kivalasztasahoz ugyan-
is a fogyasztonak tudnia kell a fogyasztasi (hivasi) szerkezetét, azaz milyen hivas-
irdnyban, milyen napszakban és mennyit telefonal.

A komplex tarifacsomagok kialakitdsa m6gott azonban nem feltétleniil ver-
senykorldtozo vagy a valtasi koltségek emelésére torekvé magatartds huzodik meg.
A cél lehet az olyan drdiszkrimindcié kialakitdsa, illetve a fogyasztéi igények jobb
kielégitése, amely Osszességében a tarsadalmi jolét novekedésével jarhat.

-

Szabalyozasi eszkozok alkalmazasa

Mint lattuk, ha a piac az attérési koltségek kozgazdasagi modelljének megfeleléen
mukodik, nincs sziikség beavatkozasra, s6t ez inkabb kéros, illetve sziikségteleniil
koltséges lehet. Ez azonban csak akkor igaz, ha a piacfejlédés kezdeti szakaszaban
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megfeleld a verseny, és az ex post profitot, amelynek mértékét a piaci szereplék
pontosan ismerik, teljesen a verseny soran el6zetesen felaldozzak.

Kulcsszerepe miatt a piacfejlédés kezdeti szakaszaban zajlé ex ante verseny ki-
emelt figyelmet érdemel, aminek mind az 6sszeolvadasok elbirdlasiban, mind az
esetleg felmeriil6 versenykorlatozé magatartasok (szigort) megitélésében meg kell
jelennie. Felmeriilhet ugyanakkor, hogy az ex ante verseny elégtelen volt, és az ex
post profitot a vallalatok az ex ante versenybe nem épitették be el6re. Bizonyosan ez
a helyzet a kordbbi monopolpiacok liberalizalasat kovetéen. Az ilyen érett piacokon
mind a talzo, mind a felfalé drazas felmeriilhet, ami szabélyozoi beavatkozast igé-
nyelhet. Tekintettel arra, hogy hosszabb idén keresztiil fenndall6 tartds strukturalis
problémardl van sz6, a fogyasztok védelme érdekében az dgazati arszabdlyozds le-
het indokolt, amennyiben a verseny kialakuldsa vagy intenzitdsinak névelése nem
tlnik redlisnak. A kiszorito vagy kizaré (foreclosure) drazés, mint lattuk, a piac érett
szakaszdban Ggy is lehetséges, hogy az nem jelent az inkumbens szdmara koltség
alatti, felfalé arazast. Rdadasul a kiszorit6 drazas tartdsan is megvaldsithatd, még
olyan piacok esetén is, ahol a belépési korlatok alacsonyak. Mindezek miatt indokolt
lehet a felfal6 drazdsnak a szokdsosnal szigortibb kezelése.

Mint lattuk, bizonyos esetekben indokolt, st a versenyt erdsitd is lehet az éttérési
koltségek 1éte, még az egyes endogén, a szolgaltatok dltal 1étrehozott koltségek eseté-
ben is. Strukturdlis versenyproblémak megjelenése esetén azonban a leghatékonyabb
szabdlyozdi beavatkozast éppen az attérési koltségek csokkentése jelentheti, hiszen
ez egyszerre jarul hozz4 mind a fogyasztokkal, mind a versenytdrsakkal szemben
alkalmazhaté versenyellenes magatartds csokkentéséhez.

Mindenekel6tt vizsgilhat6 az endogén koltségek indokoltsaga. A fogyasztok
megtévesztésén alapuld szerzédéses koltségek kialakitasat a hatésagnak minden
esetben tiltani és biintetni kell. Hasonléképpen tilthaté a tranzakciés koltségek
szandékos emelésére vonatkozé magatartds. Mindezek esetében a versenyhatésagi
beavatkozas is elégséges lehet.

Az dgazati szabalyozdssal lehet kezelni a vertikalisan felfelé iranyul (upstream)
piaci er6folény atvitelét, amelyet az inkumbens Ggy valdsithat meg, hogy nem biz-
tositja idében az 1j belépd szamadra nélkiilozhetetlen inputot, igy a szolgéltatés fo-
lyamatossdganak a megszakaddsa miatt megnoveli a fogyasztok altal érzékelt valtasi
koltséget. A probléma megoldasat az inkumbens és az 4j belép6k kozti nagykereske-
delmi megéllapodasok szabdlyozdsa jelentheti. Sok esetben lehetdség van nemcsak
az endogén, hanem az exogén attérési koltségek csokkentésére is, példaul:

« ha ajelentds keresési koltségek a szolgaltatdk altal alkalmazott komplex tarifacso-
magokbdl adédnak, segithet egy jol kezelhetd a tarifakat konnyen sszehasonit-
hatéva tevé eszkoz;

« a szerz6dések felmonddsaval, illetve az Gj megkotésével kapcsolatos tranzakcidk
egyszersitése, szabvanyositdsa;
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« az Uj belépdk altal nytjtott szolgaltatasok minéségét elismerd szabalyozoéi nyilat-
kozat csokkentheti a bizonytalanségi, illetve a pszicholdgiai koltségeket;

+ a telefénidban a szamhordozhatdsag bevezetése az attérési koltségek egy sajatos
és jelent8s elemét csokkentette.

Az attérési koltségek csokkentése mindenképpen elényos az 4j belépdk és a verseny
intenzitdsanak novelése szempontjabol.

A VIZSGALAT MODSZEREI
A viltési koltségek mérésének mddszerei

A valtasi koltségek mérésének egyeldre nincs standard gyakorlata a kozgazdasagi ku-
tatdsban, de tobb mddszerrel tortént mar kisérlet a szimszertsitésre. A NERA [2003]
amddszereket két tipusba sorolja. Kézvetlen mddszereknek nevezi azokat, amelyek
afogyasztdk egyéni viselkedése alapjan mérik a valtasi koltségeket. Kozvetett mddszer-
nek pedig azokat, amelyek aggregalt véllalati adatokat hasznalnak. A kozvetett méd-
szereken beliil is megkiilonboztet két tipust. Az elsé kereszt-drrugalmassagok becslé-
sén alapul vallalati adatok alapjan, és a valtasi koltségek véltozasat a kereszt-arrugal-
massag valtozasan keresztiil méri. A mésik tipusba olyan elemzéseket sorol, amely az
arak és az arrések alapjan von le kovetkeztetéseket a véltdsi koltségekre vonatkozdan.

A nemzetkozi szakirodalomban hasznaélt egyik mérési lehetdség az igynevezett
diszkrét dontési modellek (discrete choice models) hasznalata (Chen—Hitt [2002],
Forman—Chen [2003], Grzybowski [2007]). A viéltasi koltségek becslése regresszios
modell segitségével torténik, ahol fiiggd véaltozoként az szerepel, hogy melyik termé-
ket valasztja a fogyasztd. A modell magyarazé valtozoéi kozott szerepel az 4r, illetve
a valtas ténye, tehat az, hogy az el6z6 iddszakban ugyanazt a szolgaltatast hasznal-
ta-e a fogyasztd, vagy sem. A modell becslése alapjan a vdltds valtozé egyiitthatédja
meg fogja mutatni, hogy mennyivel noveli az adott szolgaltat6 valasztasdnak esélyét
annak haszndlata a kordbbi idészakban. A valtési koltség szamitdsa pedig a vdltds
valtozé egyiitthatéjanak és az dr valtozé egyiitthatéjanak hanyadosébdl adédik:
a kett6t elosztva egymadssal adddik, hogy mekkora anyagi dldozatot érdemes hozni
azért, hogy ugyanazt a terméket haszndlja a fogyaszté két idészak alatt. A valtasi
koltségek diszkrét dontési (discrete choice) modellekkel torténé mérése talan leg-
kritikusabb eleme, hogy a tavkozlési szolgéltatasok esetében az ar gyakran mar 6n-
magdaban nehezen hatdrozhat6 meg: a fogyasztdk szolgéltatdscsomagokra fizetnek
eld. Tovabbad az ar hatasat csak akkor lehet meghatdrozni, ha tobb id6pontban van
megfigyelésiink a fogyasztékrol, tehéat paneladatokat hasznalunk. E nehézségek ve-
zethettek oda, hogy az emlitett kisérletek egyikében sem sikeriilt a valtasi koltségek
kifejezése az ar egyiitthaté segitségével.
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A viltasi koltségek szamszerUsitésére gyakran hasznaljak Shy [2002] médszerét.
Krafft—Salies [2006] a francia szélessavu internetszolgéltatasok kapcsan felmeriilé
valtasi koltségeket, Salies [2006] pedig a brit aramszolgaltatasi piac valtasi koltségeit
mérte meg ezzel a médszerrel. Szolnoki—T6th [2008] a villamosenergia-piaci libe-
ralizacié drakra gyakorolt hatését jelezte el6 ezzel a mddszerrel Magyarorszagon.
A modszer azon a feltételezésen alapul, hogy egy adott vallalat tigy hatdrozza meg
arait, hogy a konkurens vallalatnak még épp ne érje meg a valtasi koltség mértéké-
vel aldigérni 6 dranak, és ezzel elcsdbitani a fogyasztéit. A mddszer alkalmazdsahoz
mindossze az drak és a piaci részesedések ismeretére van sziikség, és ennek segitségé-
vel megkaphatjuk a valtasi koltségeket, amelyre pénzben kifejezett, jol értelmezhet6
eredményt ad. A médszer azonban tobb burkolt feltételezést tartalmaz: feltételezi,
hogy a viéllalatok ismerik a valtdsi koltségeket, és a valésdgban ez alapjan draznak.

A valtasi koltségek mérésére — hasonldéan mas piaci informdciék megszerzé-
séhez — alkalmazhatunk kozvetlen megkérdezést. Ellentétben a diszkrét dontési
modellekkel, ez a mdédszer nem a kinyilvanitott, hanem a szandékolt preferenciak
modszerei kozé tartozik. Az eredmények érvényessége ebben az esetben attol fiigg,
mennyire képes a fogyasztd eldre jelezni sajat viselkedését. Fontos mddszertani ko-
vetelmény tehat az ilyen kérdezés esetén, hogy olyan kérdéseket kell feltenni, ame-
lyek a valaszad6 szdmadra érthetdk, egyszertiek és konnyen értelmezheték. Emellett
a hipotetikus helyzeteknek minél kozelebb kell lenniiik ahhoz, amivel a fogyaszté
a valdsigban gyakran szembesiil, a vdlasztds okainak elemzésénél pedig a kérdé-
seknek meg kell felelniiik a fogyaszték kognitiv sémdinak. A mddszer elénye, hogy
segitségével szamos olyan fontos informacid gy(jthetd, amely a kinyilvanitott pre-
ferencidk utélagos elemzéséb6l nem (példdul a valtasi koltségek elemeire vonatkoz6
informécid), tovabb4 segitségével egyszertien kezelhetd a csomagarazas bonyolult-
sagabdl ad6dé probléma is.

Vizsgalatunk médszere a harmadik mddszeren (kozvetlen megkérdezés) alapul.
Emellett az elemzésnél eredményeinket 6sszehasonlitjuk azzal, amit a Shy [2002]
modszer alapjan kaptunk volna.

Minta

A valtasi koltségek mérésére ennek megfelel6en kérdbives felmérést végeztink.
A felmérést az NRC piackutaté végezte, amelynek keretében online megkeresés
hasznalataval 2500 {6 vélaszolt a kérd6ivre 2007 szeptemberében. A felhaszndlt min-
ta a magyarorszagi internethasznéalokra nézve reprezentativnak tekinthetd, a teljes
népességre nem. A valaszaddk 53 szazaléka férfi, 47 szazaléka né volt. 40 szazalékuk
18 és 29 év kozotti, 26 szazalékuk 30-39, és 17-17 szazalékuk 40—49, illetve 50—69 év
kozotti. 30 szdzalékuk budapesti volt, 49 szizalékuk mas varosban, 20 szazalékuk fa-
lun élt. Végzettség tekintetében 3 szazalék rendelkezett nyolc dltaldnos iskolai osztaly
vagy kevesebb, 16 szazalékuk szakmunkas, 48 szazalékuk érettségi és 33 szazalékuk
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fels6foka végzettséggel. A véltasi koltségeket hairom tavkozlési szolgaltatds: a veze-
tékes tavbeszél6-, a mobiltavbeszélé- és az internetszolgaltatas esetében vizsgaltuk.
Mobiltelefonnal a valaszaddk 98 szazaléka, vezetékes telefonnal viszont csak 58 sza-
zaléka rendelkezett. Internet-el6fizetése 86 szazalékuknak volt otthondban (a tobbi
vélaszad6 csak munkahelyén vagy iskoldban rendelkezett hozzaféréssel).

Kérdések

A valtasi koltségekre vonatkoz6 kérdések megfogalmazasakor arra torekedtiink, hogy
ezek — amennyire csak lehet — életszeriiek legyenek, hogy a vélaszok j6l kozelitsék
a valés magatartast. A kérdésfeltevésnél tovabba egy jelenbeli, zaros hataridén be-
1l torténd valtasra kérdeztiink ra, hogy az idédiszkontélas problémajat amennyire
lehet, kiiktassuk. A valtasi koltségek mérésére igy minden szolgaltatas esetén két
kérdést fogalmaztunk meg:

1. ,Tegyiik fel, hogy On kompenzaci6t kapna a szolgéltatévaltas nehézségeiért. Mek-
kora az a legkisebb 0sszeg, amit ha most azonnal megkapna készpénzben, akkor
hajlandé lenne szolgaltatét valtani a kovetkezd két hétben? (Ezért az Gsszegért cse-
rébe az On feladata lenne az j szolgaltaté és szolgéltatdsi csomag kétetlen, az On
igényeinek megfelel§ kivalasztasa, a szolgéltatévaltassal kapcsolatos minden iigy-
intézés lebonyolitdsa. A valtassal kapcsolatos mindenféle koltség Ont terhelné.)”

2. ,Legaldbb mennyivel kellene a havi kiaddsainak alacsonyabbnak lennie ahhoz,
hogy dtmenjen egy madsik szolgaltatohoz két héten belill, ha az esetleges hiiség-
szerz8dés megszegésébdl eredd biintetés teljes 6sszegét On helyett atvallalna az
4j szolgaltat6?”

A kérdéiv lehet8séget adott arra, hogy ne csak a valtasi koltségeket 6sszességében,
hanem ennek egyes elemeit is mérjiik, amelyek nagysagat késébb 6sszehasonlithat-
juk egy-egy szolgdltatds esetén vagy a szolgéltatdsok kozott. A bemutatott elmélet
alapjan a valtasi koltségek kovetkezd elemeit mértiik:

1. az ajanlatok megkeresése,

2. az ajanlatok 6sszehasonlitdsa,

3 arégi szerz6dés felmondadsa,

4. az 4j szerz6dés megkotése,

. az Uj szolgéltatés telepitése, installdlasa (ahol relevans),
. az Uj szolgaltatds hasznalatanak megtanuldsa,

. kockézat, bizonytalansag,

. elégedettség a jelenlegi szolgaltatdval,

. a hliségszerz6dés lemondasabdl ad6dé koltségek.

O 00 N O Ut
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Ezek koziil az 1-6. elemeket a kovetkezd kérdéssel mértiik: ,Ha szolgaltatot
szeretne valtani, akkor 6n szerint mennyi energiat igényelne 6ntél... (1 = nagyon
keveset, 5 = nagyon sokat)” A kockdzat mérésére szintén 6tfoku skalat hasznal-
tunk: ,Szolgaltat6 valtasa esetén mekkora kockazatot jelent, hogy az elvart miné-
ségll szolgdltatast kapja-e majd? (1 = egydaltalan nem kockdzatos 5 = nagyon koc-
kéazatos)” Ezek utan rdkérdeztiink, hogy osszességében mennyire taldlja nehéznek
a szolgaltatdvaltast hasonldan az 1-6. kérdésekhez. A szolgaltatéval kapcsolatos
elégedettség mérésére a kovetkezd kérdést tettiik fel: ,Jelenlegi szolgaltatéjaval
mennyire elégedett?’, és az értékelésre szintén otfokd skdlat haszndltunk. A hi-
ségszerz6dés megszegésébil adodo koltségek mérésére megkérdeztiik, hogy ,Ha
két héten belill szolgaltatdt kellene véltania, kellene-e bintetést/hatralékot fizetnie
a hliségszerz6dés felmondasa miatt?”.

A kérdéiv osszedllitasandl ugy jartunk el, hogy az elégedettségre vonatkozo kér-
dés az ,Osszességében mennyire tartana nehéznek...?” kérdés utan helyezkedett
el, igy ezt a valaszado6k a nehézségek értékelésébe emiatt nem szamitottdk bele. Ez
utdn kovetkezett a valtasi koltségekre vonatkozé két kérdés, igy itt mar ,figyelmiikbe
ajanlottuk” az elégedettség hatdsat. A valtési koltségek elemeire vonatkozé elméleti
Osszefiiggéseket illusztrélja a 4. dbra.

‘ Ajanlatok megkeresése ‘

‘ Ajanlatok 6sszehasonlitasa

‘ Régi szerz6dés felmondasa

‘ Nehézség 6sszességében

Vaéltas esetén elvart havi
megtakaritas, ha a htiség-
szerz6dés koltségeit
atvallalja az uj szolgaltatd

‘ Uj szerzé6dés megkotése ‘

Uj szolgaltatas Elégedettség Fayszeri Osszeg, amivel
hasznalatanak megtanulasa a jelenlegi szolgaltatéval ﬁ%@el?jzggl'g;t:tgte’
keressen magéanak
Uj szolgéltatas Biintetés dsszege
telepitése, installalasa a hliségszerz6dés

felmondasa miatt

‘ Kockazat, bizonytalansag ‘

Idéhorizont, amiben
a fogyaszté gondolkodik
(nem megfigyelt)

‘ Hiiségszerz6dés felmondasa

4. ABRA « A valtasi koltség kiilonb6z6 elemei kozotti kapcsolat
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EREDMENYEK
A viltassal kapcsolatos nehézségek

A véltassal kapcsolatos nehézségek atlagai a hasznalt 6tfoku skalan a kozepes szint
koriil alakulnak. Erdekes sszevetni ezeket a nehézségeket mas orszagok adataival.
A szolgaltatévaltas nehézségével kapcsolatban az Ofcom is készitett kutatdst a brit
fogyasztok korében. Ebben a nehézség mérésére négyfoku skalat hasznéltak.

A vezetékes telefon valtdsat a brit fogyaszték 15 szdzaléka, a mobilszolgaltaté
valtasat 10 szazalék, az internetszolgaltat6 valtasat pedig 16 szazalék tartotta elég
vagy nagyon nehéznek. Ezek az értékek Magyarorszagon 35 szazalék, 27 szazalék és
36 szazalék voltak, holott azonos nehézség esetén Magyarorszagon ennek az 6tfoka

a) A brit fogyasztok szamara (szazalék)

[] Nagyon kénnyt [ Elég kénny(i [l Elég nehéz [l| Nagyon nehéz

Vezetékes 30
Mobil 41
Internet 30
T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Forrds: Ofcom: The Consumer Experience. Research Report. 2006. november 16.

b) A magyar fogyasztok szamara (szézalék)

[ ]1Egyéltalinnemnehéz []2 [3 [l 4 [l 5Nagyonnehéz

Vezetékes

Mobil

Internet

1
0 20 40 60 80 100

5. ABRA « A szolgaltatovaltas nehézsége
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Magyarorszag [l Egyesiilt Kiralysag
40 38

34

35

30 28
25

20 —

15

10

Internet Vezetékes telefon Mobil

6. ABRA « Szolgaltatot valtok aranya az elmult két évben Magyarorszagon
és az Egyesiilt Kiralysagban (szazalék)

skala miatt alacsonyabbnak kellene lenni. Lathaté, hogy a szolgaltatévaltast a magyar
fogyasztok lényegesen nehezebbnek tartjak, mint az angolok.

A nehézségek mellett a véltas gyakorisagat is megvizsgalva, azt latjuk, hogy a ma-
gyar fogyasztok ritkdbban is valtanak szolgaltatét, mint a britek. Ez lehet a nehezebb
szolgaltatévaltas kovetkezménye. Bar az, hogy az internetszolgaltatas valtdsa Ma-
gyarorszagon megkozeliti a brit értéket (annak ellenére, hogy ezt is lényegesen ne-
hezebbnek tartjdk a magyarok) arra utalhat, hogy a nehézségek mellett més tényezdék
is befolyasolhatjék a véltas gyakorisagat. Ilyen lehet a valaszték vagy az arak valto-
zdsa. Magyarorszagon a felmérést megel6z6 két évben az internet-el6fizetés atlagos
koltsége 26 szazalékkal csokkent, a vezetékes telefon és a mobiltelefon el6fizetésének
koltségei azonban ennél 1ényegesen kevésbé (11, illetve 6 szazalékkal) (Forrds: NHH-
Ithaka-Tarki: Tavkozlési szolgéltatdsok haszndlata cimi adatfelvétel.)

A véltéssal kapcsolatos nehézségek

A tavkozlési szolgéltatasok koziil a magyar fogyasztok a legkonnyebbnek a mobil-
szolgaltato-véltast tartottak. A kiilonbozé szolgéltatasok esetében a nehézségek
atlagait szemlélteti a 7. dbra. Az 6sszehasonlitishoz paros mintds ¢t-prébakat is el-
végeztiink. Ebben a statisztikdban minden 6sszehasonitasnél csak azok szerepelnek,
akik mindkét szolgaltatassal rendelkeznek, igy kiszlirhetd az osszetétel-kiilonbség
hatdsa. Ennek eredménye nagyjabol megegyezik a 7. dbrdn lathaté eredménnyel:
az internetvaltds bizonyult a legnehezebbnek, ez szignifikdnsan nehezebb, mint
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Nagyon nagy
nehézséget jelent

3,07 3,02

Egyaltalan nem
Internet Vezetékes telefon Mobiltelefon

7.ABRA « A szolgaltatévaltas nehézsége

a masik két szolgaltatas. A méasodik legnehezebb a vezetékes telefon valtasa, amely
nehezebbnek bizonyult a mobilszolgaltat6 valtasanal.

A nehézségek kiillonb6z6 elemeinek 9sszehasonlitasakor lathatd, hogy az egyes
elemek nehézségei is hasonloképpen alakulnak, mint a nehézségek osszesitett érté-
ke. Kivétel ez aldl a szolgéltatds hasznalatanak megtanuldsa, ami az internet esetén
lényegesen konnyebb, mint a tobbi szolgaltatas esetén (8. dbra).

Nagyon nagy
nehézséget jelent
Internet [l Vezetékes  [Ji] Mobil
4
3,25
123 3,17
,12 '
3 3,03 0 3,09 306 312 2,03 3,05
2,85 272 2,77 2,80
: 2,65
2,43 249
2,25
5 2,04
Egyaltalan nem
o X o 5
0 . e R 2 2
»1,0\% «,L’z u,,&q,.-{bb”b\o U’o 2,‘7’4, \/\9‘- QZ"’?/ ‘z}@'é"b 2> a&b
V\{g}?’ v &, @ \4’@ & ,.\é"e <§-° ,Lo\q.?}fz?' &'7;’ Ay
& s(\'b" &QQ & QLQ'O" Ké& S N & &
<& AR &S
& &

8. ABRA « A szolgaltatdvaltassal kapcsolatos nehézségek 6sszehasonlitasa
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A valtasi koltségek kiillonboz6 elemei koziil az atlagosnal konnyebbnek talaltak
a kérdezettek a szolgéltatds haszndlatdnak megtanuldsat, legnehezebb pedig jellem-
z8en az ajanlatok Osszehasonlitasa és a megfelel$ kivalasztdsa volt.

Felvet6dik a kérdés, hogy a nehézségek ezen elemeit mekkora stllyal veszik figye-
lembe a fogyasztdk, amikor azt értékelik, hogy 6sszességében mennyire lenne nehéz
szolgaltatét véltani, vagyis milyen fontossagtak ezek az elemek az 6sszességében vart
nehézségrél alkotott véleményben. Ezt linedris regressziés modellekkel mutathatjuk
ki, amelynek fiiggé véltozéja az Osszességében vett nehézség, magyarazé valtozoi
pedig a bemutatott elemek (1. tdbldzat). Az emlitett tényez6k mellett novelheti
a szolgaltatévaltds nehézségét az is, ha a fogyaszt6 hiliségszerzédéssel rendelkezik,
igy célszer ezt is szerepeltetni a modellben. Feltételezhets tovabb4, hogy kiillonbo-
z6 tarsadalmi csoportok szamdra eltéré nehézséget jelent a szolgaltatovaltds. Ezért
a modellben demografiai valtozok (nem, életkor, végzettség, lakdhely) is hatdsat is
megvizsgaljuk.

A téblazat utolsé sordban taldlhaté R? értékek keresztmetszeti adatokhoz képest
szokatlanul j6 magyarazé er6t mutatnak: a vizsgélt tényezbék a nehézség 40—49 sza-
zalékat magyarazzak. Erdekesség, hogy az internethasznalékon beliil a falun él6k

1. TABLAZAT « A szolgaltatévaltas nehézségének magyarazo tényezoi

Magyarazo valtozé Internet Mobil Vezetékes
Végzettség: szakmunkas* 0,48 0,06 0,10
Végzettség: érettségi+ -0,07 0,15 -0,14
Végzettség: felséfoku* 0,05 0,12 0,31
Kor: >30* -0,49" -0,26 -0,36
Kor: >40+ 0,01 0,01 -0,06
Kor: >50* 0,12 -0,11 0,06
Lakohely: Budapest* -0,04 0,06 0,07
Lakéhely: varos* -0,13 0,06 -0,06
Nem (nd) 0,09 -0,02 -0,04
Ajanlatok megkeresése 0,05 0,01 0,07
Ajanlatok 6sszehasonlitasa, a megfelel6 kivalasztasa 0,07 0,14 0,00
Régi szerzédés felmondasa 0,26 0,30" 0,32"
Uj szerz6dés megkotése 0,16 0,12 0,09"
Szolgaltatas ,hasznalatanak” megtanulasa -0,03 0,01 -0,02
Kockazat 0,30" 0,33 0,33"
Hlségszerzédés 0,36 0,33" 0,16
Uj szolgaltatas telepitése, installalasa 0,06

R? 0,40 0,49 0,46

“p <0,05.+ Az el6z6 kategoriahoz viszonyitva.
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szamara sem nehezebb a véltds, mint a varosiak vagy févarosiak szamara. A véltds
kiilonbo6z6 tényezdinek hatasa nagyon hasonlé a kiilonb6z6 szolgaltatasok esetében.
A fogyaszték szamara jellemzGen harom tényezd hatdrozza meg a szolgaltatévaltds
nehézségét: a régi szerz6dés felmondasanak nehézsége, a kockazat és a hiliségszer-
z6dés 1éte. Ezek egyiitthatdi 0,3 koriiliek. Ezek mellett tovabbi két tényez6t vesznek
figyelembe kisebb sullyal: az ajinlatok 6sszehasonlithatésigat és az 4j szerz6dés
megkotésének nehézségét. Ezek egyiitthatoi 0,1 kortl alakulnak. Az ajdnlatok meg-
keresésének nehézsége és a haszndlat megtanuldsanak nehézsége jellemzéen nem
hatdrozza meg a szolgaltatévéltds nehézségét.

Valtasi koltségek

A sziikebben definidlt véltasi koltségek mérésére azt a kérdést tettiik fel, hogy mek-
kora havi megtakaritas esetén valtana szolgaltat6t a kérdezett, ha a hliségszerz6dés
esetleges koltségeit az 4j szolgaltato atvallalna. A valaszok megoszldsa meglehetésen
szélsGséges volt. A valaszadok jelentds része viszonylag alacsony, kis résziik azonban
igen magas Osszeget adott meg. A kiillonb6z6 kérdéseknél a valaszadok 1-8 szaza-
léka azt valaszolta, hogy nulla forintért is valtana, ami ugy értelmezhetd, hogy ezek
a felhaszndl6k annyira elégedetlenek szolgaltatéjukkal, hogy megtakaritas nélkiil is
véltandnak. A széls6séges eloszlas miatt a killonb6z4 szolgaltatisok esetében felme-
ril§ véltasi koltségek 6sszehasonlitdsira nem megfelel6 az atlagok 6sszehasonlitésa.
A medidn fogyasztok vizsgalata azt mutatja, hogy a fogyasztok fele havi 2500 forint
megtakaritdsért mar véltana internetszolgéltatot, és 2000 forint megtakaritdsért ve-
zetékes és mobilszolgaltatot. A vart megtakaritds logaritmusanak 6sszehasonlitdsa
azt mutatja, hogy a valtasi koltség az internet esetében a legmagasabb, ezt koveti
a vezetékes telefon, majd a mobiltelefon, bar a kiilonbségek nem olyan nagyok.

12
10
1 szazalékon szignifikans kiilonbség a paros mintas t-préba aljan
"
r 1T 1

8

. 7,54 7,34 7,11

4

2

0

Internet Vezetékes telefon Mobiltelefon

9. ABRA « A vart havi megtakaritas logaritmusainak 6sszehasonlitasa
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Ezek utdn megyvizsgaltuk, hogy a vart havi megtakaritas valéban a szolgaltatévaltas
nehézségeitdl fliigg-e (2. tdbldzat). Erre linearis regressziés modelleket hasznaltunk,
amelynek fliggd valtozdja a vart havi megtakaritas logaritmusa. A 4. dbra alapjan
a kordbban bemutatott nehézségek mellett a szolgéltatdval vald elégedettség is be-
folyasolhatja a vart havi megtakaritast, igy ezt is szerepeltettiik a modellben. Valé-
szindsithetd az is, hogy az, aki tobbet kolt az adott szolgéltatdsra, abszolut értékben
nagyobb havi megtakaritast var el, mivel a megtakaritast szamldjuk nagysagdhoz
viszonyitjdk a fogyasztok. Ezek mellett specialis tényezSk hatasat is vizsgaltuk. A mo-
biltelefonok esetében megnéztik, killonbozik-e a valtasi koltség kartyds és el6fize-
téses felhaszndlék esetében, fligg-e ez attol, hogy melyik mobilszolgaltaténal van,

2. TABLAZAT - A valtasi koltségek (havi megtakaritas) meghatarozo tényezoi

Magyarazé véltozo Internet Mobil Vezetékes
Végzettség: szakmunkas* 0,68 0,27" 0,45
Végzettség: érettségi* 1,09 1,47 1,79"
Végzettség: felséfoku+ 1,27 1,02 0,85
Kor: >30* 1,12 2,95 1,80
Kor: >40* 0,98 0,72 1,06
Kor: >50+ 0,99 0,79 0,77
Lakéhely: Budapest* 0,94 1,05 0,86
Lakohely: varos* 0,88 0,84 0,91
Havi kiadas (1000 forint) 1,18 1,08 117"
Ajanlatok megkeresése 0,84" 1,03 0,82"
Ajanlatok 6sszehasonlitasa, a megfelel6 kivalasztasa 1,22" 1,08 1,20"
Régi szerzédés felmondasa 0,96 1,19 0,99
Uj szerz6dés megkotése 1,02 0,87 1,05
Szolgaltatas ,hasznalatanak” megtanulasa 1,03 1,05 1,05
Uj szolgaltatas telepitése, installalasa 1,07

Kockazat 1,00 1,05 0,91
Nehézség 6sszességében 0,99 0,95 1,06
Hiségszerz6dés 1,24 1,41

Elégedettség a szolgaltatoval 1,10 0,95 0,89
Sajatja a mobiltelefon 1,25

A mobil eléfizetéses 1,53

Mobil: Pannon 1,05

Mobil: Vodafone 1,06

R? on 0,12 0,13

Magyardzat: A fligg6 véltozé a vart megtakaritas logaritmusa volt, az egytitthatok ennek megfeleléen azt mutatjak, hogy az adott
tényez6 egységnyi valtozdsa hdnyszorosara noveli a vart megtakaritast.

*p < 0,05. Az el6z6 kategdridhoz viszonyitva.
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és attol, hogy sajdtja-e a telefon vagy nem (céges, csalddtag vette). Elvileg ez ut6bbi
megnehezitheti a valtast.

A modellek illeszkedése ebben azt esetben viszonylag alacsony, az R*-ek 0,1 koriil
alakulnak, amely tipikus a piackutatasi (keresztmetszeti) adaton végzett regresszios
elemzésre. A véltasi koltségek mérése esetén sincs ez masképp, Burnham és szer-
zotdrsai [2003]-ban példaul nyolc esetbdl haromban 0,1 alatti R? értéket kaptak.
Meglep6 eredmény, hogy a szolgéltatévéltas nehézsége Gsszességében nem befolya-
solta a vart megtakaritdst. Megvizsgaltuk, hogy ez nem annak koszonhet6-e, hogy
a nehézség mellett szerepeltettiik a modellben ennek tényezdit is, de nem ez okozza
a kapcsolat hidnyat. A szolgaltatdi elégedettség hipotéziseinknek megfelelen az
internet esetében novelte a véltas esetén vart megtakaritast. A hliségszerzodés léte
szintén novelte ezt, a varakozdsainkkal 6sszhangban. Az egyik legerésebb magyarazé
valtozé minden esetben az volt, hogy mennyit kolt a kérdezett az adott szolgaltatasra,
a fogyasztok tehdat ehhez viszonyitjak a vart megtakaritast.

A mobilszolgéltatas esetében a valtdsi koltségek nem kiillonboznek szolgaltaton-
ként. A mobilvéltdsi koltségeket nem befolyasolja az sem, hogy sajat vagy mas tu-
lajdondban 1év6 (céges vagy csaladtagé) a telefon. Az viszont kideriilt, hogy mobil-
eléfizetés esetén lényegesen — 53 szdzalékkal — magasabb a valtdsi koltség, mint
kértyds csomag haszndlata esetén.

A bemutatott modellek mellett készitettiink egy kiillon modellt a vezetékes el6-
fizet6k koziil a T-Com eléfizetdire, és megvizsgaltuk, hogy az atalanydijas tipust
(Favorit) csomagok novelik-e a véltasi koltségeket. Ilyen hatdst azonban nem taldl-
tunk. A kiilonb6z6 csomagokat hasznalé T-Com eléfizet6k koziil azonban a Favo-
ritot haszndldok elégedettebbek voltak a szolgaltatéval.

A vart havi megtakaritds mellett azt is megkérdeztiik, hogy mi lenne az az egy-
szeri 6sszeg, amit ha most megkapna, két héten beliil szolgaltatét valtana a kérdezett.
Ebben az esetben nem szerepelt a kérdésben, hogy a hiiségszerz6dés megszegésébdl
szarmazo6 koltséget atvallalja az Gj szolgaltato, tehat ez a tipusu valtasi koltség elvi-
leg ezt is tartalmazza. A medidn ebben az esetben azt mutatja, hogy a fogyasztok
fele 20 000 forint egyszeri 6sszegért valtana vezetékes szolgaltatot, 25 000 forintért
mobilszolgaltatét, és 30 000 forintért internetszolgéltatot.

A valtési koltségek logaritmusainak atlagat 6sszehasonlité paros mintds ¢-prébak
alapjan a legmagasabb véltési koltség az internetet jellemzi, amely nagyobb volt, mint
a vezetékes és a mobiltelefon-valtasanak koltsége. A vezetékes és mobiltelefon ese-
tében a valtasi koltségek nem kiillonboztek szignifikdnsan (5 szdzalékos szinten).

Az egyszeri valtdsi koltségek esetében is megvizsgaljuk, hogyan befolydsoljak
azt a szolgaltatévaltas nehézségei, a szolgaltatoval vald elégedettség, illetve egyes
demografiai és szolgdltatasi jellemz8k (3. tdbldzat). Ebben az esetben az el6z6 mo-
dell valtoz6i mellett az is szerepet jatszhat, hogy mekkora sszeget kellene fizetnie
a hliségszerz6dés megszegése miatt a fogyasztonak. Erre vonatkozdan az internet-
és a tvbeszél§-szolgaltatasok esetén tettiink is fel kérdést a kérd6ivben, azonban
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a hiiségszerzédéssel rendelkezd fogyasztok tobb mint 75 szazaléka azt vélaszolta,
hogy nem tudja, mekkora lenne ez a biintetés. Igy ezt az 6sszeget nem tudjuk sze-
repeltetni a modellben.

A modellek illeszkedése — hasonl6an a havi megtakaritds modelljeihez — ebben
az esetben is viszonylag rosszak. A valtis nehézsége a mobilszolgdltatds esetében
szignifikdnsan noveli a valtasi koltségeket. A vezetékes telefon esetén azért nem
latjuk ezt az Osszefiiggést, mert a nehézségek egyenkénti tényezdi is szerepelnek
amodellben. Ha ezeket kivessziik, akkor az egyiitthatd jelent6sen megné (1,66-ra) és
szignifikdnssd valik. A hiiségszerz6dés léte szintén jelentsen noveli a valtasi koltsé-
geket. A demogrifiai valtozok egyiitthatdi azt mutatjak, hogy az id6sebbek korében

3.TABLAZAT « A valtasi koltségek (egyszeri) meghatarozo tényezéi

Magyarazo valtozé Internet Mobil Vezetékes
Végzettség: szakmunkas 0,59 0,57 0,46
Végzettség: érettségi 1,29 1,39 1,76
Végzettség: felséfoku 1,47" 1,44 0,86
Kor: > 30 1,22 1,60 1,82
Kor: > 40 0,65 0,55 1,07
Kor: > 50 0,78 0,87 0,78
Lakéhely: Budapest 0,93 0,96 0,86
Lakéhely: varos 0,79 0,82 0,92
Nem (nd) 0,87 1,08 .1
Havi kiadas (1000 forint) 1,02 1,00 117"
Ajanlatok megkeresése 0,94 1,1 0,82
Ajanlatok 6sszehasonlitasa, a megfelel6 kivalasztasa 1,13 1,02 1,20
Régi szerzédés felmondasa 0,98 0,98 0,99
Uj szerz6dés megkotése 1,06 1,02 1,05
Szolgaltatas ,hasznalatanak” megtanulasa 0,91 0,89 1,04
Uj szolgaltatas telepitése, installalasa 1,05

Kockazat 1,13 1,08 0,91
Nehézség 6sszességében 0,99 1,34 1,06
HUségszerz6dés 2,79 1,74

Elégedettség a szolgaltatoval 1,1 1,18 0,90
Sajatja a mobiltelefon 1,38

A mobil-eléfizetéses 1,31

Mobil: Pannon 1,04

Mobil: Vodafone 0,94

R? 0,10 0,08 0,13

Magyardzat: A fliggé valtozdja a vart megtakaritas logaritmusa volt, az egyitthaték ennek megfeleléen azt mutatjak, hogy az
adott tényezd egységnyi véaltozdsa hdnyszorosara noveli az elvart megtakaritast.
*p < 0,05. Az el6z6 kategdridhoz viszonyitva.
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alacsonyabb a valtasi koltség, ami az iigyintézéssel toltott id6 értékelésével allhat
Osszefiiggésben. A valtasi koltségekben érdekes médon nem taldlunk kiilonbséget
aszerint, hogy a fogyasztok varosban, kozségben vagy a févarosban élnek. Szintén
nincs kiilonbség ebben férfiak és nék kozott sem.

A szamhordozhatdsag hatdsa a valtasi koltségekre

A tavkozlési szolgdltatasok esetében a valtasi koltségek csokkentése érdekében sza-
mos orszagban, igy Magyarorszagon is eléirtak a szamhordozhatdsag biztositasa-
nak kotelezettségét a szolgaltatoknak. Vizsgalatunkban ennek hatdsanak mérésére
is kisérletet tettiink a mobilszolgaltatasok esetében. E célbdl azt is megkérdeztiik
a fogyasztoktol a kérdéivben, hogy milenne az egyszeri valtasi koltség, ha a mobil-
szamukat nem vihetnék at. A szamhordozassal és a szamhordozas nélkiili értékek
Osszehasonlitasara decilisértékeket hasznalunk. Az 6sszehasonlitds azt mutatja, hogy
a szamhordozas lehetdsége jelentsen csokkentette a valtasi koltségeket a mobiltav-
besz£l6 szolgaltatas esetén. A szamhordozéssal és a szamhordozés nélkiili adatsorok
egyes pontjai kozott az atlagos kiilonbség 44 szazalék, ennyivel csokkentette tehat
a valtasi koltségeket a szaimhordozhatdsag bevezetése.
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10. ABRA » Mobilszolgaltaté-valtasi koltség decilisei

Csomagajanlatok

A tobb szolgdltatdst tartalmazé csomagajanlatok (multi-play) nytjtédsa az elmalt
években a tavkozlési szolgaltatok stratégidjanak fontos elemévé valtak. Ebben az
esetben a fogyasztd egyszerre két, hdrom vagy négy szolgaltatasra fizethet el6, ami
hatéssal lehet a véltasi koltségekre is. Egyrészt, ha a fogyasztd ilyen el6fizetéssel
rendelkezik, akkor egyszerre valthat tobb szolgaltatdst, ami csokkentheti a valta-
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si koltséget ahhoz képest, mintha ezt kiilon-kiilon kellene megtennie. Abban az
esetben azonban, ha a csomagnak csak egy elemén kivan véltoztatni a felhasznalo,
akkor ez nehezebb is lehet anndl, mintha kiilon eléfizetésekkel rendelkezne, ami
novelheti a valtasi koltségeket. Ezek koziil a hatdsok koziil az elsét vizsgaltuk meg
ebben a tanulmanyban.

Azt hasonlitottuk 6ssze, hogy miként viszonyul az 6sszes véltési koltség csomag
esetén ahhoz, hogy ha ezek kiilon eléfizetések lennének. A vizsgalt harom szolgal-
tatdssal kapcsolatban gyakori ajanlat a vezetékes telefon—internet egyiittes ajan-
lat. Azoknak a fogyasztéknak, akik rendelkeztek ezek koziil mindkettével, a valtasi
koltségeket havi megtakaritasként vizsgald kérdésiinket a két szolgaltatas egy ilyen
kombinalt csomagra vald lecserélésére is feltettiik. Ebben az esetben a fogyaszt6 a két
szolgéltatas véltasaval kapcsolatos koltségek koziil az Gj szerz6déssel kapcsolatos
tranzakcids koltségeket csokkentheti. A csomagra torténd valtas esetén a vart havi
megtakaritas medidnja 5000 forint volt, ami megegyezett azzal, ami a két szolgaltatds
kiillon-kiilon véltasa esetén a vart megtakaritds. Emellett a két érték atlagat fuiggetlen
mintds ¢-prébaval is 0sszehasonlitottuk (logaritmikus transzformacié utan), ami
szintén nem mutatott szignifikdns kiillonbséget.

A kérdéives eredmények Osszevetése a Shy-mddszer alapjan végzett szamitassal

A tanulmany érdekes mddszertani eredménye lehet a kérddives és a Shy-mddszer
alapjan végzett szamitdasok 0sszehasonlitdsa. Ez viszonylag egyszertien megtehet6
a mobilszolgaltatas esetében. A Shy-moddszerrel torténd szamitasokhoz arakra és
piaci részesedésekre van sziikség. A mobilpiaci részesedések a Nemzeti Hirkozlési
Hatésag havi jelentéseibdl hozzaférhet6k: ezek a vizsgalt id6szakban 45,04 szazalék
(T-Mobile) 33,35 szdzalék (Pannon) és 21,61 szazalék (Vodafone). Az drak hozza-
vetbleges becslése lehetséges a kérdbivek adatai alapjan. A havi kiadés 4tlagosan
5987, 5756 és 5566 forint volt a harom szolgaltato esetében. Ez természetesen durva
becslésnek tekinthetd: egyrészt eltérések lehetnek a harom szolgéltaté fogyasztdi-
nak telefondldsi szokdsaiban, masrészt nem biztos, hogy az internethaszndlé minta
reprezentdlja a teljes piacot.

Mindezek ellenére, megvizsgaltuk a harom szolgaltaté el6fizetéses percdijait, és
azt taldltuk, hogy az arak sorrendje megegyezik a kérd6iv eredményeivel, és ezek
kozott a kiillonbség 10 szdzalék alatti. Ez arra utal, hogy a kérd6ivbdl szarmazé at-
lagos havi koltségeket hasznalhatjuk az ar becslésére. A fenti adatokbdl a valtési
koltségek nagysaga a Shy-modszer alapjan 3538 forint a T-Mobile, 2316 forint a Pan-
non és 1520 forint a Vodafone tigyfelei szamara. E valtasi koltségek atlaga megfelel
a kérdéives eredményeknek, amelyek alapjan a valtasi koltség medidnja 2000 forint
— havi megtakaritasban kifejezve. A szolgaltaték kozott a kutatdsban azonban nem
talaltunk kiilonbséget: nem voltak szignifikdnsak a szolgéltaték paraméterei a tobb-
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valtozés elemzésekben, és akkor sem talalhaté kiilonbség, ha a valtasi koltségek
atlagdnak kiillonbozéségét (logaritmikus transzformécié utdn) varianciaanalizissel
vizsgaljuk.

KOVETKEZTETESEK

A magyar tavkozlési piacokat jelentésnek mondhaté attérési koltségek jellemzik.
A szolgéltatévaltast a magyar fogyaszték lényegesen nehezebbnek tartottdk, mint
amelyeket a brit fogyasztok érzékelnek. A szolgaltatévaltas mértéke is joval alacso-
nyabb volt Magyarorszagon, mint az Egyesiilt Kirdlysdgban a tavbeszél6 szolgalta-
tasok esetében, nem volt azonban lényeges kiilonbség az internetszolgaltato-valtas
gyakorisagaban. Az eredmény nem ellentmondasos, figyelembe véve, hogy nemcsak
az attérési koltségek jatszanak szerepet a szolgdltatovaltas sordn, hanem példdul az
elégedettség, a piaci szerepldk kinadlatanak sokszintisége és valtozatossaga is.

Eredményeink alapjan a szolgaltatévaltas nehézségét két {6 tényezd hatarozza
meg: a régi szerz6dés felbontasanak nehézsége és a bizonytalansdg. Kisebb mér-
tékben hozzajarul tovabba az 1j szerz6dés megkotésének és az alternativak felku-
tatdsanak nehézsége.

A hiiségszerz6dések jelentésen novelik a véltasi koltségeket. Nemcsak az az
Osszeg szamit ebben az esetben, amelyet ki kell fizetni, hanem a szerz6dés felmon-
désanak pszicholégiai és tranzakcids koltségei is. Ezt illusztrdlja az az eredmény,
hogy a hiiségszerz6dés novelte a véltas nehézségét, illetve abban az esetben is no-
velte a valtasi koltségeket, ha a kérdésben feltételeztiik, hogy az j szolgaltatd kifizeti
a biintetést, amivel a hliségszerz6dés felbontasa jarna.

A hiiségszerz6dések alkalmazdsa azonban indokolhaté akkor, ha a tavkozlési
piacon jelentds egyszeri koltségek meriilnek fel, amelyek megtériilését a szolgaltat6
joggal varja. Ezeket a koltségeket a fogyasztd késébb folyamatosan a szolgéltatas havi
vagy percdijiban fizeti meg a szolgéltatd szamara. A hliségszerz6dések az ilyen ese-
tekben 0sztonzik a kezdeti befektetéseket azéltal, hogy biztositjdk azok megtériilését,
igy tiltdsuk az iparag, illetve a fogyaszték szdmara is karos hatdsokkal jarhat.

A vialtasi koltségek killonbo6zd tarsadalmi csoportok szamadra kiilonbozék. Ez
nem meglepd, tekintve, hogy a tranzakcidra forditott id6 alternativ koltsége tarsa-
dalmi csoportonként eltérhet egymastdl. Az eredmények azt mutatjak tovabba, hogy
a valtasi koltségeket az emberek hajlamosak a szolgéltatdsra forditott kiaddsaikhoz
viszonyitani, ugyanis ezek is befolydsoltak a valtasi koltségeket.

Erdekes eredménnyel jart a kérdéives eredmények Shy-médszeren alapul6 sza-
mitdsokkal val6 6sszevetése. A két mddszerrel a mobilszolgaltato-véltas koltségeire
atlagosan hasonl6 értéket kaptunk. A Shy-moédszer alapjan azonban szolgaltaték
kozott kétszeres kiilonbséget taldltunk, mig szolgaltatdk kozti kiillonbség nem volt
kimutathaté a kérdéives modszerrel. Ez utébbi szamos tekintetben tdmadhato: el-
képzelhetd példaul, hogy az emberek leértékelik a vélt koltségeket a valdssal szem-
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ben, igy a véltasi koltségeket alulbecsiiljitk. Nehezen elképzelheté azonban, hogy
ha szolgaltaték kozott kétszeres kiillonbség van a véltasi koltségekben, akkor azt
a kérdbives mddszer ne mutassa ki. Val6szintibb, hogy a Shy-mddszer feltevései tul
erések ahhoz, hogy ilyen tavkozlési szolgéltatdsok esetében hasznélni lehessen. Ez
vonatkozhat a véllalatok drképzésére (val6jaban nem csak a valtasi koltségek alapjan
draznak), vagy arra, hogy a véltasi koltségek eloszldsa is szamit. Az eredmény alapjan
e korlatokat figyelembe kell venni a Shy-mddszer alkalmazdsakor.

Empirikus eredményeink alatdmasztjak a fogyasztdk altal érzékelt attérési kolt-
ségek erdsen szubjektiv jellegét, mivel sok esetben a viéltds , objektiv” koriilményei
nem indokoljak az egyik szolgaltatds magasabb valtasi koltségeit a masikhoz képest
(péld4ul a vezetékes forgalmi és a mobilszolgéltatdsok esetén), a fogyasztok azonban
a vart értékeléssel ellentétes véleményt fogalmaztak meg. Az attérési koltségek piaci
hatdsa szempontjabol azonban a fogyasztdk szubjektiv értékelése, varakozasa a don-
t6 jelent6ségli — hiszen ez befolyasolja a fogyasztéi magatartast — és nem a valtds
objektiv (vagy annak gondolt) nehézsége.

A vizsgalt hazai tavkozlési szolgaltatdsok az életgorbe eltérd szakaszéban és
emellett eltérd piacszerkezettel jellemezhet$ piacokon vannak. Az azonositott és
minden szolgaltatds esetében jelentésnek mondhaté attérési koltségek ezért mas
hatdssal lehetnek az egyes piacokon.

A legkomolyabb problémadk a vezetékes tédvbeszél6 piacon vethet6k fel, amely libe-
ralizicidjara az érettség szakaszaban kertilt sor, igy az ex ante verseny a piacfejl6dés
kezdeti szakaszdban nem miikodott. A piacnyitas igen erds dgazati szabalyozds mel-
lett zajlott, amelynek szamos eleme célozta az indokolatlan attérési koltségek csok-
kentését, ily médon prébalva meg segiteni az Gj belépbket és a verseny kialakuldsat.

A megindulé verseny eredményei mérsékeltek. A verseny alakuldsara szdmos
piaci és szabalyozasi tényezé lehet hatdssal, amelyek részletes elemzése megha-
ladja e tanulmény kereteit. Mindenesetre ebben a tanulmanyban bemutatott, az
inkumbens részérél konnyen megvaldsithaté kiszorit6 drazds is szerepet jatszhat.
Ennek igazoldsa tovabbi vizsgalatot igényelne.

Tovabbi elméleti kutatds targya lehet, hogy a verseny-, illetve dgazati szabalyozas
eszkoztaraval hogyan kezelhet a koltség feletti drak mellett megvalésulé kiszorito
drazas. A kiszorité drazas versenyhat6sagi vizsgélata ugyanis jellemzden arra vonat-
kozik, hogy az inkumbens (iizletiga) képes-e gazdasdgosan miikodni. E megkozelités
nyilvan nem alkalmas az ilyen esetek kezelésére, hiszen a versenytarsak kiszoritésa
az inkumbens gazdasdgos (s6t akar extraprofitot is tartalmazé) mikodése mellett
val6sul meg.

Az oligopol-mobilpiac az érettség szakaszdba 1épett, a penetracié meghaladta
a 100 szazalékot, a piac egyre inkabb telitddik. A szolgaltaték jovedelmezdségi mutatdi
javulnak, ami az attérési koltségekkel rendelkezé piacok ex post szakaszanak termé-
szetes velejaroja. A piacot ugyanakkor kezdeti szakaszatol kezdve verseny jellemezte,
igy az esetleges ex post profit ex ante feldldozasanak a feltételei elvileg adottak voltak.
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Tovabbi vizsgalat targya lehet azonban, hogy a mobilpiaci ex ante verseny vajon va-
l6ban elég intenziv volt-e az ex post profit elézetes felaldozdsahoz a verseny soran.

A mobilpiacon szamos sajatos exogén és endogén attérési koltség (sim-kartya
kédolas, hiiségszerz6dések) azonosithat6. Ezek azonban nem okozzdk a verseny
torzuldsat. S6t, inkabb hozzdjarultak a piac paratlanul gyors novekedéséhez. A fo-
gyasztok az attérési koltségeket nem érzékelik tal magasnak. A szolgéltatovaltas
mértéke is jelentds, noha nem nevezhetd igazan magasnak. Ennek oka lehet azon-
ban az, hogy a fogyaszt6k elégedettsége a szolgéltatokkal meglehetésen magas, amit
a felmérésiink is igazolt.

Az agazati szabdlyozas e piacon is igyekezett csokkenteni az attérési koltségek
mértékét, elsésorban a mobilszam-hordozhatésag biztositasaval, ami a fogyasztok
véleménye szerint is igen komoly attérési koltségtényezd.

A harmadik vizsgalt szolgéltatds, a szélessavu internet piaca a névekedés fazisa-
ban tart, igy esetében a fentiek miatt kiilonosen fontos a verseny kell$ intenzitdsanak
amegléte. A piac sajatossaga, hogy az azonos infrastruktiran (ADSL) zajlé verseny
mellett jelen van a kiilonb6z6 technoldgidk versenye is (kdbeles szélessav). A piaci
folyamatok egyeldre tiikrozik az attérési koltségek elméletének elSrejelzését: az ex
ante verseny igen intenziv, ami a szolgaltatas koltség alatti drazdsaval is egyiitt jarhat
(béar ennek ellen6rzésére a szerz6k nem rendelkeznek adatokkal).

A tavkozlési szektor gyors fejlddése tovabb tart. A legjellemzébb 4j, jovébemutatd
vondsait a konvergencia, a korabban kiilonb6z4 halézatokon nydjtott szolgaltatdsok
mas hél6zatokon torténd megjelenése; részben ennek koszonhetben, a szolgaltatasok
komplex csomagokban torténé értékesitése, a triple- (vezetékes beszéd, internet,
musorterjesztés) és quadraple play (triple play plusz mobil) stratégidk elterjedése és
az Gjgeneracids halézatok (NGN) megjelenése jelentik. Barhogy is alakul a tavkoz-
1és jovoje, az attérési koltségek minden bizonnyal tartds piaci jellemzék maradnak,
aminek elemzése az Gj fejlemények titkrében Gj elméleti és empirikus kihivasokat
jelent a szektorral foglalkozdk szamara.
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