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séges jogszabalyi megkiilonboztetés korrigalahoz fontos felismerniink, hogy a leg-
nagyobb versenytarsai nem is a gyorsposta-szolgaltaték, hanem az integralt pos-

taszolgaltatok.
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Forrds: NHH [2007] 42. o.

5. ABRA « A gyorsposta-szolgaltatok nett6 arbevételi adatokon alapulé piaci részesedése

2005-ben még tobb (7 darab) gyorsposta-szolgaltaté volt jelen, és a Magyar Posta
Zrt. EMS szolgaltatasanak hasonléan kimagaslé piaci részesedése (89 szazalék) volt.
A 2006-ban mésodik legnagyobb arbevételt elért szolgaltat6 (Byrex) egy évvel ko-
rabban nem is szerepelt a gyorsposta-szolgaltatok kozott. De nem 4j piaci szerep-
16rél van sz6, hanem olyan szolgaltatérdl, amelyet a megel6z6 évben az integralt
postaszolgaltatast nyujtdk egyikeként tartott nyilvan a hatésag. A tovabbi két gyors-
posta-szolgaltato tobb éve latja el a gyorsposta-szolgaltatdst, azonban részesedésiik
alig kimutathaté.

A gyorsposta-szolgaltatasban a belfoldi killdemények vannak talstlyban, a nem-
zetkozi killdemények aranya csekély.

Integrdlt postai szolgdltatds

Korabb mar emlitettiik, hogy ez a piaci teriilet novekedett a legdinamikusabban. Ez
az eredménynovekedés nem az 4j belép6k megjelenésének koszonhetd, hiszen 6sz-
szesen két 4j (Gartrans, Mel6-Didk-Uni), illetve egy tdvozo (Byrex) szolgéltaté moz-
gdsa valtoztatta meg az integralt postaszolgaltatdk listajat. A négy vezet véllalat
tovédbbra is a legnagyobb eurdpai és észak-amerikai nemzeti postai szolgaltatokat
maguk mogott tudd nagy nemzetkozi expressz-szolgaltatdk, a DHL, a GLS,a TNT
és a UPS (6. dbra).

Ez a négy szolgaltat6 a 2006. évi magyarorszagi integralt postaszolgéltatds arbe-
vételének négyotodét adta.” A tobbi piaci szerepld két tovabbi csoportra oszthaté:
az egyik csoportot néhany kozepes méret vallalat alkotja (bér a targyalt részpiacon

7 Fontos azonban, hogy a hirkozlési hatésag részére szolgaltatott adatok csak a 20 kilogrammnal
kisebb tomegi killdeményekre vonatkoznak.
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6. ABRA « Az integralt postaszolgaltatok netto arbevételi adatokon alapuld
piaci részesedése (2006)

beliil mas sulycsoportot képviselnek, kiilon-kiillon és 6sszességében is jelentds for-
galmat bonyolité szolgaltatékrdl van sz4),® mig az utolsé, harmadik csoportba sok-
kal kisebb szerepl6k tartoznak.

Ha a gyorsposta- és integralt postaszolgaltatdsok kozotti magyarorszagi defini-
ciés megkiilonboztetést nem hasznalnank, akkor a forgalmi adatok alapjan a Magyar
Posta Zrt. EMS-szolgaltatasa az integralt postaszolgaltaték kozepes méretii cso-
portjaba tartozna.

A szolgaltatas soran kezelt kiilldemények irdnya szerinti csoportositas a belfoldi
killdemények tulsulyat mutatja. Ez a korabbi évek (2003-2004) adatsorahoz hasonlit-
va fordulatot jelent, akkor még a nemzetkozi killdemények voltak talstalyban a piacnak
ezen a részén. A nemzetkozi és belfoldi killdemények kozotti sulyeltolédas 2005-ben
valt érzékelhetévé. Elsésorban a GLS altal tovabbitott killdemények, illetve e szol-
galtaténak az integralt postaszolgéltatok kozotti megjelenése okozta a fordulatot.

Futdrposta-szolgdltatds

Ezen a teriileten vannak jelen a legnagyobb szamban a szolgaltaték. A hatdsagi nyil-
vantartasba vétel és a szolgdltatas elldtdsa sem igényel nagy 6sszegli beruhdzast,
kiilonosebb feltételrendszernek valé megfelelést. Vannak olyan szolgaltatdk, amelyek
jellemzéen csupan valamely kereskedelmi termék (példaul optikai termékek) ,kéz-
b6l kézbe” tovabbitasaval foglalkoznak, mig masok esetében a kezelt és kézbesitett
postai killdemények korének az infrastruktdarjuk (példaul a széllitéeszkoz kapaci-
tdsa) vagy a szabdlyozasbdl ered korlatok szabnak csak hatért.

8 A Gartrans 2006-ban keriilt hatésagi nyilvantartdsba és ezalatt méris 6 szdzalékos részesedést ért
el, a Fyling-cargo 4-5 szdzalékos részesedést ért el 2006-ban tgy, hogy majdnem megduplazta az
egy évvel korabbi eredményét.
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Ezt a rendkiviil szines 0sszetételt tilkrozi a futdrposta-szolgaltatok (nettd arbe-
vételi adatok szerinti) piaci részesedését osszefoglald 7. dbra is. A harom, évek 6ta
tartosan kiemelkedd (egyenként 12-16 szazalékos részesedésti) szolgaltaté (Hajtds
Pajtds, Orient 21, Redda-motor) mellett miikodik szdmos kisebb is. A két csoport
kozotti atmenetet is csak néhdny résztvevé jelenti, ezek azok, amelyeknek egyenként
4—-6 szdzalékos piaci részesedésiik van (Gepard, Melody-motor, Pick-pakk, 24H).

Netto arbevételi adatokon alapulé piaci részesedés 2006-ban
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7. ABRA « A futarposta-szolgaltatok piaci részesedése(szazalék)

Az e korbe tartozo szolgaltatok kozotti killonbozbségeket nemcsak az elért arbevé-
teli adatok mutatjak, hanem egyéb infrastrukturdlis mutatéik is. Vannak minddssze
egy-két alkalmazottal miikodd betéti tarsasagok, de jelen van a szektor legnagyobb
foglalkoztatdja, a Magyar Posta Zrt. is. Tobbségében azonban az jellemzd, hogy
igazi felvételi pont nélkiil m{ikodd szolgéltatast nytjtanak a szolgaltatok, amit a szol-
galtatas jellemz6i, a specidlis technoldgia is lehet6vé tesz: a killdemények felvétele
a feladonal személyesen torténik meg, és nincs sziikség feldolgozé kozpontra vagy
a killdemények atmeneti tarolasara alkalmas infrastruktdrara.

Postai kozvetitétevékenység

Ez a tevékenység 4j a szolgaltatdsok listajaban, a szolgaltatékat csak 2006-ban, év
kozben vették nyilvantartasba, a korabbi években ilyen szolgaltaté még nem miiko-
dott Magyarorszagon, vagyis eddig kevés tapasztalat és adat gytilhetett Gssze e te-
riiletrdl. 2006 végén harom szolgéltatd (CSM, Portd, Postcomp) szerepelt a hatdsa-
gi nyilvantartasban postai kozvetit6tevékenységet ellatd szolgaltatoként. Tevékeny-
ségiik a postatorvény definiciéjabol kovetkezéen rendkiviil szorosan kapcsolddik
a postai szolgéltatdsokhoz, azzal azonban nem azonos (a kozvetit6i dij ellenében
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a feladd postai kiilldeményeit a felvétel helyéhez legkozelebbi szolgaltatohelyen at-
adja a postai szolgaltaténak, vagy a cimzett részére érkezett postai kiildeményeket
a cimzettd] kapott meghatalmazas alapjan postai szolgaltat6tol atveszi, és a cimzett
részére kiszallitdssal vagy fiokbérlet utjan kézbesiti).

Vertikdlis tagozddas, tulajdonosi, szamviteli szétvéalasztas
Tulajdonosi szerkezet®

A postai szervezetek életképességének szempontjabél fontos 1épés volt a szerveze-
tek autondmidjanak megteremtése — azaz olyan szervezet létrehozdsa, amely a kor-
manyzattél pénziigyileg fiiggetlen, és a mtikodtetés feltételei megfelelnek a piacgaz-
dasag altalanos kovetelményeinek. A postai szervezeteknek a piaci liberalizaci6
soran az allam fokozatos kivonuldsaval kellett szamolniuk, aminek egyik fontos
eleme a fenntartott szolgaltatdsok korének fokozatos sziikitése. A postai irdnyelv
elsésorban a szolgaltatds egyetemességének fenntartdséval, a piacnyitds kérdéseivel
és az ehhez sziikséges szabélyozasi feltételek, intézmények kialakitasaval foglalkozik,
nem érintve a versenyben részt vev szervezetek tulajdoni jellegét. Ez a tagorszagok
gazdasdagi-tdrsadalmi berendezkedésének fiiggvényében, az allam tulajdonosi joga-
inak a politikatdl valé fiiggetlenedése mértékében véltozhat. A vallalatta alakulds
fokat illetéen a kép Eurépaban elég vegyes, amint azt a 6. tdbldzatbdl lathatjuk.

6. TABLAZAT « Az egyetemes szolgaltatok jogi statusa és a privatizacié mértéke (2006)

Jogi status Orszéag

Kormdnyzati hivatal Ciprus

Csehorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Luxemburg,
Lengyelorszag

Részvénytdrsasdg

Allami tulajdonban Esztorszag, Egyesiilt Kirdlysag, Finnorszag, lrorszag, Lettorszag, Litvania,

(100 szazalék) Magyarorszag, Malta, Olaszorszéag, Portugalia, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia
Ausztria (51 szazalék)

Allami dominancia Belgium (50 szazalék + 1 darab)

(> 50 szazalék) Daénia (75 szazalék)
Malta (65 szazalék)

Privatizalt Hollandia (10 szézalék + aranyrészvény)

(< 50 szazalék) Németorszag (42 szazalék)

Németorszag: a részvényeket egy allami intézmény, a KW (Kreditanstalt fiir Wiederaurbau) birtokolja; Olaszorszag: a gazdasagi
és pénziigyi minisztérium birtokolja a részvények 65 szazalékat, és egy allami pénziigyi intézmény, a Cassa Depositi e Prestiti
a maradék 35 szazalékot; Hollandia: az aranyrészvényt az Eurdpai Birdsag jelenleg vizsgélja.

Forrds: WIK (2006) 159. o.

9 Ldsd még NERA [2004] és Ecorys [2005].
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Magyarorszagon 1990-ben jott létre a miisorszoré és tavkozlési szolgaltatasok ki-
valdsaval a Magyar Posta Vallalat. A hirkozlési tevékenységek (postai szolgéltatasok,
taviro és tavkozlési szolgaltatasok, majd néhol a miisorszéras is) kordbban torténe-
ti okokbdl a vilag nagy részén egy szervezeten beliil szervezédtek az dllam fennha-
tésaga alatt. A kilencvenes évek elején a hirkozlési szektoron végigvonulé Gjjaszer-
vezési és piacnyitsi hullam részeként a legtobb orszagban szétvélasztottak ezeket
a hirkozlési tevékenységeket, kiilon szervezetekbe szervezve a postai és a tavkozlé-
si szolgaltatdsokat. Az 1990-ben létrejott Magyar Posta Vallalat jogutédjaként 1994.
janudr elsején megalakult a 100 szazalékos dllami tulajdond Magyar Posta Rt. Az
1995. évi XXXIX. torvény rendelkezései alapjan a tirsasdgban a tartds allami iizlet-
rész aranya a jegyzett téke 100 szazaléka, amelynek kovetkeztében a tarsasag egy-
személyes részvénytarsasag. 2002. jalius 27-t6l az dllam nevében a tulajdonosi jo-
gokat mint egyediili részvényes az Allami Privatiziciés és Vagyonkezelé Részvény-
tarsasag gyakorolja.

Vertikdlis és szdmviteli szétvdlasztds'©

A kozgazdasagtani irodalomban a vertikalisan sszefiiggd piacokon valé mlikodés
és e poziciobol fakado piaci erd atvitele a vertikalisan lefelé iranyul6 (downstream)
piacokra ismert — minden hélézatos iparagat jellemz6 — probléma. Az ellene gyak-
ran ajanlott ,orvossag” a vertikalis szétvalasztds, hiszen ha a haldzat tulajdonosa
nem szereplGje a halézaton végzett szolgaltatas piacdnak, akkor nem &ll érdekében
torzitani a vertikdlisan lefelé iranyuld piacon folyé versenyt (ugyanakkor a létfon-
tossagu inputok feletti ellendrzés lehetvé teszi szamara a monopolista drazast, ami
ilyen esetben is sziikségessé teszi a szabélyozast).

A postai piacokon azonban bonyolultabb a helyzet, mivel 6roklott adottsag a ko-
rabbi allami monopdliumok vertikélisan integralt miikodése. Mindez szorosan kap-
csolddik a hozzaférés kérdéséhez is, amire még kiilon visszatériink. A vertikélisan
vagy horizontélisan 6sszefiiggd szolgaltatasok piacin megjelend szervezetek eseté-
ben altaldban javasolt a killonb6z6 tevékenységek elkiilonitése, vertikalis szétvalasz-
tasa egyrészt azért, hogy az egyes piacokon meglévé piaci er6t ne lehessen atvinni
mas érintkezd piacokra, masrészt a koltségek alakuldsa kovethetd, a tevékenységek
atlathatok legyenek, és a versenyt torzité keresztfinanszirozas lehetGsége csokken-
jen. Egyes teriileteken ez a nyujtott szolgaltatdssal osszefiigg6 termelés—szallitas—
elosztias—fogyasztoi kapcsolattartds szétvalasztasdt jelenti, masutt a fizikai infra-
struktdra és az azon nyujtott szolgaltatas elkiilonitését.

A szervezeti szétvalasztas azonban nem minden esetben oldhaté meg, és nem
is mindig célszerd (az eurdpai postai szolgéltaték esetében nem is taldlunk példat
a vertikalis szétvéalasztasra), viszont — bar nem kis eréfeszitéssel, de — minden eset-

10 Lasd még Ctcon [2001]
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ben megvaldsithat6 az egyes tevékenységekre vonatkozo, a fenti elveket kovetd szam-
viteli szétvalasztas. Kiilondsen fontos a versenyzdi és nem versenyzdi teriiletek szam-
viteli szétvalasztdsa abban az esetben, ha a fenntartott postai szolgaltatasok kereszt-
finanszirozzak az egyetemes szolgaltatdsokat, mivel fennall a veszélye, hogy az egye-
temes szolgaltato a versenyz6i teriileteken is e kizarélagos teriiletek tobbletprofitjabdl
finansziroz. A postai irdnyelv 14. cikke hdrom szinten — 1. az egyetemes és nem
egyetemes szolgaltatasok kozott, 2. az egyetemes szolgéltatasokon beliil a fenntartott
és nem fenntartott szolgaltatisok kozott, 3. a fenntartott korbe tartozé egyes szol-
galtatasok kozott — hatdrozza meg, hogy szdmviteli szétvalasztast kell alkalmazniuk
az egyetemes szolgaltatéknak.

Ezeknek az alapelveknek az alkalmazasa azonban az egyes tagorszdagok esetében
nagyon nagy eltéréseket mutat. A fenntartott korbe tartozé szolgaltatasok szamvi-
teli szétvalasztasanal nagy kiilonbségek vannak

« egyrészt abban, hogy a nemzeti szabélyozé hatésag milyen adatok szolgaltatasat
irja el [van ahol csak a killdemények volumenére (példaul Olaszorszdg), és van
ahol koltségekre és/vagy bevételekre vonatkozokat is (tagallamok tobbségében)];
madsrészt abban, hogy a szdmviteli szétvalasztds mennyire részletes [néhdny or-
szagban az egyetemes szolgaltaté szdmviteli nyilvantartdsa a fenntartott koron
beliil szamos terméket kiilonit el: Belgium (115 fenntartott szolgéltatds), Egyesiilt
Kiralysag (32), Gorogorszag, (14), Luxemburg (31), Portugdlia (16), Spanyolorszag
(14), Szlovakia (12); a méasodik csoportba tartoznak azon orszigok, ahol a fenn-
tartott szolgaltatdsokon beliil 5-7 terméket kiilonitenek el: Irorszag, Lengyelorszag,
Mailta, Szlovénia; egy harmadik csoportba pedig azok az orszagok sorolhatdk, ahol
— a felhasznalhatésaga szempontjabdl szinte értéktelen szegmentdcidval — a fenn-
tartott teriileten beliil csupan 2 nagy szolgaltatascsoportot kiilonitenek el Cseh-
orszagban, Danidban, Franciaorszdgban és Magyarorszagon];

harmadrészt pedig abban, hogy a nemzeti szabélyozé milyen gyakorisiggal kéri
az adatok szolgéltatdsét az egyetemes szolgaltat6tol (példaul Németorszagban és
Ausztridban csak néhany évente, az drsapka-szabélyozas felilvizsglatdhoz).

3

.

Ugyanakkor az irdnyelv explicit nem {irja el6 a nem fenntartott egyetemes szolgal-
tatdsokon belill az egyes termékek/szolgaltatasok tovabbi részletes szamviteli elkii-
16nitését, ami viszont hasznos lenne a versenyt torzité keresztfinanszirozasok vizs-
galatdhoz, megakadalyozdsdhoz. Az irdnyelv e hidnyossdga ellenére 16 tagorszagban
(koztilk Magyarorszagon) ezt megkovetelik, de a kozosség levélforgalménak 54 sza-
zalékdt adé hét orszdgban nem (Ausztria, Franciaorszag, Hollandia, Lengyelorszdg,
Németorszag, Svédorszag, Szlovénia) (WIK [2006]).

Két érzékeny teriiletet érdemes még e kérdés kapcsan kiemelni. Az els6 az egyedi
megéllapodéasokhoz és kiilonleges dijakhoz, a masik a hozzaféréshez kapcsolédik.
Bizonyos tagallamokban az egyedi megallapodasok és dijak a levélkilldemények
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forgalménak jelentds részét érintik. Az iranyelv 12. cikke el6irja, hogy az egyetemes
szolgaltatasok arainak koltségeken kell alapulniuk, megkoveteli a diszkriminacié-
mentességét, és tiltja a fenntartott teriiletbdl a versenyz6 szolgaltatasok keresztfinan-
szirozasat. Nehezen érthetd azonban, hogy miként teljesithetik a nemzeti szabalyozé
hatésagok a 12. cikk szigoru drazasi kovetelményét, ha az egyedi megallapodasok és
kedvezmények korébe tartozo szolgaltatdsokra nem vonatkozik a szdmviteli szétva-
lasztas. Marpedig csak egyetlen orszégban létezik ilyen kévetelmény: [rorszédgban.
A masik probléma a hozzaférésért felszamitott dijakat megalapozé szamviteli szétva-
lasztés hidnya. Ahhoz, hogy a postai értéklanc valamely pontjan egy rivélis szolgalta-
t6 bekapcsolddjon a postai értéklancba (adott ponton hozzéférjen az egyetemes szol-
galtat6 hlézatdhoz), szitkség lenne arra, hogy a postai tevékenységek értéklancanak
szakaszai szerint (begytjtés—bejové killdemények szortirozasa—szallitds—kimend
kiildemények szortirozasa—kézbesités) is megvalésuljon a szamviteli szétvalasztas.
Ilyen szamviteli szeparaciot a szabédlyozas nem kivan meg, és alig talalni ra példat.
Csupan 6t orszagban (Goérogorszag, [rorszag, Litvania, Mélta, Portugélia) kivénja
meg a nemzeti szabdlyozd, hogy az egyetemes szolgaltat6 a postai szolgaltatdsok
lefelé és felfelé egymasra épuild szakaszai alapjan is kiilonitse el a koltségeit.

A hozzaférés kérdései

A haélézatos iparagak egyik kritikus kérdése a hozzaférés. Vajon a postai piacokon
sziikséges-e, hogy a tevékenységeinek jelentds részén tovabbra is monopolhelyzetben
1év6 egyetemes szolgaltatdt kotelezzék haldzatanak megosztasdra, a nélkiilozhetet-
len eszkozokhoz (essential facilities) valé hozzaférésre? Mds hélézatos ipardgakban
sem konnyd kérdés, hogy a szolgéltatasok alapjan, vagy inkabb az infrastrukttra
alapjan foly6 versenyt tdmogassék. Ez igen vitatott téma a postai szolgaltatasok
szabdlyozéasdban is. A kotelezd hozzaférés el@segitheti a versenyt, de olykor karos
kovetkezményei is lehetnek. Ha kotelezévé teszik a hozzaférést, akkor ez a kotele-
zettség nem Osztonzi a szolgdltatokat az egyes héldzati elemek innovativ helyette-
sitésére, ami hatraltatja az 1j technoldgia kialakulasét és elterjedését. Ha viszont
bizonyos nélkiilozhetetlen eszkoz nem helyettesithetd, akkor az afeletti ellen6rzést
gyakorlé szolgaltat6 kizarhatja a versenytarsakat. Alapvetd fontossagu ezért e kér-
désben, hogy azonositsuk, hogy vannak-e olyan elemei az egyetemes szolgéltatd
postai halézatanak (nélkiilozhetetlen eszko6zok, sziik keresztmetszetek), amelyekhez
valé hozzaférés hidnya kritikus akadalya lehet a hatékony verseny kialakuldsanak.

E nélkiilozhetetlen eszk6zok mindsitése kapcsan egyik fontos eset a Bronner-iigy
(Bronmner ... [1998]). A Mediaprint — az osztrak napilapok piacén a legnagyobb pia-
ci részesedéssel és az egyetlen orszagos kézbesit6 haldzattal rendelkezd szerepls —
csak ugy lett volna hajlandé a rivalis Der Standardot a sajat hal6zataban terjeszteni,
ha a nyomdai el6dllitast és az egyéb terjesztést is atvéllalhatja. Oscar Bronner, a Der
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Standard kiaddja a bécsi birésaghoz fordult és azt kérte birésagtdl, hogy a Mediaprint
vallalatot kotelezzék arra, hogy a kézbesitési hal6zataban— ésszert dijazas fejében —
az 6 lapjat, a Der Standardot is terjessze. Bronner gy érvelt, hogy a kis piaci része-
sedésti lapja szamara 6 nem tud kiépiteni és gazdasdgosan mitikodtetni egy parhu-
zamos, orszagos kézbesit halézatot, igy a Mediaprint nélkiilozhetetlen eszkozok
birtokldsa révén korlatozni tudja a versenyt. Végiil az Eurdpai Birdsag elutasitotta
Oscar Bronner keresetét, ugy érvelve, hogy a nélkiilozhetetlen eszkozok doktrindja
csak bizonyos sajatos feltételek egyiittes megléte esetén alkalmazhato, példdul, ha
a hozzaférés megtagaddsa miatt a versenytdrs kiszorul a piacrél, ha a hozzaférés
nélkill a vasarlék nem juthatndnak hozza a versenytars termékéhez, mert nincs
tényleges vagy lehetséges helyettesit6je a nélkiilozhetetlen eszkoéznek. Ez azonban
a Bronner-iigyben nem allt fenn (helyettesit6k példaul a postai kézbesités és a hir-
laparusokon keresztiili értékesités). , A 82. cikk, az eset f6vizsgaldja értelmezésében,
a verseny és ezen keresztiil a fogyasztok védelmeét szolgdlja, nem pedig egyes verseny-
zdkét. A Bronner-tigyben hozott itéletben ezért is tettek kiilonbséget ak6zott, hogy
mi az, ami a verseny szempontjaboél, és mi az, ami az egyes versenytarsak szempont-
jabdl szamit alapvet6 eszkoznek” (Valentiny [2004] 25-26. o.)

Bar sokan vitatjak, hogy a postai hdlézat barmely eleme megfelelne a nélkiiloz-
hetetlen eszk6zok Bronner-tigyben felvonultatott kritériumainak, mégis van az egye-
temes szolgaltat6 halézatdnak harom olyan eleme, amelyek nehezen helyettesithe-
t6 eszkozok, és igy a verseny altaldnos védelme és jéléti szempontbdl a hasznalatuk
megosztasanak 6sztonzése fontos lehet.

1. A VERTIKALIS LANC ALSO PONTJAHOZ VALO HOZZAFERES « Az egyik olyan
teriilet, ahol a hasznélat megosztdsanak 6sztonzése fontos, a postai értéklanc utol-
s6 — kézbesitési — szakasza, ebben a legnagyobb ugyanis a méretgazdasigossagbol
fakadé koltségeldny. Ez a koltségeldny olyan mértéki lehet, ami jelentésen akada-
lyozhatja a hatékony verseny kialakuldsat. Erre a hozzaférésre gyakran gy hivat-
koznak, mint a vertikalis lanc alsé pontjahoz valé hozzaférés (downstream access).
A versenytarsak vagy maguk a nagy levelez6k is végezhetik példdul a széllitast és
elszortirozast, amiben hatékonyabbak lehetnek, és az egyetemes szolgaltat6tdl csak
a kézbesitést szeretnék ,megvenni’, amiben a méretgazdasigossagbol fakadé haté-
konysagbeli elénnyel nem tudnak versenyezni (Bijl-Damme—Larouche [2006]).

Ha attekintjiik az eurdpai szabalyozds gyakorlatat, csak hét olyan unids tagor-
szagot taldlunk, ahol a szabdlyozas felhatalmazza az dgazati szabdlyozé hatdsagot
arra, hogy az egyetemes szolgaltaté postai halézatdhoz valé hozzaférést megfeleld
feltételek esetén kikényszerithesse (Ddnia, Egyesiilt Kirdlysdg, Franciaorszdg, Ma-
gyarorszag, Németorszag, Portugalia, Szlovénia). Ezek koziil hdrom nemzeti szaba-
lyozé jelentette, hogy élt is ezzel az eszkozzel (Déania, Németorszag, Portugdlia).

A vilag mas orszagaiban taldlunk eltéré megolddsokat is. Példaul Ausztralidban
és Uj-Zélandon kialakitottak egy kozvetlen hozzaférési rendszert, ami a kiskereske-
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delmi tarifaknal alacsonyabb, meghatarozott aron kotelezGen biztositja minden
szolgaltaténak az egyetemes szolgaltaté kézbesitési halézatdhoz valé hozzaférést.
(OECD, 2001)

2. POSTAFIOKHOZ VALO HOZZAFERES » A mésik olyan teriilet, ahol a hasznalat meg-
osztasanak 6sztonzése fontos, a postafiékhoz valé hozzaférés, mivel e nélkiil a ver-
senytars postai szolgaltat6k gyakorlatilag nem lennének képesek az olyan kiilldemé-
nyeket kézbesiteni, amelyeket postafikokba cimeztek. Egyrészt azért, mert nem tud-
ndk, vagy csak tobbletkoltséggel (ami versenyben hatranyt okozna) tudndk azonosita-
ni a cimzett tényleges, fizikai cimét, ahova a postafiokhoz valé hozzaférés hidanyaban
kézbesithetik a killdeményt. Masrészt pedig azért, mert a postafiok-szolgaltatas igény-
be vevéi éppen azért haszndljak e szolgaltatast, mert minden kiildemény egy helyre,
a postafidkba val6 érkezését szeretnék. A cimre val6 kézbesités nemcsak tobbletkolt-
ségeket okoz a versenytars szolgaltaténak, de hatranyos a killdemény fogadéjanak is.

Ot tagorszagban hatalmaztik fel a szabalyozét, hogy a postafiékokhoz valé hoz-
zaférést kikényszerithesse (Franciaorszag, Hollandia, Németorszag, Portugalia, Svéd-
orszag), és koziilik két nemzeti szabalyozé jelezte, hogy él is ezzel a felhatalmaza-
saval (Németorszag, Svédorszag).

3. CIMADATBAZISHOZ VALO HOZZAFERES « Ez a harmadik teriilet, ahol a hasz-
ndlat megosztasdnak 0sztonzése fontos. A fizikai cimeknek és cimvéltozdsoknak az
adatbdzisa kevésbé kézzelfoghat6 informécios eleme az egyetemes szolgéltatd pos-
tai hdl6zatanak, nélkiillozhetetlen eszkozeinek, de igen fontos szerepet jatszik a szol-
galtatasnyujtas hatékonysigiban. Minden postai szolgaltat6 szamdra alapvetd prob-
1émat jelentenek a helytelen vagy elégtelen cimzések. Sajatos helyzetébdl fakadéan
mindenhol az egyetemes szolgaltat6 rendelkezik a legkiterjedtebb és legnapraké-
szebb adatbazissal. A versenyben jelentds hatranyt okozhat, ha az egyetemes szol-
galtatd képes fenntartani ezen adatbazisok kizarélagos hasznalatat. Rdaddsul tarsa-
dalmi szempontbdl pazarlést jelentenek a helytelen cimekre f6loslegesen kiszallitott
killdemények raforditasai. Emiatt 6t tagorszag szabdlyozasa lehet6vé teszi, hogy az
dgazati szabdlyoz6 ezen adatbéazisokhoz valé hozzaférést kikényszeritse (Ddnia,
Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Malta, Németorszag).

Hozzdférés korldtozdsdra irdnyulo versenytorzité magatartds

A versenytarsaknak az egyetemes szolgaltaté postai halézatahoz valé hozzaférésének
akadélyozasara haromféle problémat érdemes a kovetkezd példakkal bemutatni.

1. Hozzdférési megdllapodds létrejottének akaddlyozdsa. Az Egyesiilt Kiralysagban
a Royal Mail formélisan 6nkéntes alapon megkezdte a targyaldsokat mds verseny-
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z6 szolgaltatdkkal, azonban a targyaldsok hosszu ideig nem zarultak le eredmény-
nyel, megallapodas csak akkor jott létre, amikor az érintett szolgaltaték panasza-
inak hatdsara az dgazati szabdlyoz6 hat6sag két évvel e targyalasok megkezdése
utan beavatkozott.

2. A hozzdférést akaddlyozo technikai, mitkodési paraméterek. A németorszagi ta-
pasztalatok mutatjak, hogy az egyetemes szolgdltaté az infrastruktdrdjahoz valé
hozzaférést sokféle eszkozzel akaddlyozhatja. A német dgazati szabalyoz6 a ver-
senytars konszoliddtorok!' panasza miatt vizsgalta a DPAG dltal meghatdrozott
(id6re és technikai paraméterekre vonatkozo) kovetelményeinek listajat, és meg-
allapitotta, hogy e kovetelmények korlatozzdk a DPAG haéldzati elemeinek elér-
hetdségét. Ha a konszolidatorok killdeményei nem feleltek meg ezen el6irasoknak,
akkor nem kezelték id6ben e killdeményeket, ezzel megakadélyoztak e kiilldemé-
nyek idében (a kovetkezé munkanapra) torténd kézbesitését.

3. Diszkrimindlé/kizdro drazds. 2005-ben, az Egyesiilt Kiralysagban a Postcomm
a versenytarsak panaszai miatt vizsgalta a Royal Mail vertikélisan lefelé iranyuld
(downstream) hozzaféréssel kapcsolatos megéllapodasait (zonal pricing). A pa-
naszok szerint a Royal Mail a hozzaférési targyaldsok sordn a versenytarsak po-
tencidlis tigyfélkorérdl (hogy kik azok a nagyfogyasztdk, amelyek fontoléra vet-
ték, hogy valamely versenytérsra véltanak) szerzett informacioit felhaszndlva
diszkriminativ dijakat hatdrozott meg a hozzaférésért a killonb6z6 tipusu fo-
gyaszték és versenytarsak szdmdra. A Postcomm megéallapitotta, hogy a Royal
Mail ezzel tisztességtelen gazdasagi el6nyhoz jutott a postai tevékenységlanc
legalsé pontjahoz val6 hozzaférés piacan, és elsé fokon 2 milli6160 ezer fontos
biintetést szabott ki ra.

Arszabdélyozas, arak alakuldsa

Az arak alakuldsa szempontjdbol az EU minden tagéllamaban a postai szolgéltatasok
két csoportjat lehet elkiiloniteni: a szabédlyozott ard és a versenyz6i, szabadéras
szolgaltatdsok halmazat. A postai irdnyelv 12. cikke kimondja, hogy az egyetemes
szolgaltatasok arainak koltségeken kell alapulniuk. Ezért minden tagorszégban sza-
bélyozzak bizonyos postai szolgéltatdsok arait. E szabalyozds a legtobb orszdgban
a teljes egyetemes szolgaltatasi korre vonatkozik, de nem mindenhol: 6t orszag ese-
tében sziikebb a szabdlyozott szolgaltatdsok kore. Belgium, Ciprus, Németorszag
esetében az egyetemes koron beliil csak azon szolgéltatasok dijait szabalyozzék, ahol
az egyetemes szolgaltatd piaci er6f6lénnyel rendelkezik. Magyarorszag és Luxem-

11 A konszoliddtorok olyan piaci szerepldk, akik a postai értéklancnak csak egy vagy néhdny szaka-
szaban mikodnek, ott versenyezve a piacon bent 1évé szolgaltatdval, és az értéklanc mas szaka-
szaihoz tartozo szolgaltatasokat pedig a piacon bent 1év6tél vasaroljak.
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burg esetében pedig az arszabalyozds kizarélag a fenntartott szolgaltatasok dijaira
korlatozédik. (Magyarorszag esetében ez azért killondsen meglepd, mert a nem
fenntartott egyetemes szolgaltatasok teriiletén sincs versenytarsa a Magyar Postanak,
igy sem a piaci verseny, sem a szabalyozas nem korlatozza az egyetemes szolgaltat6
e csoportba tartozo szolgéltatasainak dijait.)

Tehat a kozosségi szabéalyozasnak megfelel6en a postatorvény Magyarorszagon
is el6irja, hogy az egyetemes szolgaltatasok arai koltségalapiak és diszkrimindcié-
mentesek legyenek. Az egyetemes szolgéltatdsokon beliil a fenntartott korbe tar-
tozo postai killdemények arait ex ante szabdlyozza a szakminisztérium (GKM,
kordbban IHM): minisztériumi rendeletben hatirozzak ezeket a hat4ségi drakat.
A fenntartott szolgaltatdsokon kiviili egyetemes postai szolgéltatdsok drait viszont
nem szabdlyozzdk ex ante, azok megéllapitasa a kijelolt egyetemes szolgéltaté jo-
gosultsaga. A Magyar Posta Zrt. e szolgaltatasainak arat nem korlatozzak a ver-
senytdrsak, igy a szabalyozonak kiillonosen fontos feladata e helyzetben az arak
legalabb ex post vizsgalata, amire csak a 2005. évi postapiaci beszamoldjdban ta-
lalni utaldst. A Nemzeti Hirkozlési Hatsag 2005. évi beszamolo6janak ezzel kapcso-
latos megallapitasai a kovetkezk voltak:

+ »,a postacsomag-szolgaltatdst folyamatosan koltség alatt nydjtja a Magyar Posta Zrt.,
annak ellenére, hogy a postatorvény szerinti konkurens szolgaltat6 nincs, igy drverseny
sem befolydsolja az arképzést;

« az egyetemes szolgdltatdsi korbe tartozo kiilonszolgéltatisok (ajanlott, tértivevény és
értéknyilvinitds) évekre visszamendlegesen egyre nagyobb extraprofitot hordoznak
(a koltségalaptsagtol valo eltérés!);

« a nem postai szolgaltatdsok bevétele — az adatok szerint — a vizsgalt id6szak egészé-
ben, tartdsan és novekvé mértékben elmarad azok koltségétdl;

+ 2005-ben mind a fenntartott postai szolgéltatdsokat, mind az egyetemes nem fenn-
tartott szolgaltatasokat — ez utébbi kort kiillondsen az egyetemes kiilonszolgaltatdsok
magas jovedelmez8sége miatt — koltségszintjiik felett nydjtotta a Magyar Posta Zrt.,
tehat a szamviteli szepardci6 szerinti egyes csoportok énmagukban is nyereségesek
voltak, ezért a keresztfinanszirozés — elvileg — nem volt sziikséges”

(NHH [2006] 3. 0.)

Ezekhez a megallapitdsokhoz két megjegyzést fontos hozzatenni. Egyrészt annak
alapos vizsgélatdhoz, hogy az egyetemes szolgaltatiasok arai megfelelnek-e annak az
elvnek, hogy az arakat a koltségek alapjan hatdrozzdk meg, valamint a diszkrimina-
ciémentesség kivanalmainak, elengedhetetlen az egyetemes szolgaltatasi korbe tar-
tozd Osszes postai szolgéltatds részletes szamviteli szétvalasztasa. Masrészt verseny
hianyaban (ami a Magyar Posta Zrt. esetében a teljes egyetemes kort jelenti) az
egyetemes szolgaltatot kozvetlenill semmi sem 6sztonzi a hatékonysaganak javita-
sdra, és igy koltségei csokkentésére. Tehat nem biztos, hogy a nem hatékony miko-
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dés multbeli koltségei megfelel$ viszonyitdsi alapot jelentenek a szolgaltaté arkép-
zésének értékeléséhez.!?

A fenntartott kérbe tartozo szolgdltatdsok dijainak alakuldsat lathatjuk a 7. tdb-
ldzatban. Az drak Osszevetését neheziti, hogy évrél évre véltoztattak a dijstruktira
kialakitdsaban: 2004-ben bevezették a leggyorsabb szolgaltatasi kategdriat: az el-
sObbségi levélkilldeményeket. 2005-ben a cimzett reklimkiildeményeket érintette
az, hogy az addig is alkalmazott méret szerinti (kicsi, kozepes, nagy) megkiilonboz-
tetés mellett, Gj tobbletjellemzdként egyéb jellemzdket (példdul a gépi feldolgozasra

7.TABLAZAT « A fenntartott korbe tartozoé kiildemények hatésagi dijanak alakulasa

2002. 2002. 2003. 2004.

. ) L. 2005. 2006.
Megnevezés februédr november augusztus marcius februar 1-iétél ianUAr 1-iétél
168l 15481 1étsl 1616l J J )
Levél (levelezélap, képes levelezélap)
Helyi szabvany 33 35 40
Tavolsagi 38 40 44
szabvany
Helyi egyéb 57 60 65
100 grammig
Tavolsagi egyeb 62 65 70
100 grammig
Nem ellsobbsegl 48 50 52
szabvany
Elsobk?segl 20 90 90
szabvany
Nem elsébbségi
egyéb 65 70 75
50 grammig
Elsobbseg.l egyéb 120 120 120
50 grammig
Cimzett rekldmkdiildemény standard  kreativ  standard  kreativ
Kicsi 33 35 35 40 40 45 43 47
Kozepes 57 60 60 60 60 70 63 73
Nagy 78 83 83 85 90 110
Extra 95 100 100
Belféldi hivatalos iratkiildemények
Sajét kézhez 228 242 250 260 270 270
Nem sziikséges
sajat kézhezvétel 168 178 185 190 200 210

NHH [2005], [2006], [2007] alapjan.

12 Hasonlé informacids problémdk miatt alkalmazzdk példdul a tdvkozlési szektorban a hatékony
hipotetikus halézat koltségeit alapul vevé alulrdl felfelé épitkezd (bottom-up) modelleket az arak
szabalyozasaban.
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val6 alkalmassdg kovetelményeinek valé megfelel6ség) kellett figyelembe venni (stan-
dard és kreativ kategéridkhoz kototten). 2006-t6l bevezették a hozzaférési pont
szerkezet( drakat. Ez a rendszer a killdeményeknek a kijelolt egyetemes postai szol-
galtat6 hél6zataba valé juttatasanak helyétdl fiigg6en killonb6z6 mértéki drenged-
ményt jelentett az alaptarifakhoz képest (NHH [2007] 11. o.).

A korlatozott 6sszehasonlithat6séag ellenére is lathaté azonban, hogy az drak nem
kis mértékben emelkedtek e vizsgalt iddszakban (példdul, ha a 2002. évi helyi és
tavolsagi szabvanykiilldemények 33, illetve 38 forintos dija mellé tessziik a 2006. évi,
nem elsGbbségi és els6bbségi szabvanykategdridk 52 és 90 forintos dijait). A 8. dbra
szemléletesen tiikrozi az drak alakuldsat a levélkilldemények esetében, a 9. dbra
pedig a cimzett reklimkiildemények esetében.

[l Helyi szabvany | [l Nem elsébbségi szabvany
Tavolsagi szabvany

[] Helyi egyéb 100 grammig

I Tavolsagi egyéb 100 grammig

Els6bbségi szabvany
[] Nem elsébbségi egyéb 50 grammig
M Elsébbségi egyéb 50 grammig

Forint

2002.02.01-jétsl 2003.08.01-jétd| 2005.02.01-jétol
2002.11.15-t6l 2004.03.16-tol 2006.01.01-jétdl

Forrds: NHH [2007] 12. o.

8. ABRA « A levélkiildemények legmagasabb hatésagi dijainak alakulasa

Jellemzé, hogy a dijstruktira véltozdsa minden esetben az arak nagyobb mértéki
novekedését is jelentette (ezt megfigyelhetjiik az els6bbségi kategoria bevezetésénél
alevélkiildemények esetében és a standard és kreativ kategériak bevezetésénél a cim-
zett reklamkiildemények esetén is).

Ha a magyar postai dgazat és a szabalyozds teljesitményét értékelni akarjuk az
arak alakuldsa szempontjabdl, akkor érdemes a magyar postai szolgaltatasok dijait
Osszevetni mas orszagok adataival. Hasznos, ha sszehasonlitjuk a levélkiildemények
legalacsonyabb, 20 grammos sulykategéridja drait. A 10. dbrdbél lathatjuk, hogy
2000 és 2005 kozott az unids tagorszagok kozill Magyarorszagon néttek legnagyobb
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Forrds: NHH[2007] 14. o.

9. ABRA « A cimzett reklamkiildemények legmagasabb hatésagi dijainak alakulasa

iitemben e killdemények 4rai (az drak nominalis vizsgélata esetén), redlértéken (inf-
laciéval korrigalva) 0sszevetve a masodik helyen llunk.

Természetesen az arak novekedési iiteme mellett az egymdshoz viszonyitott
abszolut nagysaguk is érdekes. A 11. dbrdn lathatjuk, hogy e levélkiildemények ma-

25

I Nominélis drakon
Infléciéval korrigalt redlarakon

20

Novekedési litem (szazalék)

IT DE EE LT LV PT NL AT SE FI UK LU DK FR MT BE SK IE GR ES CY CZ PL SI HU

-5

AT: Ausztria; BE: Belgium; CH: Svajc; CY: Ciprus; CZ: Csehorszag; DE: Németorszag; DK: Dania; EE: Esztorszag; ES: Spanyolorszag; Fl: Finn-
orszag; FR: Franciaorszag; GR: Gérégorszag; HU: Magyarorszag; IE: frorszag; IS: Izland; IT: Olaszorszag; LI: Liechtenstein; LT: Litvania;

LU: Luxemburg; LV: Lettorszag; MT: Malta; NL: Hollandia; NO: Norvégia; PL: Lengyelorszag; PT: Portugalia; SE: Svédorszag; SI: Szlovénia;
SK: Szlovakia; UK: Egyestilt Kiralysag.

Forrds: Report from the commission... [2006] 27. o.

10. ABRA « Az egyetemes szolgaltaté leggyorsabb kategoriaba tartozo levélkiildeményei
dijanak atlagos éves novekedési titeme, 2000-2005 (20 grammos sulyhataron beliil)
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gyarorszdgi drai 2005-ben az unids kozépmezdny alsé szélébe tartoztak, ha nomi-
ndlisan, euréban hasonlitjuk 6ssze az egyes szolgéltatok dijait. Kevésbé kedvezd
e kép, ha vasarlderd-paritdson vetjitk 6ssze az arakat. Ekkor a Magyar Posta e kiil-
deményeinek a dija a harmadik legmagasabb a lengyel és a szlovak egyetemes szol-
galtato dijai utdn. Nem tul rangos helyet mutat ugyanezen leggyorsabb kategéridba

a) Magyarorszagi kiildemények (Forrds: Report from the commission. .. [2006] 26. 0.)

1,00
Euréban
0,90 . PP s —
Vasarléers-paritason
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b) Nemzetkozi kiildemények (Forrds: WIK [2006] 216. 0.)
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A roviditéseket lasd a 70. dbrdn.

11. ABRA « Az egyetemes szolgaltatoé leggyorsabb kategoridba tartozo levélkiildeményeinek
dija 20 grammos sulyhatéron beliil 2005-ben
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tartozé nemzetkozi kiildemények drainak 6sszehasonlitasa. Ha eurdban vetjiik 6sz-
sze az arakat, akkor a Magyar Posta a harmadik legdragabb a svéd és dan szolgalta-
té utdn, ha pedig vasarléerd-paritason vizsgaljuk, akkor a lengyel egyetemes szol-
galtatdé utan a masodik legmagasabb e nemzetkozi killdemények magyar dija.

ERTEKELES A FOGYASZTO SZEMEVEL
Szolgaltatasi kotelezettség, egyetemes szolgaltatas

Mint mar kordbban bemutattuk, a magyar szabalyozdas az egyetemes szolgéltatasok
korének meghatarozasaban alapvetéen koveti a postai iranyelvet. A hatdlyos posta-
torvény az egyetemes postai szolgaltatasok korét a kovetkez6képp hatdrozza meg:

+ a 2. kilogrammot meg nem haladé6 tomegt belfoldi és nemzetkozi levélkiildemé-
nyekkel, cimzett reklamkiildeményekkel és nyomtatvanyokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas;

+ a20 kilogrammot meg nem haladé tomeg belfoldi és nemzetkozi postacsomagok-
kal kapcsolatos postai szolgaltatas;

+ a vakok irdsat tartalmazé, 7 kilogrammot meg nem haladé tomegt belfsldi és
nemzetkozi killdeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas;

+ a felad6 rendelkezése alapjan a fentiekben meghatarozott szolgéltatdsokhoz — ér-
telemszerten igényelhetd — ajanlott, tértivevény és értéknyilvanitas kiillonszolgal-
tatasok.

Az egyetemes szolgaltaténak e szolgaltatdsok nyujtasat az orszag teljes teriiletét
hidnytalanul lefedve, legaldbb munkanaponkénti egyszeri alkalommal gytjtve és
hazhoz kézbesitve kell biztositania. A postatorvényt kiegészitve a 79/2004. (IV. 19.)
korményrendelet, az eurdpai szabélyozoi gyakorlatban ritka részletezettséggel sza-
bélyozza e szolgaltatasok teriileti és idébeli hozzaférhet8ségét is.

A teriileti hozzaférhet6ség egy fokozatokbdl 4ll6 kovetelménysor, amelyben a fo-
kozatok megallapitdsa a telepiilések bejelentett lakéhelyek szerinti népességszama
(600 f6nél kisebb, 600 és 1000 f6 kozott, 1000 és 20 000 £6 kozott, 20 000 fénél na-
gyobb) mellett a belteriileti és azon kiviili teriiletek megkiillonboztetésével tortént.
A rendelkezésre 4llds lehetséges modjai tekintetében levélgytijté szekrények, tam-
pontok, mobilpostak és ezek elérhetdségi pontjai, valamint dllandé szolgéltatéhelyek
lehetséges miikodtetését és tizemeltetését alkalmazta a jogalkotd. A kormanyren-
delet a kovetkez8képp szabdlyozza a teriileti elérhetéséget. Az egyetemes postai
szolgaltatonak az egyetemes postai szolgaltatast igénybe vev6k szdmadra torténd
rendelkezésre allasat
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+ a 600 (bejelentett lakohellyel rendelkezd) lakosnél kisebb népességszami telepii-
léseken allandé postai szolgaltatohely tizemeltetésével vagy mobilposta miikod-
tetésével kell biztositania;

» a2 600 és1000 kozotti (bejelentett lakohellyel rendelkezd) népességszamu telepii-
léseken allandé postai szolgaltatohely tizemeltetésével vagy — ha a telepiilés 6n-
korményzataval ebben szerzédésben megéllapodtak — mobilposta miikodtetésé-
vel kell biztositania;

« ezernél nagyobb — bejelentett lakéhellyel rendelkezd — népességszama telepiilé-
seken dllandé postai szolgaltatohely tizemeltetésével kell biztositania.

Az 5. bekezdésben meghatarozott kovetelményt a 20 000-nél nagyobb — bejelentett
lakohellyel rendelkez6 — népességszamu telepiiléseken a kovetkezdk alkalmazasaval
kell teljesiteni:

a) bejelentett lakdhellyel rendelkezé huszezer lakosonként legaldbb egy allandé
postai szolgaltatohelyet kell miikodtetni,

b) az éllandé postai szolgaltatdhelyek barmely bejelentett lakdhellyel rendelkez6
belteriileti lakos lakdsatdl torténé elérhetésége a 1égvonalban mért haromezer
métert nem haladhatja meg,

¢) az azonos telepiilésen beliili két allandoé belteriileti postai szolgaltatohely kozot-
ti légvonalban mért tavolsig legfeljebb hatezer méter lehet.

A 20 000 lakosnal kisebb 1élekszamu telepiilésekre vonatkozé feltételeknek csak
néhény specidlis esetben nem felelt meg a Magyar Posta (példaul uj telepiilés 1ét-
rejotte kivalassal, vagy az dnkormdnyzattal megegyezve). A 20 000-nél nagyobb
telepiilések esetében az a) pontban megfogalmazott kovetelmény mindenhol tel-
jestl, a b) és c) pontban el8irtak 9 telepiilés 6sszesen 18 teleptilésrészén nem telje-
siilnek, amelyekkel kapcsolatban mentességi kérelmet nydjtott be a szolgaltat6
a hatdésaghoz.

A Magyar Posta a kisebb teleptilések egyre nagyobb hdnyadaban (ahol a szaba-
lyozas ezt lehet6vé teszi) oldotta meg mobilpostdk miikodtetésével a szolgaltatiashoz
valé hozzaférést. 2006 végén 1032 mobilpostaval (822 kizardlag mobilpostaval és
210 belteriileti mobil kezel6vel) ellatott telepiilés volt. Ezek mindegyikében kijelol-
ték a sziikséges elérhet6ségi pontokat és felszerelték a levélgyiijt6 szekrényeket.
A hatésag 2006. augusztus 28. és szeptember 15. kozotti idészakban piacfeliigyeleti
ellendrzés keretében 72 mobilpostéaval ellatott telepiilésen vizsgalta (az érintett te-
lepiilések koriilbeliil 7 szdzalékdn) az egyetemes postai szolgdltatasok szinvonaldt.
A hatdésag megillapitotta, hogy a Magyar Posta Zrt. az egyetemes postai szolgal-
tatasok teljes korét nyujtja a vizsgalt mobilpostaval ellétott telepiiléseken (NHH
[2007] 21. 0.).
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A kormanyrendelet a levélgytijté szekrények elérhetéségét is részletesen sza-
balyozza:

+ Az egyetemes postai szolgaltaté minden allandé postai szolgaltat6hellyel rendel-
kezd telepiilés teriiletén koteles legalabb egy darab — a levélkilldemények sériilés
nélkiili elhelyezésére alkalmas méretii és bedobényildst — levélgytjt6 szekrényt
telepiteni.

+ A levélgytijt6 szekrények szamat és telepitésének helyét tigy kell meghatarozni,
hogy azoknak — barmely bejelentett belteriileti lakéhellyel rendelkezé lakos laka-
satdl — az elérhetdsége a légvonalban mért 1000 métert ne haladja meg. Azonos
teleptilésen beliili két levélgyijt6 szekrény kozotti légvonalban mért tavolsag leg-
feljebb 2000 méter lehet.

Ez a kovetelmény 2006 végén 569 telepiilésre, 855 levélszekrényre vonatkozéan nem
teljestilt. Ez a szdm azonban évrél évre csokken, mert a Magyar Posta folyamatosan
cseréli a levélgytijt6 szekrények teljes dllomanyat a mindenkori beruhdzasi forra-
soktdl fiiggGen.

Az egyetemes szolgaltaté elmaradt a postai hozzéférési pontok mozgaskorlato-
zottak szdmdra torténd akadalymentesitésével, bar ez a helyzet is évrél évre javul.

Az egyetemes postai szolgaltatasra vonatkozé dltalanos kovetelményt (a mun-
kanaponként legalabb egyszeri killdeménygyjtés és hazhoz kézbesités) a kormény-
rendelet a teriileti hozzaférhet6séghez hasonléan az igénybevétel helyétdl fuggd,
a széls6ségekhez is igazodo részletes kovetelményekkel pontositotta. Az idébeli
hozzaférhetdségrél a kovetkezéképpen rendelkezik a kormédnyrendelet.

» Az egyetemes postai szolgéltaté és az engedélyes postai szolgaltaté altal miikod-
tetett mobilposta — a postai szolgaltatdsok elérhetsége érdekében — minden mun-
kanapon legalabb egyszer, el6re meghirdetett — és a helyben szokdsos médon
kozzétett — id6pontban, az erre kijelolt elérhet8ségi ponton, legalabb harminc
percen at koteles tartézkodni. Ha a szolgaltat6 a hazhoz kézbesités kozben a kiil-
deményeket is felveszi, a kijelolt elérhetdségi ponton a kotelezd tartdzkodas id6-
tartama legaldbb 15 perc.

+ Az egyetemes postai szolgéltaté és az engedélyes postai szolgaltaté altal iizemel-

tetett dllando postai szolgaltatohelyek napi nyitvatartdsi idejét az igényekhez és

a forgalom mértékéhez igazoddan kell megéllapitani. A napi nyitvatartasi idé egy-

befiiggd vagy legfeljebb két részre osztott lehet. Az 6sszességében napi két orat el

nem érd nyitvatartasi idejli postai szolgaltatéhely nem tekinthet6 allandé postai
szolgaltatéhelynek.

Az egyetemes postai szolgaltaté és az engedélyes postai szolgaltaté altal iizemel-

tetett alland6 postai szolgaltatéhelyeken minden munkanapon legaldbb kétéras

napi nyitvatartdsi id6t kell biztositani 7 és 20 6ra kozott.

.
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» A 15000 vagy annal nagyobb szamu bejelentett lakosu telepiiléseken legalabb egy
postai szolgaltatéhelyen a napi nyitvatartasi id6 minden munkanapon legaldbb
hatéras, amelybdl legalabb egy nyitvatartasi éranak 8 dra el6tt vagy 17 dra utan
kell lennie.

Ezen idébeli kovetelményeknek az egyetemes szolgaltaté a korabbi években nem
tudott teljesen megfelelni, de 2006-ban mar maradéktalanul megfelelt (NHH [2005],
[2006], [2007]).

Szolgaltatasok mindsége

A postai szolgéltatasok minéségét a kialakult nemzetkozi és hazai gyakorlat a ko-
vetkezd szempontokbdl vizsgalja:

« a szolgaltatasok teljesitésének mindsége: gyorsasagi és megbizhatdsagi mutatdk
(levél-, csomagatfutasi id6),

« a szolgaltatasnyujtas korilményei (varakozasi id6, nyitva tartas),

« a szolgéltatdsokhoz valé hozzaférhetdség (postai szolgéltatéhellyel, levélgy(ijté
szekrénnyel valé ellatottsag),

« tovabbitds megbizhat6saganak, épségének kovetelményei (elveszett, sériilt kiilde-
mények ardnya),

« ugyfélszolgalati kovetelmények (panaszok, reklamdciok, kartéritések intézése).

Ezek egy részével az el6z8ekben mar foglalkoztunk (szolgéltatdsokhoz valé hozz4-

férhet6ség, nyitvatartdsiidé). A tobbi mindségi mutatét tekintjiik at a tovabbiakban.

Atfutdsi idé: gyorsasdgi és megbizhatdsdgi mutatok

Az 4tfutdsiidd a postai felvevé-, szallitd-, feldolgozo-, kézbesitdszolgalat mindségét
leginkabb jellemz6 paraméter, amely a kiildemény postai felvételétdl a kézbesitésig
eltelt id6t mutatja. A 2004. évi kormanyrendelet a korabbinal részletesebben sza-
balyozza az atfutdsi id6 kotelezettségét. A gyorsasagi alapon is megkiillonboztetett
kiildeménystruktara alkalmazasaval kiillon mérési rendszert kell kialakitani az el-
s6bbségi, illetve nem elsébbségi levelek, a tomeges feladast levélkilldemények atfu-
tasi idejének mérésére, valamint a csomagkiildemények atfutdsi idejének mérésére.!?

Az atfutasi id6 mindségi kovetelménye mutatdinak jogszabaly altal meghataro-
zott értékei fliggnek egyrészt a killdemény fajtajatol (levél, cimzett reklamkiildemény,
nyomtatvany vagy postacsomag), masrészt a killdemény kezelésének gyorsasigatol

13 A mérési modszer technikai részleteirdl lasd Ndndsi [2004].
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vagy a kiildemény tartalmatol. A konkrét minéségi kovetelményeket a feladds nap-
jat (D) koveté munkanapok szdmdhoz igazodva szdzalékos ardnyszdmban éllapitot-
tdk meg: az adott napig a feladott killdemények hany szazalékanak kell megérkeznie.
Mindegyik kategéridhoz egy ugynevezett gyorsasagi mutat6 (els6bbségi levélkiilde-
ménynél és postacsomagndl D + 1, egyéb killdeményeknél D + 3 nap) és egy meg-
bizhat4sdgi mutaté (els6bbségi levélkiildeménynél és postacsomagndl D + 3, egyéb
killdeményeknél D + 5 nap) tartozik. Az atfutdsi id6 elvardsa az egyedi vagy tomeges
feladas tényétél fiiggetleniil azonos értékben lett megallapitva minden kategdria
mindkét mutatéja esetén, csak a mérési mddszertan tartalmaz killonbségeket e két
csoport esetében. Az 8. tdbldzatban foglaltuk 6ssze e mindségi mutatdk jogszabalyi
elvarasait.

8. TABLAZAT « Atfutasi id6 — gyorsasagi mutatok (szazalék)

Kiildemény tipusa A feladas napjat (D) kovetd Jogszabalyi 2006. évi teljesités

munkanapok szama kovetelmény (orszagos atlag)

Egyedi feladasu, elsébbségi D+1 85 91,78
levélkildemények D+3 97 99,61
Egyedi feladasu, nem elsébbségi D+3 85 93,67
levélkildemények D+5 97 98,97
Tomeges feladasu, elsébbségi D+1 85 94,14
levélkiildemények D+3 97 99,71
Tomeges feladasu, nem elsébbségi D+3 85 96,59
levélkildemények D+5 97 99,47
Postacsoma b+1 85 8582

9 D+3 97 99,34

Forrds: NHH [2005], [2006], [2007]) alapjan

E mindségi paraméterekkel meghatarozott kotelezettségeinek az egyetemes szol-
galtat6 2005 el6tt nem felelt meg. Rdadasul 2004-ben még romlott is a teljesitménye
az el6z6 évhez képest. A Magyar Posta Zrt. az dltala kezelt valamennyi killdemény-
fajta egy telephelyre kozpontositott — ezért koltséghatékonyabb — irdnyitdsa érde-
kében 2004. marcius 1-jén 4j tizemébe helyezte it feldolgozasi tevékenységének
dont6 hanyadat. Az j feldolgozorendszer inditdsa miatti technoldgiavaltis azonban
tizemzavart okozott: a szolgiltatds teljesitésének mindsége jelentdsen elmaradt
a korményrendeletben az atfutési idékre megéllapitott értékektol.

A vizsgdlat eredményei alapjan a hatdsag az egyetemes postai szolgaltatds jog-
szabalyoknak megfelel6 minéségének 30 napon beliili helyreallitdsara, a védelmi,
felkésziilési és katasztrofaelhdritdsi terv 30 napon beliili benyujtasara, tovabba elsé
fokon 10 millié, mésodfokon 9 millié forint feliigyeleti birsag megfizetésére kote-
lezte a Magyar Postat. 2004 masodik felében, de f6képpen 2005-t8] — a hatarozott
hatésagi fellépésnek is koszonhetben — latvanyosan javult a Magyar Posta e muta-
tékban tiikr6z6dé teljesitménye. A 8. tdbldzatban lathatjuk, hogy 2006-ban mind-
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egyik killdeménytipusndl meghaladta az egyetemes szolgaltaté teljesitménye a jog-
szabalyban meghatarozott kovetelményt. Annyit érdemes még hozzatenni, hogy
jellemzéen a budapesti adatok hizzék lefelé ezeket az értékeket. Altaldban a vidék—
vidék relacié teljesit legjobban és vidék—Budapest, illetve a Budapest—Budapest
a legrosszabban.

Szolgdltatdsnydjtds koriilményei — varakozdsi idd mérése

A magyarorszagi torvényi szabalyozas — Eurdpaban is ritkasagszamba mené szaba-
lyozottsdggal — meghatdrozza az egyetemes szolgéltatasok korébe tartozo szolgalta-
tasokat is ellaté felvételi helyeken — a legforgalmasabb 6ra dtlagaban — megengedett
varakozasi id6t. A varakozasi id6 a postai szolgéltatast igénybe vevé sorban allasa-
nak kezdetétdl a szolgaltatdsi szerz6déskotés megkezdéséig eltelt id6. A rendelet az
egyetemes szolgéltatasok korébe tartozé kiilldeményfelvételt is ellaté munkahelyek
esetében legfeljebb 15 perces idtartamot enged a legforgalmasabb 6ra atlagéra.
A postakat a felvev6ablakok szamétol fiiggéen soroljak kategdridkba. Az els6 harom
kategdridba tartoz6 postak (tobb mint négy felvevablak) mindegyikét évente leg-
alabb egyszer, a kispostak koziil pedig a teriileti lefedettség biztositasaval kivalasz-
tottakat kell mérni. A 15 perces atlagot tdallép6 postakon ismételt mérésre keril sor.
2006-ban 152 allandé szolgéltatéhelyen folytattak méréseket, amib6l 106 postan
a varakozasi id6 mért adatai megfeleltek az el6irdsoknak, és 46 posta esetében nem
feleltek meg. Ez a korabbi évek hasonlé adataihoz képest rosszabb érték, ami 6sz-
szefliggésben van a koltségcsokkentd, racionalizacids 1épésekkel is. A korabbi évek
hasonl6 mutatészamai: 2004-ben 5, 2005-ben 11 postan volt a megengedettnél hosz-
szabb varakozasi id6. E romld tendencia dltaldnosan jellemz6 volt 2006-ban, nem vol-
tak jelentds eltérések a postahelyek besorolasa (példaul budapesti vagy vidéki) vagy
a mérési idGszak (példdul addbevalldsi hatarid6 vagy tinnepi csucsforgalom) szem-
pontjabdl. E mindségmutatd romlasa tobb éve tartéd tendencia (NHH [2007]).

A postai ddtumnyomatra vonatkozo kovetelmény

A kormanyrendelet a kovetkez6képp hatdrozza meg ezt a kovetelményt: az olvas-
hatatlan ddtumnyomattal ellatott postai killdeményeknek a postai szolgaltatas tel-
jesitése soran felvett kiilldemények szamahoz viszonyitott ardanya 0,15-nal nem lehet
nagyobb. A ditumnyomatok e kévetelményének az egyetemes szolgéaltaté az NHH
vizsgalatai sordn tobbszor nem felelt meg. 2003-ban és 2004-ben az olvashatatlan
ddatumnyomatok aranya meghaladta a 20 szazalékot. A hatésig 2003-ban az erre
vonatkozé hidnyossag miatt 5 milli6 forint birsagot szabott ki a szolgaltatéra, illetve
a 2004-ben megéallapitott birsdgoldsnak is részint ez a hidnyossag volt indoka. Az
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olvashatatlan daitumnyomatok aranyat 2006-ban 104 138 tesztlevél segitségével,
a valds forgalmi aranyoknak megfelelGen stlyozva édllapitottak meg. Az olvashatat-
lan datumnyomattal ellatott postai killdemények ardnya 2006-ban 0,031 volt; ez
a tavalyi év hasonlé mutatdjanal kissé rosszabb, azonban a jogszabalyi kovetelmény-
nek igy is béven megfelel§ teljesitményt titkroz.

A kiildeménytovdabbitds megbizhatisdgdra vonatkozo kovetelmények

A kormanyrendelet két mutatét hatdroz meg az elveszé és a megsériilt killdemények
elfogadhat6 ardnyara. A postai szolgéltatd belfoldi forgalmdban a teljesen vagy részle-
gesen elveszett, illetve megsemmisiilt konyvelt postai killdemények aranya az ossze-
sen felvett, konyvelt postai killdemények szamahoz képest 0,06 lehet. 2003—2004-ben
a szolgéltaté még nem felelt meg ennek a kovetelménynek, 2004-ben az elveszett
killdemények aranya 0,0715 volt. 2005-ben ez nagyban javult, 0,05 volt, és 2006-ban
is tovabb folytatédott az elveszett killdemények ardnyszamanak csékkend tenden-
cidja (0,0331).

A postai szolgaltaté — belfoldi forgalomban, a knyvelt postai killdemények ese-
tén — a megsériilt, konyvelt postai killdemények szdmdanak a postai szolgaltatés
teljesitése soran felvett, konyvelt postai killdemények szdmahoz viszonyitott ara-
nyara vonatkozé el6iras: 0,05. Ez az ardnyszdm 2003-ban 0,0169, 2004-ben 0,0043,
2005-ben 0,0032 és 2006-ban 0,0015 ezrelék volt. Vagyis ez a mutaté javulé miné-
ségl szolgaltatdst titkkroz.

Igénybe vevdi bejelentések és panaszok szdmdnak alakuldsa
a kijelolt egyetemes postai szolgdltato esetében

Jellemz6 tendencia, hogy az igénybe vevSk egyre gyakrabban kezdeményezik, hogy
a szolgaltaté vizsgalja ki az ket ért sérelmet, illetve ha annak eredménye szimukra
nem megnyugtato, akkor a hatésdghoz fordulnak. A Magyar Postahoz 2003-ban
4308, 2004-ben 4891, 2005-ben 5543, 2006-ban pedig mér 6731 panaszt nydjtottak
be. A panaszok szdmdnak novekedése azonban nem feltétlen minéségromlast tiik-
roz. Ebben a tendencidban a civil kezdeményez8készség és fogyasztoi tudatossag
novekedése is szerepet jatszik.

A panaszok novekvd szamaval pirhuzamosan emelkedett a végsé vélaszig atla-
gosan eltelt napok szdma (20,5 nap) is, de még igy is megfelelt a Magyar Posta Zrt.
végrehajtdsi rendeletében megallapitott 30 napos tigyintézési hataridének. 2006-ban
a panaszok kétharmada (66,42 szazalék) esetében allapitottak meg a panasz meg-
alapozatlansagat, egynegyediik esetében (25,54 szazalék) helyt adtak az igénybe vevé
kifogdsanak (a fennmaradé 8 szazalék dicséret volt).
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