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A rejtett gazdasagbadl valo kilépés dilemmai
Esettanulmany - budapesti futarszolgalatok, 2006-2008:

Fazekas Mihaly

Osszefoglald

A budapesti futarszolgalatok egy része radikalisan lecsokkentette a rejtett gazdasagban valo
érintettségét 2006 nyara oOta, ami egyedi alkalmat ad az addcsalasra, rejtett foglakoztatasra
vonatkoz6 dontések dinamikajanak megértésére. A piac legnagyobb véallalatainak vezetdivel
és néhany munkavallaloval készittet interjik alapjan arra kérdésre fokuszaltunk, hogy milyen
motivaciokbdl, milyen feltételek mellett és milyen stratégidkat alkalmazva valtoztatnak a
vallalkozasok adofizetési magatartasukon. Tovabb4, attekintettiik ezen stratégiak sikerességét
és problémait is.

Kulcstényezének mutatkozott a cégvezet6 adocsalasbol szarmazo moralis koltsége, a rejtett
gazdasagban valé érintettség koltségeinek és hasznainak szubjektiv megitélése, mint a
viselkedésvaltozas okai. Ezek csak akkor tudnak a vallalkozas tevékenységének
legalizalasdhoz vezetni, ha a cég pénziigyi, piaci helyzete, a vev6khoz és dolgozdkhoz fiz6d6
kapcsolatai megteremtik a torvényes kotelezettségek betartasabol szadrmazo6 plusz koltségek
fedezetét. Ezek a tényez6k egyben azt is meghatarozzak, hogy milyen ardnyban osztjak meg a
szerepl6k e plusz koltségeket.

Az esettanulminy f6 eredményeibll kovetkezik, hogy a sziirkegazdasdg hatékonyan
szorithaté vissza, ha a kormdanyzat csak adott, j61 megvalasztott pontokon avatkozik be a
rejtett gazdasagi tevékenységek koltség-hasznon viszonyaiba. Tovabba, az adminisztrativ
terhek csokkentése, a szabalyozéas, szabalyozbi szandék megfelel6 kommunikécioja a
gazdasagi aktivitas eltitkolasa ellen hat. Valamint, az adbamnesztia viszonylag kevés hossza-

tavia aldozattal jar egy alacsony normakovetési szinttel bird piaci kornyezetben.

Targyszavak: rejtett gazdasag, adoelkeriilés, adbamnesztia, legalizalodas, futarszolgalat

JEL kdédok: H26, H32, M14

1 A kutatas az MTA KTI ,A rejtett gazdasigban vald részvétel és csokkentésének korményzati eszkozei” cimd, az
MTA-MEH megallapodas keretében finanszirozott kutatisi projektje (projektvezet6 Fazekas Karoly,
kutatisvezet6 Semjén Andras) keretében késziilt.



Dilemmas of enterprises leaving the hidden economy

Case study — messenger services providers in Budapest, 2006-2008

Mihaly Fazekas

Abstract

Some of the enterprises providing messenger services in Budapest radically decreised their
involvement in hidden economy in Summer 2006 which provides for a unique opportunity to
study the dynamics of private decisions concerning tax evasion and hidden employment.
Through interviews with CEOs of major companies on the market and a few of their
employees, the study focuses on from which motivations, according to what conditions and
based on which strategies did the enterprises change their tax paying behaviour.
Furthermore, the success and downsides of such strategies were examined.

According to the results, the key ingredients for changing the involvement in hidden
economy are: the moral costs of the CEO stemming from illegal tax paying practices, the
subjective appraisal of operating in the hidden economy. Nevertheless, these factors can only
lead to alterations in the degree of tax evasion if the financial situation, market position of the
enterprise, and its relations towards costumers and employees can provide a solid basis for
covering the additional costs of fulfilling all legal obligations. These factors, in turn,
determine the slices of these extra costs each involved actor has to bear.

The main findigs suggest, firstly, that governments can successfully fight hidden economy
through targeted state intervention on certain points of the cost-benefit relations in hidden
economy. Secondly, decreasing asministrative burden of enterprises and clear
communication of regulatory intentions motivate economic actors to reveal their hidden
economic activity. Lastly, tax amnesties entail relatively low long-run costs in an economic

environment where following norms is not well established.

Keywords: hidden economy, tax evasion, tax amnesty, legalization, messenger services
provider

JEL: H26, H32, M14



1. BEVEZETES:=

A budapesti futarszolgalatok piaca kivalo lehetOséget szolgaltat a rejtett gazdasag
miikodésének és a sziirkegazdasagbdl valo kilépés lehetdségeinek tanulmanyozasara, mivel a
legnagyobb sulyt piaci szerepl6 — nevezziik HP-nek - a teljes ’kifehéredés’ mellett dontott
2006 nyaran, ami hatarozott szakitast jelentett a sajat korabbi gyakorlataval és a piacra
jellemzo fekete/sziirke foglalkoztatassal. Ez a 1épés alapvetGen eltéré reakcidkat valtott ki a
versenytarsak, vev6k, munkavallalok korében, ami egyben meg is bolygatta az addig
stabilizalodott féllegalis viszonyokat. Tovabba, mivel a budapesti gyorsfutar-szolgalatok
piacan kizarélag magyar tulajdona kis- és kozépvallalkozasok tevékenykednek, ezért a
magyar gazdasag egy olyan szegmensébe tekinthetiink be, amely kiemelten érintett a fekete /
sziirke gazdasagban (Semjén-To6th-Fazekas, 2008b; Kreko-Kiss, 2007).

Az esettanulmany forma lehetGséget biztosit a vizsgalt piac és a konkrét események
mélyebb megértésére, valamint oksagi kapcsolatok feltarasara, amit nagyban el6segit, hogy a
piac szamottev6 varianciat mutat vallalatméret, hatékonysag, jovedelmezdség, alkalmazott
technolégia és addfizetési magatartis tekintetében. Tovabba a szolgaltatds egyedisége -
napon beliili csomag, illetve levél kiszallitas tobbnyire Budapesten beliil — nagyban korlatozza
a termék helyettesithetGségét, igy a piac viselkedése lényegében a kapcsolodd piacoktol
szeparaltan vizsgalhatd. Azonban az eredmények altalanosithatosaga problémés pontosan az
targy egyedisége miatt, ugyanakkor a tdgabb mintan alapul6 kapcsolodo témaja két felmérés:
Semjén-To6th-Fazekas, 2008a és 2008b, lehetGséget ad ezen probléma részleges athidalasara.

A fentiek fényében a tanulmény soran az alabbi kérdésekre keressiik a valaszt (a kérdések

Osszefiiggéseit az 1. abra szemlélteti):

1. Milyen okokra vezethet§ vissza a vallalkozisok sziirke/fekete gazdasagbol vald
kilépése? Milyen szerepet jatszanak az allami szabdlyozas (pl.: moratérium), a cég
piaci helyzete, az addcsalas moralis koltségei és a korabbi foglalkoztatasi formak
tapasztalatai (pl.: kiszamithatatlansag)?

2. Milyen feltételek mellett lehetséges a sziirkegazdasagbol kilépni?

3. Milyen jellemz6 stratégidkat folytatnak a vallalkozasok a fehér gazdasagba valo
atlépés soran?

4. Mennyiben sikeresek, illetve sikertelenek ezek a stratégiak, milyen problémékat nem

tudnak kezelni?

> A szerz8 koszonettel tartozik Semjén Andrasnak és Toth Istvan Janosnak a szakmai
tamogatasért és Izs6 Akosnak a hattérmunkankban val6 kozremtikodésért.



1. abra

A kozponti kérdések osszefiiggései

adofizetési viselkedés adofizetési viselkedés
valtozasa: alkalmazott valtozasa:
1. okai |::> stratégiak |::> 1. sikeresség
2. feltételei 2. sikertelenség

E kérdések megvalaszolasa soran strukturalt interjukra tamaszkodtunk, megkerestiik
azon két vallalkozas vezetdjét, amelyek 2008 februarjaig a teljes fehéredés mellett dontottek
(HP, EE), két olyan cég vezet6jét, melyek nem vagy csak kis mértékben valtoztattak
adofizetési viselkedésiikon (nevezzik 6ket A és B vallalatoknak), valamint a HP két
munkavallaléjat. Igy sikeriilt a piac 4 legnagyobb arbevételii szerepléje koziil harmat elérni,

tovabba egy kisebb méretti, de dinamikus cég is a mintaba kertilt.

A tovabbiakban a budapesti futdrpiac altalanos jellemzdit tekintjiik at, hangsulyt fektetve
azokra az elemekre, amelyek valtozatlanok maradtak 2006 nyara és 2008 februarja kozott,
majd a HP dontését, az azt meghatarozé tényezéket targyaljuk. Ezutdn a versenytarsak
kiilonbozd stratégiait vizsgaljuk meg a HP adoéfizetési-viselkedés valtozasanak tiikrében,
legvégiil az eredmények Osszefoglalasa, valamint a korményzati beavatkozds szamara

levonhat6 tantsagok kovetkeznek.

2. A BUDAPESTI FUTARSZOLGALATOK PIACANAK ATTEKINTESE, 2006-2008

A budapesti futarszolgalatok egyiittes arbevétele 2,5 milliard forint koriil alakult 2006-ban,
és ez a szam csak kicsivel novekedett az atlagos inflacié folott 2007 soran. Valamivel 50%
feletti az ot legnagyobb vallalkozas egyiittes piaci részesedése, ugyanakkor a 12 legnagyobb
szereplé is csak a piac 70%-at teszi ki, valamint a piac maradék 30%-an néhany f6s
kisvallalkozasok osztoznak.s Ennek a piacszerkezetnek megfeleléen erGs arverseny

tapasztalhat6 a piacon amellett, hogy szdmos nagyobb, hosszabb ideje miikodd

3 A futarpiac részletes elemzése megtalalhato:
http://www.logisztika.co.hu/WEBSET DOWNLOADS/141/LORA%20Fut%C3%A1r%202004-2005.pdf
vagy http://vg.hu/index.php?apps=cikk&cikk=194133&fr=rss




vallalkozasnak sikeriilt mindség — pontossag, megbizhatdosdg - alapjan differenciilni
szolgaltatasat, igy valamelyest tompitani az arverseny élét. Ezen Kkiviil jellemz&ek a
hosszatava egylittmiikodések a futarszolgalatok és vevdik kozott, ami tovabbi stabilitast visz a
piaci viszonyokba, kiilondsen a nagyobb, jobb mindséget nytjt6 cégek szamara. ElGfordulnak
agressziv kampanyok, kisérletek egymas vevGinek elcsabitasara, mégis ezek inkabb kivételnek
mondhatok a véllalatok kozotti iratlan szabalyok betartasa, a szubkultira Gsszetartd ereje
révén.

A legtobb vallalkozas azonos technolégiat hasznal: biciklis, autdés és motoros futarok
valamilyen keverékét, jollehet ezek pontos megoszlasaban és munkaszervezésben (futarok
napon beliili iranyitasa) jelentGs eltérések tapasztalhatok. Az alkalmazott technolégidk
eltérése nem eredményez alapvet6 kiillonbségeket a jovedelmezdségben, valamint a téke-
munka felhasznalasi aranya is csak egy szilikebb tartoményon beliil mozog. Az interjaalanyok
véleménye szerint a koltségek leszoritasanak, és igy az drversenyben el6ny megszerzésének a
leggyakoribb mddja a bérkoltségek csokkentése, ami vagy az adott technologia hatékonyabb
felhasznalasaval (pl.: gyorsabb csomagkiszallitas, megfelel6bb aranyt biciklis, motoros, autos
futarok alkalmazasa) vagy a bérre rakod6 adok ‘'megsporolasaval’ érhet6 el, amit azonban a

lebukéas varhato koltsége korlatoz.4

sEzért hatarmezsgye: meg kell talalni azt, ahol atmegylink az APEH ellen6rzésen, és

tudunk eleget fizetni az alkalmazottaknak.” (részlet az egyik cégvezetdvel készitett interjubdl)

A legnagyobb piaci szerepl6k 140-160 6t foglalkoztatnak, de a legtobb vallalkozas 10-15

6 alatti 1étszama.

A biciklis futaroknak semmilyen képzettséggel sem kell rendelkezniiik a munka megfelel6
elvégzéséhez, ugyanakkor jellemz&en szakmunkas, szakkozepes végzettséggel rendelkeznek.
Azonban futarként dolgozni rendkiviil megterhel$ fizikailag és nem ritkak a balesetek sem,
igy altalaban 1-2 honap utan elhagyja a ’palyat’ a futarok 40-60%-a. A teljesen illegalisan vagy
féllegalisan foglalkoztatott futarok 170-180 ezer Ft havi netté keresetet visznek haza,
amennyiben atlag kortili a teljesitménytiik (a fizetés szinte minden cégnél a kivitt csomagok
szamatol fiigg). Ugyanakkor a teljesen bejelentett futirok ennél 30-40 ezer forinttal
alacsonyabb nett6 bérre szamithatnak azonos teljesitmény mellett.s Az autos és motoros
futdarok munk4ja fizikailag lényegesen kevéssé megterhel§, azonban az 6 esetiikben
értelemszertien elvaras a jogositvany megléte, de ezen tul itt sem sziikséges semmilyen

szakképesités. Az atlagkereset 150-200 ezer Ft nett6 kozott mozog a bér részleges bevallasa

4 A futarok kell6en rugalmasan valtanak munkahelyet ahhoz, hogy jelent&sebb bérkiilonbségek ne alakuljanak ki
a kiilonbo6z6 futarszolgalatok kozott.
5 Ebben a szakaszban a keresetekre vonatkozo értékek a 2008 év eleji viszonyokat tiikrozik.



esetén, ami a korabbiakhoz hasonléan 30-40 ezer Ft-tal alacsonyabb teljesen legalis

foglalkoztatas mellett.

2006 augusztusa el6tt a piacon egyetlen vallalkozas sem volt, amelyik teljesen
torvényesen miikodott volna, a valésnak megfelels béreket jelentette volna be. Altalanos
tendencia, hogy a nagyobb, jobb mindséget nyujt6 vallalkozdsok magasabb aranyban
vallottdk be a béreket, mig a legkisebb vallalkozasok koziil a legtobb szinte teljes mértékben

eltitkolta ezeket.6

,Kis cégeknél nagyon a feketézés megy. Rakényszeriilnek a ’koltségcsokkentésre’: nem

fizetnek adot.” (részlet az egyik cégvezetGvel készitett interjubol)

» L...] a piacvezet6knél magas a bejelentettek aranya, és alacsony az alvallalkozoké.
Kisebbeknél ez forditva van. Es azt feltételezem, hogy a kicsi cégeknél nagy tobbségében a
bejelentés teljes hidnya jellemzd, a teljes feketézés.” (részlet az egyik cégvezetdvel készitett

interjabol)

A bérek részleges vagy teljes elrejtésére gyakorlatilag minden ismert technika (Semjén-
Toéth-Fazekas, 2008a és 2008b) megtalalhato, egy-két j megoldassal egyetemben. Ezt az

egyik interjualany a kovetkez6képpen fogalmazta meg:

,De nincs olyan sajatossag, amit ne tudna barki: ’kommersz megoldasok vannak’, aki
tudja, hogy miikodik a koltséggyartas, az tudja mirél van szd.” (részlet az egyik cégvezetivel

készitett interjubdl)

A gyakrabban alkalmazott technikdk a kovetkezdk: 1) a nagyobb vallalkozisoknal
jellemz6 a biciklis futarok esetében az alvéllalkozoi szerz6désnek feltiintetett munkaviszony
amellett, hogy néhany alkalmazottat bejelentenek jellemzden a munkairanyitas (diszpécser),
adminisztraci6 munkakorokben, akik tobbnyire minimélbérre vagy valamivel a f6lé vannak
bejelentve és még egyszer ugyanennyit kapnak zsebbe. A nagyobb cégeknél a zsebbe fizetést
jelentésen korlatozza, hogy vevéik nagy része csak szamlasan hajlandé fizetni, igy nehezen
tudjak elGteremteni a sziikséges forrasokat a regisztralatlan kifizetésekhez. 2) A jelent6sebb

termelési koltségekkel (t6ke, amortizacio, iizemanyag) mi{ikod6 autds, motoros futarokkal

6 Ennek az allitdsnak a validitasat valamelyest gyengiti, hogy az egyetlen kisvallalkozas (11 f6) az egyik leginkabb
torvényesen miikod6 cégek kozé tartozik a piacon. Azonban ez ink4bb egyesi eset, és a tulajdonosok morélis
beéllitottsagara vezethet§ vissza; minden interjhalany a cégméret és az addcsalas kozotti forditott iranyt
kapcsolatot tartotta a meghatarozonak, tovidbba az emlitett magyarazatok is Osszhangban allnak elméleti
megfontolasainkkal.



dolgoztaté vallalatok korében a ,koltségelés” a legjellemz6bb. Ezek a véallalkozasok
folilreportoljadk a koltségeiket és a nem valds koltségek egy részét zsebbe kifizetik
munkabérnek. E mellett a technika mellett a munkavéllalok vagy alvéllalkozékként vannak
regisztralva vagy ,minimélbéresnek”. Azonban, néhany alacsony miikodési koltségli
vallalkozas is hasonl6é technikaval csal adét, annak ellenére, hogy ez sokkal kevéssé hihetd

koltségszerkezetet mutat ki az adohatosag felé, és szamlak vasarlasa plusz koltséggel jar.

~-Nem lehet ligyeskedni a bevétel eltiintetésével - az atutalasok miatt, és hogy szamlat
adnak mindenhol. Tehat a koltségek novelése az els6dleges cél. Valos koltséget nem
feltétleniil csindlnak, keresztbeszamlazas megy.” (részlet az egyik cégvezetével készitett

interjabol)

3) Van olyan vallalkozas is, ahol 4 6ras munkaidére jelentik be az alkalmazottakat, és
emellett még alvallalkozok is. 4) Van olyan vallalkozas, ahol ,teljesen feketék még mindig”,
jollehet azt nem sikeriilt megtudnunk, hogy miként teremtik el6 a torvénytelen kifizetésekhez
sziikséges pénzt. Valdszintileg vagy szamla nélkiili szolgaltatasbol vagy koltségek

foliilreportolasabol.

A szinlelt szerz6désekre vonatkoz6 moratérium lejartaval Gjabb technikakat kezdtek
alkalmazni a vallalkozasok, ezek a kovetkez8k: 5) Tobb vallalkozas 0sszeéllt annak érdekében,
hogy az alvallalkozoi szerz6déseiket torvényesnek tudjak feltiintetni. Ennek a technikénak a
lényege, hogy a 2-3 ’partner’ vallalkozas papiron egymas futarjait alkalmazza, igy egy
‘alvéllalkozé’ tobb cégnek is dolgozik. Természetesen a val6sdgban minden futar csak a sajat
cége szamara végez munkat. 6) Az el6z6 technika egy valtozatat alkalmazza az a megkérdezett
vallalkozas, amelyik felvasarol egy-egy versenytarsat egyesiti a diszpécser-kozpontot, de a
futarok tovabbra is felvaltva szamlaznak, a kiilonboz6 ’lednyvallalatoknak’. 7) A vallalkozé
futarjai 2-3 f6s vallalatokba, bt-kbe, kft-kbe tomoriilnek, és igy szamlaznak az egyetlen

megrendeldjiiknek, a futarszolgalatnak.

8) Egy korabban fel nem tart technika 1ényege, hogy ugyanazok a tulajdonosok kétévente
4j vallalatot alapitanak méas névvel, mas székhellyel, emellett ugyanazon tigyfélkort szolgaljak
ki. Kovetkezésképpen nem jelentik be egyik alkalmazottjukat sem, s6t néha még a szobeli

megegyezést is megszegik, vagy a regisztralatlan munkabért sem fizetik ki.

~Azt mondtak be vagyok jelentve, de elmentem az APEH-hez, hogy utana jarjak, és nem

voltam. Elég ciki volt.” (részlet egy biciklis futarral készitett interjabol)



Ennek a technikdnak a ,kovetkeztében olyan alacsony arakat kinalnak, ami
elképzelhetetlen”. A cégnevek kreativ megvalasztasaval még a vevlk szemében kialakitott

’brand’ is &tmenthetd részlegesen.”

A fenti technikak elterjedtségét és altaldban a béreltitkolas mértékét a piaci szereplék
mérlegadatait megvizsgilva lehet a legegyszer(ibben megallapitani, mivel az alkalmazott
technolégia, munka-t6ke arany csak egy szlik sdvban ingadozik vallalkozasrol véllalkozasra.
Ha a teljesen legalisan mi{ikodé HP-t és EE-t viszonyitasi pontnak tekintjiik, mindkét cégnél
65-75%-0s a bérkoltségek arbevételhez viszonyitott ardnya, akkor megdobbent6 kép
bontakozik ki a piacrdl: 2006-os adatokat alapul véve, az emlitett két céget kivéve nincs
egyetlen vallalat sem, ahol 25%-nal magasabb lenne a bérkoltségek aranya, a leggyakoribb
arany a 6-10%-os savba esik.8

Az interjualanyok egyontetli véleménye volt, hogy a piac valamennyire konszolidalédik,
egyre kevesebb a teljesen feketén miikodé vallalkozas, ami nem csupan a HP adofizetési
viselkedésének megvaltozasara vezethet6 vissza, hanem &ltaldnossagban az instabil,
megbizhatatlan kisvallalkozasok szolgaltatasa iranti csokkend igényre; a mindségibb, ezért a

sziirkegazdasagban mikods cégek sikeresebb iizleti modelljére.

3. HP ES KILEPES A SZURKEGAZDASAGBOL

A HP a budapesti futarpiac legnagyobb szereplGje, 2007-es nettd arbevétele 450 millié forint
volt, ami folyamatos novekedést mutatott az elmilt években; éves szinten atlagosan 145-150
embert foglalkoztatnak, amibdl ~20 ember dolgozik az iroddban (diszpécser, adminisztrator),
a tobbi futar. A vallalkozas kozép-felsé arkategoridban szolgaltat, nagy hangstlyt fektet a
szolgaltatds mindségére (gyorsasag, rugalmassag, az ligyfél kezelése), tovabba alternativ
kapitalista, tarsadalmi véallalkozé image-t alakitottak ki a vev8k és a lakossag szélesebb

rétegeinek korében.

A HP 2006 augusztusaban alkalmazottnak, a valésagos bér dsszegéig bejelentette az osszes
dolgozojat — futarokat, irodai dolgozokat -, akik korabban miniméalbérre voltak bejelentve, a

diszpécserek esetében, vagy alvallalkozoként szerzddtek le veliik, a futarok esetében.

7 Konkrét példat az anonimitas miatt nem tudjuk e helyen bemutatni.
8 Pontos szamokat és a vallalkozasok neveit az esettanulmény anonimitasa miatt nem kézolhetjik.
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3.1 MOTIVACIOK ES ELOFELTETELEK

A cég vezetGjével készitett interjik alapjan a sziirkegazdasag elhagyadsa a kévetkez6 okokra

vezethets vissza a HP esetében:

1. A cégvezet6k adocsalasbdl szarmazo6 moralis, pszichologiai koltsége,
2. a lebukas magas varhato6 koltsége, amelynek szubjektiv értékelése és tényleges értéke
egyarant megnovekedett a 2006 augusztusa el6tti idészakban,o

3. aszinlelt szerzédésekre vonatkoz6 moratérium lejarta.wo

Ez a harom tényez6 kimondottan a HP esetére vonatkozik, azonban a késGbbiekben
megallapitjuk ezek érvényességét a tobbi piaci szerepld viselkedésére is (4. szakasz), valamint
megvizsgaljuk az altalanosithatosag kérdését is (5. szakasz).

Ugyanakkor a fenti motivalé tényez6k onmagukban kevésnek bizonyultak volna a
’kifehéredés’ meglépéséhez, az alabbi eldfeltételek teremtették meg a reélis esélyét annak,
hogy a véallalkozas nyereségesen tudjon miikodni az Osszes torvényes kotelezettség teljesitése

esetén is:

1. Stabil piaci pozici6, ami a tobbi piaci szereplével szembeni versenyel6nyon és a
vevikkel kialakitott hosszatavi, bizalmit kapesolatokon nyugszik,

2. image-en2 és mindségen alapulé termék-differencialas, ami csokkenti a kereslet
arrugalmassagat,

3. magas jovedelmezdség, vagy jelentésebb mozgastér koltségesokkentésre,

a munkavéllalokkal kialakitott bizalmi viszony, és a véllalat iranti lojalitas.

A fenti 4 tényez6 mindegyike szerepet jatszott abban, hogy a HP nyereséges, stabilan
miikodo6 vallalkozas tudott maradni 2006 augusztusa utan is, azonban az nem egyértelmd,

hogy melyik faktor milyen mértékben jarult ehhez hozza. Ezt a kérdést majd a tobbi

Nl

sL-..] hidba kicsi az esélye egy ellen6rzésnek a kovetkez ot évben, lebukas esetén a szankcié az, hogy
visszaminGsitik a véllalkozo6i szerzédéseket munkavéllaliva [...], és ki kell fizetnilik a meg nem fizetett
adoterheket. Emellett egy tijabb torvényi szabalyozas kovetkeztében mar biintet6-jogi felelGssége is van az
iigyvezetének.” (részlet a HP vezetGjével készitett elsé interjubol)

10http://www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/munka/munszerz20050805/szinleltmunkasz20080123.ht
ml/ugyleirasjogi

11 _Hitelesek voltak, és minden iigyfeliik elhitte, hogy valoban a legalis foglalkoztatis megvalositasa miatt emelik
az araikat, és nem 4atverés a dolog.” (részlet a HP vezetGjével készitett elsé interjubol)

12 Ugy latja, hogy alapvetSen az imazsuk miatt tudtdk megtenni az aremelést. A versenytarsak lehetetlennek
tartottak az aremelést, ugyanakkor a tarsadalmi vallalkozoi, alternativ kapitalista imazsuk hatalmas el6ny lett.
Hitelesek voltak” (részlet a HP vezetGjével készitett els6 interjibdl)
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vallalkozas viselkedésében és helyzetében megfigyelhet§ eltérések révén tudjuk

megvalaszolni.

3.2 ALKALMAZOTT STRATEGIAK ES SIKERESSEGUK

A sikeres ’kifehéredés’ kulcsa az volt, hogy a torvényes addterhek teljes megfizetésébdl
szarmazd plusz koltségeket meg tudtdk osztani a vevék, munkavallalok és a vallalkozas
kozott, aminek alapjat a korabbi évek alatt kialakitott bizalmi viszonyok jelentették. Az egyes
szerepl6kre es6 plusz koltségek aranyat a szereplék tiiréshatara alapjan (pl.: vevok
arérzékenysége, futarok bérérzékenysége) hataroztdk meg agy, hogy a vallalkozas még
nyereséges tudjon maradni. Ezen tal a HP ’kifehéredését’ jelentGsen megkonnyithette volna,
ha sikeriil meggy6zniiik az 6sszes nagyobb versenytarsat, hogy kovessék a példajukat, ezzel

csOkkentve a legalizalddasbol szarmazo versenyhatranyukat.

3.2.1 Vevbk

A vev6k varhato reakei6it 6vezte a legnagyobb bizonytalansag a ’kifehéredés’ el6tt. Egy 30%-
os éaremelés tudta volna fedezni az Osszes jelentkezd plusz koltséget, amennyiben a
rendelésallomany nem csokken szamottevoen. Azonban ekkora emelést nem mertek
megkockaztatni a cégvezetdk, kiilonosen mivel a versenytarsak nagy része nem kovette a HP
példajat 2006 augusztusaban. Igy 20%-al emelték az draikat, ami drasztikus emelést
jelentett a korabbi években megszokott, fogyasztoi arindex iitemének megfelel6 emelésekhez
képest. Az aremelés kovetkeztében fél éven beliill 10%-al esett a rendelésdllomanyuk,
ugyanakkor a kovetkezd félévben sikeriilt a korabbi szintet elérni, és 6sszesen egyetlen erésen

arérzékeny vevo hagyta ott a céget.

~A 20%-0s emelés ,nagyon durva volt”, és egyaltalan nem voltak benne biztosak, hogy
keresztiil tudjak vinni az iigyfeleken, féltek, hogy belebukik a cég.” (részlet a HP vezetGjével

készitett elsd interjabol)

Ugyanakkor az arpolitikan tdl minden vevét kiértesitettek levélben, amiben részletesen

elmagyaraztak az dremelés okat, tulajdonképpen ’kampdanyt’ csindltak a 1épésbdl.

»hogy ha minket valaszt, akkor fizetnie kell a szolgaltatasért, de nem kell még egyszer

ado6znia a mi dolgozénk helyett”. (részlet a ’kampany’ szovegébdl)
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Ennek a kampanynak nagyon pozitiv volt a visszhangja, tobb vevé levélben fejezte ki
tamogatasat, elismerését. A HP vezetGje szerint a kulcs a hitelesség volt az, hogy a vevok

elhitték, hogy valéban a legalis foglalkoztatas miatt emelnek arakat.

3.2.2 Munkavallalék

Mivel nem volt lehetséges a plusz koltségeket teljes mértékben a vevékre atharitani ezért a
munkavéallalok bérét is csokkenteni kellett, azonban ennek kiils§ korlatja volt, hogy a
versenytarsaknal kaphato nett6 bérhez képest csak egy adott kiillonbséget voltak hajlandok
toleralni a dolgozok a netté bérben nem jelentkezé elényok (pl.: tarsadalombiztositasi
jogosultsag, betegszabadsag, fizetett szabadnapok, stb.) ellenére is. Ezt a nett6 kiilonbséget
atlagosan 10%-nak gondoltak el6zetesen a cégvezetSk, azonban 15-20% bércsokkentést voltak
kénytelenek véghezvinni a vallalkozas nyereségességének megdrzése érdekében. Rdadasul az
atlagnal joval jobban sujtotta az adorendszer a legjobb futarokat, itt 25-30%-0s nett6
bércsokkenés kovetkezett be a progressziv adézas miatt. Ennek kovetkeztében a korabban
line4risan m{ikodd teljesitménybérezés (értsd. a fuvardij fix szazalékat kapta meg a futar) a
legjobb futarok esetében visszajara fordult. Mindezek azt jelentik, hogy hasonlé teljesitmény
mellett hozzavetdleg 30-40 ezer Ft-tal alacsonyabb a futarok netté bére a versenytarsaknal

megkereshet6 6sszeghez képest.

A futarokat, alkalmazottakat nem zavarta korabban, hogy nem teljesen legalisan voltak
foglalkoztatva, ugyanakkor a ’kifehéredés’ miatti alacsonyabb bérek:s tobb munkavallalot a
cég elhagyasara késztetett. Leginkabb a legjobb egyharmadbol mentek el futarok, azonban a
legalizdlodas utani atrendez6dést kovetGen jelentGsen lecsokkent az alkalmazottak
fluktuacidja. Volt olyan futar is, aki kimondottan amiatt jott at a HP-hez, mert itt tudta, hogy
legalisan lesz foglalkoztatva. Valoszinlinek tlinik, hogy az atlag 15-20%-os nett6
bérkiilonbséget a legalis foglalkoztatassal jar6 el6nyok tobb, mint ellenstlyozzdk azon

munkavallalok korében, akik nem hagytak ott a HP-t a ’kifehéredést’ kovetd idészakban.

3.2.3 A vallalkozas tizleti eredménye

Mivel az arak emelése és a bérek csokkentése egyiittesen nem volt elég a ’kifehéredésbol’
szarmaz6 plusz koltségek ellentételezésére ezért jelentds csokkenés 4allt be a HP
jovedelmezdbségében. A 2006 augusztusat kovet6 4-5 honapban hol nullszaldés, hol
veszteséges volt a vallalkozas, jollehet a kés6bbi honapok soran jelentGsen javult a helyzet
ezen a téren. A profit meredek csokkenése meglepetésként érte a vallalatvezetGket, mert nem

tudtdk elére pontosan megbecsiilni a plusz koltségeket: példaul nem tervezték be az

13 A nett6 bérek lényegesen a versenytiarsaknil megkereshet§ Osszeg alatt maradtak, még az adémentes
juttatisokkal valo korrigalas utén is..
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iinnepnapokra es6 kotelez6en kifizetendd bérkoltségeket. A koltségek pontosabb ismerete

kovetkeztében a béreket tijra kellett targyalnia a vezet6ségnek az alkalmazottakkal.

sVvoltak olyan hénapok, amikor veszteséges volt a cég. Akkor a futirokkal szazalékot
valtoztattunk, de megértették és elfogadtak, mert azzal kompenzalva érezték magukat, hogy
kapnak pénzt a piros betlis linnepre is.” (részlet a HP vezetGjével készitett masodik

interjabol)

3.2.4 Versenytarak

A HP vezet6i a kezdetektdl fogva igyekeztek meggy6zni a versenytarsaikat arrol, hogy
kovessék Gket a legalizalodasban, egyrészt ’kiildetéstudatbol’, masrészt annak érdekében,
hogy a sajat vallalkozasukra nehezed6 versenynyomast csokkentsék; ezért hivtak 6ssze 2006
nyaran egy megbeszélést, ahol az Osszes nagyobb versenytars jelen volt. Itt 3-4 cégvezet6
hajlott a ’kifehéredésre’, azonban a tobbség nem latta okat a drasztikus valtasnak, valamint a
3-4 vallalkozas koziil is csak egy (EE) legalizalta miikodését teljesen a tobbiek csak
részlegesen valtoztattak az adofizetési viselkedésiikon (A kiilonbozd stratégidkat és a

mogottilk meghtizo6doé okokat a kovetkezd szakaszban targyaljuk).

Azzal, hogy a piac 2 szerepldje teljesen legalis miikodésre tért at és az 0sszes tobbi cég a
sziirke vagy fekete gazdasdgban maradt egy jelents versenytorzit6 hatés lépett életbe a
torvényesen miikodé vallalkozasok hatranyara. Ugyanakkor, a korabban olajozottan mi{ikodé
és tobb mas szektorban is megfigyelt versenytarsak kozotti 0sszejatszas, egymas kolesonos
tamogatasa az adodcsalasban (Semjén-Toth-Fazekas, 2008a; 2008b) alapvetfen
kérdGjelez6dott meg. Ennek jele, hogy torvényesen miikodd vallalkozasok informéciokat
gylijtenek a versenytarsaik torvénytelen tevékenységeir6l, valamint hogy a HP-t névteleniil

feljelentették, ami korabban teljesen ismeretlen volt ezen a piacon.

Elmondja ugyanakkor, hogy voltak ,,B terveik” is, példaul hogy feljelentik a konkurenciat,
hiszen aranylag jol ismerik a gyenge pontokat. Eddig nem tették meg, de fel vannak ra
késziilve, hogy ha a vallalkozasukat radikalis versenyhatrany sajtand, megtegyék. Minden
informaciot tudnak a versenytarsaikrol. De alapvetGen nem szeretnék ezt megtenni [...].

(idézet a HP vezetdjével készitett els6 interjubol)

3.2.5 A ’kifehéredés’ sikeressége, problémai

Az érintettekkel val6 hatékony kommunikacid, a tobbé-kevéssé pontos tervezés és a
vallalkozas biztos piaci pozicija kovetkeztében a HP miikodésének teljes legalizalasa
sikeresnek mondhat6 abban az értelemben, hogy a cég nyereségesen tud miikodni és a

kezdeti turbulens valtozasok utan stabilizalodott a vev6khoz, dolgozokhoz f(iz6d6 viszony.
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Mindezek ellenére azonban néhadny olyan problémat tudtunk azonositani, amelyek

megnehezitették az atmenetet, és kockazatot hordoznak a jovére nézve:

1. A munkaiigyi és addjogszabalyok bonyolultsaga, rugalmatlansaga és a betartasuk
magas koltsége megnehezitette mind a legalizalodas megtervezését4 (pl.: munkabérek
kifizetésének rendje), mind a ’kifehéredés’ utani miikodés hatékonysaganak
megtartasat (pl.: teljesitménybérezés).

2. A teljesen torvényesen és a féllegalisan miikod6 vallalkozasok kozotti egyenlGtlen
verseny és az ebbdl kovetkezd fesziiltség kérdésessé teszi a jelenlegi allapot
stabilitdsat, amit jol szemléltet a versenytarsak - valoszin(isithet§ - egymés elleni

feljelentései, illetve a feljelentés lehet6ségének komoly fontolgatasa.

4. A TOBBI PIACI SZEREPLO REAKCIOJA

Az aldbbi szakaszban lehetGségiink nyilik a HP ’kifehéredését’ motivald és lehet6vé tevd
tényez6k érvényességét megvizsgalni tobb versenytars viselkedésén, valamint ujabb
magyarazo elemeket is fel tudunk tarni, kiilonos tekintettel a HP viselkedésvaltozasanak

versenytarsakra gyakorolt hatasara.

A budapesti futarpiacon 2006 augusztusa oOta az adofizetési magatartas valtozasanak
minden formajaval taladlkozhattunk: az EE teljesen ’kifehéredett’, két dominans véallalat a
részleges ’fehéredés’ mellett dontott, ugyanakkor a legtobb vallalat nem valtoztatott

viselkedésén azon til, hogy potyautasként drakat emelt és igy nagyobb profitra tett szert.
4.1 ATELJES LEGALIZALODAS ALTERNATIV UTJA - EE

Az EE az egyetlen olyan véllalat a piacon, amelyik a HP-hez hasonloan teljesen legalizalta
miikodését, itt korabban minimalbérre voltak bejelentve az alkalmazottak, amellett, hogy
alvéallalkozoként is szamlaztak, és 150-200 nettd6 kozott kerestek, jollehet szabadsag,
betegszabadsag nem jart nekik. Ez a vallalkozas 36 millios éves arbevételt ért el 2007-ben, és

12 alkalmazottat foglalkoztatott, tehat 1ényegesen kisebb, mint a HP.

14 A kordbbiakban a megrendel6k altal fizetett dij 50%-at megkapta a dolgozd szamla ellenében, és mas
feladatuk nem volt az alkalmazast tekintve. A bejelentés utan ki kellett talalniuk a fizetéseket, a bevételiik 70%-
at az éldmunka koltségei viszik el. Sok hibat kovettek el az &ltal, hogy nem ismerték a vonatkozd
jogszabalyokat.” (idézet a HP vezetGjével készitett elsé interjubdl) és ,Kordbban — részben a rossz
tapasztalatuk miatt — Ggy gondoltak, hogy lehetetlen a teljesen legélis foglalkoztatas, hiszen az ehhez sziikséges
aremelésbe belebukna a cégiik.” (idézet a HP vezetGjével készitett elsd interjubol)
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4.1.1 Motivacidk és eldfeltételek

Az EE a HP lépésétdl fiiggetleniil, jollehet csak kismértékben eltéré okokbdl 1épett ki a

sziirkegazdasagbol, ezek az okok a kovetkez6k voltak:

1. A cégvezetSk addcsalasbol szarmazd moralis, pszichologiai koltsége,
2. acég feljelentése, ami tudatositotta a lebukas koltségeit, kockazatait,

3. aszinlelt szerz6désekre vonatkoz6 moratorium lejarta.ss

Ami karakteresebben elkiiloniti a két esetet az inkabb a ’kifehéredés’ eldfeltételei (piaci
helyzet, méret, nyereségesség), és igy a vallalkozasok mozgastere;ezek a kovetkezdk voltak az

EE esetében:

1. Stabil piaci pozici6, ami a tobbi piaci szereplével szembeni versenyelényon és a
vev6kkel kialakitott hosszatavu, bizalmi kapesolatokon nyugszik,
2. jelent6sebb mozgastér koltségesokkentésre,

3. amunkavallalokkal kialakitott bizalmi viszony, a vallalat iranti lojalitasuk.

Ez alapjan agy tiinik, hogy semmiképpen sem sziikséges el6feltétel a kialakitott image,
er6s termék-differencialas, ugyanakkor a vev6khoz, munkavallalokhoz f(iz6d6 bizalmi
viszony és a vallalkozas pénziigyi teljesitményében 1év6 tartalékok elengedhetetlenek a

torvényes kotelezettségek teljesitésébdl szarmazo plusz koltségek fedezéséhez.

4.1.2 Alkalmazott stratégiak és sikerességiik

Mivel az EE kevéssé differencialt terméket szolgaltat, mint a HP igy nem meglepd, hogy
sokkal kisebb aremelést tudott csak megvalositani - 8-12% - ami nem sokkal haladta meg az
inflaci6 éves litemét. Ennek eredményeként egy allandd tigyfél sem ment el, az alkalmi

iigyfelek kozott pedig csak marginalisan emelkedett a lemorzsol6das mértéke.

Tehat a keletkezd plusz koltségeket (a munkakoltségek az arbevétel szazalékaban mérve a
korabbi 40%-r6l 67%-ra emelkedtek, plusz a megnovekedett adminisztracios koltségek) a
vallalkozas és a dolgozok kozott kellett megosztani. A futdrok bérének csokkentését, azonban
korlatozta, hogy mekkora bérdifferencidt hajlandoak elviselni a vallalkozashoz vald
lojalitasuk és a torvényességgel jar6 plusz elényok mellett. A HP-hoz hasonlé nettd
bércsokkentést tudott az EE is megvaldsitani, ami 30-40 ezer Ft-ot tett ki. Ennek
kovetkeztében az akkori 14 alkalmazottb6l 2-en mentek el, de azoéta itt is jelentGsen

lecsokkent a fluktuacid; a cégvezets szavaival ennek a kovetkezok az okai:

15 Egy feljelentés volt a kozvetlen kivalté ok, aztan pont jott a moratorium is. De ha nem jon, akkor a feljelentés
miatt mindenképp is megtettiik volna a valtast.” (részlet az EE vezet&jével készitett interjuabol)
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~Most hogy be vannak jelentve, nem mennek el. [...] most allasra jelentkeznek ndlam az
emberek, nem egy kis pénzre. Most olyanok jonnek, akik ’allast’ akarnak. [...] Adminisztrative

sincs lehetGség fluktualdédni: megirni a sok papirt. Ez valahol j6 a cégnek, valahol rossz.”

»A barati kapcsolatoknak jelentds hatasa volt, volt aki ment volna, de érzelmi okokbol
maradt. Van konkrétan harom ember, akik tényleg annyira szeretnek itt, hogy csak azért

maradtak.” (részletek az EE vezetGjével készitett interjubol)

Egyértelmi tapasztalat, hogy a futdrok nehezen értették meg a torvényes
foglalkoztatasukbdl szarmazd kézzelfoghatd, de nem azonnal jelentkez6 el6nyoket, mint

példaul tarsadalombiztositasi jogosultsag, nyugdijbiztositas.

Ugyanakkor, mivel a vevGkre és a munkavallalokra nem tudtdk athéritani a keletkez6
plusz koltségeket ezért a vallalkozasnak kellett a legjelentdsebb terheket viselnie. Ez egyrészt
a jovedelmezdség jelentds csokkenésében érhetd tetten (~6%-ra esett), masrészt a termelési
koltségek drasztikus lecsokkentésében. Ez utdbbi azt jelentette, hogy felmondtak az irodat és
a diszpécser-kozpont bekoltozott az egyik tulajdonos lakasidba, és csokkentették az

alkalmazottak szamat.

~A megrendelGiknek azt kellett volna mondani: nem csak dragabbak lesziink, hanem még
rosszabbak is, mert kevesebb emberre tobb munka fog jutni”. (részlet az EE vezet&jével

készitett interjubdl)

Azzal, hogy a versenytarsak adocsalas révén alacsonyan tudjak tartani az arakat nagyon
megnehezitik az EE m{ikodését, ennek ellenére a vezet6k mégsem jelentették fol Gket; jollehet

ehhez lenne elég hattér-informéaciojuk.

~Benne van, hogy egyszer nagyon elkeseredek, és elmegyek az APEH-hez, és elmondom,
hogy megolnek a feketéz§ versenytarsak. Abban is bizok, hogy lassan a dolgozok is
észreveszik, hogy nem a Gyurcsany lop t6liilk, hanem egymastol lopkodjak a 10-20 ezer

forintokat.” (részlet az EE vezetGjével készitett interjubol)
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4.2 ADOFIZETESI MAGATARTAS RESZLEGES VAGY CSEKELY MERTEKU
VALTOZTATASA

Az a négy vallalkozas, amelyekr6l megfelel6 mennyiségii informaciot tudtunk gytjtenits, és
részlegesen vagy elhanyagolhat6 mértékben véaltoztattak 2006 augusztusa 6ta adofizetési
viselkedésiikon, a piac kozepes/nagy szerepli 100-350 millié Ft éves nett6 arbevétellel. Eves
atlagos létszamuk 60-140 f6 kozé esik, jellemz&en novekedési terveik vannak, biztos a piaci
helyzetiik.

4.2.1 Motivaciok és eldfeltételek

A négy vallalkozis addcsalési viselkedésében megfigyelhet6 kiilonbségeket és a HP, EE

viselkedésétdl valo eltéréseket az alabbi okokra vezethetjiik vissza az interjak alapjan:

1. Az adocsalashoz kapcsolodd moralis, pszicholégiai koltségek eltér6 értékelése, ami
osszekapcsolodik az allamrol kialakitott negativ képpel, és azzal a meggy6z6déssel,
hogy ez nem is valtozhat meg.7

2. A lebukds wvdrhaté koltségének megitélése, ugyanis az adocsalo vallalkozok
mindegyike meg volt gy6z6dves arrol, hogy a vallalkozasat nem tudna megbiintetni az
APEH, mert nem lehet rajuk bizonyitani az adécsalast.19

3. A rejtett gazdasagban valé részvétel netté hasznainak eltéro értékelése; az addcsalo
viselkedésiiket fenntart6 vallalkozasok jellemzden alulbecsiilték a vevok, dolgozok
illegalis tevékenységbdl szarmazd hasznossagesokkenését és feliilbecsiilték az

adocsalasbdl szarmazod pénz hasznait a ’kifehéredett’ vallalkozasokhoz képest.ze

16 Két vallalkozas vezet@jével készitettiink interjut, valamint mésik kett6rél szereztiink be részletes és
megbizhat6 kozvetett informéciokat. A két megkeresett vallalkozas koziil az egyik részlegesen ’kifehéritette’ a
tevékenységét amellett, hogy arakat is emelt, a mésik teljesen a korabbi addcsalasi technikai mellett maradt, de
arakat sem véaltoztatott. A két tovabbi vallalkozas koziil az egyik szintén a részleges ‘fehéredés’ mellett dontott,
de aremelés helyett a béreket csokkentette és a termelési technolbgian valtoztatott; mig a masik arakat emelt,
de nem valtoztatott adofizetési viselkedésén.

17 Az Gsszes interjualany negativ véleménnyel volt az &llamrol, annak hatékonysagarol, korruptsagarol, azonban
a cégiik tevékenységét legalizalo vallalkozok jellemz&en hittek a valtozasban, abban, hogy az 4llam és az orszag
lassan megvaltozhat.

18 Ennek az allitisnak a valosagtartalmat nem tudtuk ellendrizni, azonban sokat elmond, hogy szdmos cégvezetd
nyilatkozott hasonl6képpen a Semjén-Toth-Fazekas, 2008a és 2008b tanulmanyok interjti soran is.

19 Feljelentés nekiink nem 4artana. Ha van egy APEH vizsgalat, &tmegyiink. Azt lehet feljelenteni, aki
teljesen feketén dolgozik. Mi is tgy miikodiink, hogy ki van talalva a rendszer.” (idézet az egyik
cégvezetGvel késziilt interjabol)

20 Hidba iilnék le a 24 éves futarokkal beszélni, hogy elmondjam, hogy milyen j6 neked, hogy te
rendesen fizeted az ado6t, mert akkor j6 lesz a nyugdijad, jobb orszagban élhet a gyereked, meg lesz ut
meg minden, tudjatok fair play. Hat kinevetnének, hogy 62 év a varhat6 életkor Magyarorszagon, és 65
év a nyugdijkorhatar, mirél beszélek, hol fogjak 6k azt megélni, mit érdekli ket a nyugdijuk.” (idézet
az egyik cégvezetdvel késziilt interjubol) és ,Amig ez van a piacon, hogy nem adbznak, addig ez lesz:
tobb pénz a tulajnak és tobb a futarnak. A huszonéves futarokat nem érdekli a nyugdijuk.” (idézet az
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A fenti harom tényez6bdl kovetkezik, hogy 1) a moratérium lejartanak és a torvényi
szabdlyozas valtozasanak fontossagat eltéréen itélték meg a vallalkozasok; azok, amelyek
nem vagy csak csekély mértékben valtoztattak a befizetett add6 mennyiségén, 1ényegében az

alkalmazott technikak valtoztatasaval reagaltak (lasd.: 2. szakasz, 4. oldal, 5-7. technika).

2) A megkérdezett cégvezetSk eltérden itélték meg a HP lépését; azok a vallalkozasok,
amelyek a ’kifehéredést’ nem lépték meg jellemz6en nem hitték el, hogy a HP tényleg teljesen
torvényesen miikodik, és a hitelesnek tartott valtozasokat is egyedi tényezdok (pl.: a cég oko-

image-e) miatt gondoltadk megvalésithatonak.

3) A tovabbra is a sziirkegazdasagban tevékenykedd vallalkozasok mindegyike ugy latta,
hogy nem lehetséges a torvényes keretek teljes betartisa mellett nyereségesen miikodni, a
vevoket és a munkavallalokat megtartani. Ez elképzelhet6, hogy oOnigazol6 torténetként

szolgal, ezzel probaljak a cégvezetdk viselkedésiiket indokolni.

»Természetesen mindenki oOriilne, ha tudna normaélisan foglalkoztatni, nem kellene
izgulni az APEH miatt. Mindenki 6riilne, ha normélisan miikédne a piac: futart kifizetni,
tisztes profitot elérni, adot befizet. KKV-nal nem tud miikédni ez sajnos, koltséget kell
csokkenteni. Amit a Hajtas Pajtas megcsinalt, a 20%-0s aremelés, azt a nagyon jo neviik és

imazsuk miatt tudta.

~Nem lehetséges egyszertien teljesen legalis foglalkoztatassal nyereségesen miikodni. Ha
valaki mindent betart, akkor olyan alacsony fizetést kell fizetnie a kollégaknak, amivel nem
lehet itt tartani 6ket. Klasszikus hatdrmezsgye: ha valaki nem jelenti be 6ket, tobb fizetést tud
a futar zsebébe nyomni, és a megrendel6knek pedig olcs6bb arakat tud kinélni.” (idézetek az

egyik cégvezetdvel késziilt interjubol)

A sziirkegazdasagban tevékenykedd cégek helyzetét a teljesen legalisan miikodo
vallalkozasokéval Gsszehasonlitva vilagossa valik, hogy a kordabban azonositott elGfeltételek
onmagukban nem elégségesek a viselkedésvaltozashoz. Ugyanis mind a négy korabban
emlitett vallalkozas stabil piaci poziciéval rendelkezik, erds kapcsolatok flizik a vevéikhez és a

munkavallal6ikhoz.

egyik cégvezetovel késziilt interjabol) és A Hajtasnal a futarok nagyon kopkodtek, kb. 150 ezerrdl 9o
ezerre esett vissza a nettd keresetiik. Maga cég szempontjabdl abszolut sikertorténet, de a futaroknal
nem az. Jottek is a mieink, hogy ugye nem lesznek teljesen bejelentve, mert halljak a hajtasos futarok
mennyire megszivtak.” (idézet az egyik cégvezet6vel késziilt interjibol)
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4.2.2 Alkalmazott stratégiak és sikerességiik

Mivel nem vagy csak csekély mértékben véaltoztatott a négy vallalkozas az adofizetési
viselkedésén, ezért értelemszerien nem volt sziikség komplex stratégidk kidolgozasara a
’kifehéredés’ megvaldsitdsdhoz. Azonban abban a két esetben, amikor tortént részleges
valtozas a torvényességben, eltérs stratégiakat alkalmaztak a vallalkozasok a plusz koltségek
fedezésére. Az egyik esetben egyszertien arakat emeltek; ennek soran a HP 20%-0s aremelése
volt a referencia pont; ehhez képest tortént egy valamivel alacsonyabb aremelés (15%), de ezt
nem kisérte aktiv kommunikacié a vevék felé. Ennek ellenére sikeresnek mondhatd ez a
stratégia, mivel csak kis mértékben csokkent a rendelésidllomany, amit ellenstlyozott a
magasabb egységar. A masik esetben a vallalkozds a munkavéllalok bérét csokkentette
lényegében a HP-nal és az EE-nél kialakult nettd6 bér szintjére; emellett teljesen sajat
eszkozokre valtott a korabban hasznalt munkavéallal6i autok, motorok helyett. De ezek mellett
sem tartjak be az Osszes tOorvényes kotelezettséget, példaul nincs fizetett betegszabadsag,

munkasziineti nap.

5. KOVETKEZTETESEK

5.1 ALTALANOS MEGALLAPITASOK A BUDAPESTI FUTARPIACRA

A tanulmany soran sikeriilt feltirnunk azokat a motivumokat, amelyek meghataroztak a
megkérdezett vallalkozasok érintettségét a sziirkegazdasagban, az abbol vald kilépést; a
vallalatvezet6k eltéréen itélték meg az addcsalast moralis szempontbol, az azzal
Osszekapcsolodo stresszt, fesziiltséget, valamint a biintetés kockéazatat is. Ebbdl kovetkezGen
eltéré mértékben rejtették el gazdasagi aktivitasukat, a torvényalkotoi szandék (moratérium)
eltér6 modon valosult meg az egyes esetekben. Vilagossa valt, hogy a vallalkozasok vélt vagy
valds iizleti, piaci helyzete behatérolta a cégvezet6k mozgasterét a gazdasagi tevékenységiik
legalizdlasa tekintetében. Az ebbdl kovetkezd stratégidk egyediek abban, hogy az adott

vallalkozas pénziigyi helyzetét, vevGihez, munkavallal6ihoz ftiz6d6 viszonyat tiikrozik.

Mivel a piac legnagyobb szerepléivel tudtunk interjut késziteni, de legaladbbis sokrétd,
megbizhat6 informéciot gytjtottiink réluk ezért megallapitisaink érvényesnek és
megbizhatonak tekinthetjiik a piac egészére tekintettel. Ugyanakkor a kisebb, és feltehetGen
kevéssé torvényesen miikodd cégek kimaradtak a mintabdl, igy elképzelhetd, hogy ez a piaci

szegmens eltéréen viselkedik a fent megallapitottakhoz képest.

A megvéalaszolt kérdések mellett azonban egy fontos kérdés mindenképpen nyitva
maradt, nevezetesen, hogy miként fog alakulni a jové, mennyire stabil a 2008 februarjara

kialakult allapot. Valoszintinek tinik, hogy az id6é el6rehaladtaval novekszik a torvényesen
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miikodé és a sziirke/fekete gazdasdgban miikodd vallalkozisok kozott a fesziiltség az
egyenl6tlen versenyfeltételek miatt. Igy nem lenne meglepd, ha jelentésen megvéltozna a
vallalkozasok adofizetési viselkedése a kozeljov6ben, vagy ellendrzések, feljelentések nyoman,

vagy az ezektdl valo félelem révén.

5.2 ALTALANOS MEGALLAPITASOK A MAGYAR SZURKEGAZDASAGRA
VONATKOZOAN

A magyar rejtett gazdasagot feltar6 kutatasok (Semjén-Toéth, 2004; Semjén-To6th-Fazekas,
20081 és 2008b) eredményeit tekintetbe véve nem tinik valdszinilinek, hogy a rejtett
gazdasag hirtelen és teljes elhagyésa tipikus lenne vagy, hogy ez a magatartas més esetekben
is nagy valoszintiséggel el6fordulna a késébbiekben. Tovabba az sem vildgos még, hogy

mennyiben sikeres az ilyen "hirtelen’ és drasztikus legalizalas hosszabb tdvon (5-10 év).

Ugyanakkor a tanulmanyban feltart motivaciok, el6feltételek, stratégiak és a kozottiik
meglévl oOsszefiiggések egybecsengenek a tobbi kutatds eredményével, azokat részben
pontositjak, arnyaljak. Az alabbi tényez6k hatdsat tekintve a korabban feltart kapcsolatot

erésithetjiik meg:

1. Tablazat

A rejtett gazdasagban valo érintettséget meghatarozo tényezok=t

Tényezo6 Rejtett gazdasagban
valo érintettség

Eletkor -

Vallalatméret -

Piaci helyzet, -

kilatasok

A tablazatban a negativ jelek az ellentétes iranyi kapcsolatot jelzik.

Ugyanakkor tobb olyan Osszefiiggésre is fény deriilt, amelyeket csak kevéssé tudtunk

korabban vizsgalni vagy eltérd jellegii kapcsolatot valészintsitettiink:

1. Az dllam megitélésének hatasat a rejtett gazdasagban valé részvételre csak Kkis
mértékben tudtuk modszeresen vizsgalni a Semjén-Toth-Fazekas, 2008a és 2008b
tanulményokban, mert a mintaban alacsony volt a kormanyzatrél kialakitott
vélemények variancidja. Azonban ezen esettanulmany alapjan az az Allitds tlinik
megalapozottnak, hogy jollehet az allamot pazarlonak, alacsony hatékonysagunak és
korruptnak tartjdk az emberek tobbnyire, de a részleges vagy teljes ’fehéredést’

megvalositdé vallalatok vezet6i pozitivabb varakozasokkal rendelkeznek az 4llam

21 Fz a tdblazat nem az oksagi kapcsolatokat és irdnyukat mutatja, hanem a valtozok kozotti egylittmozgéast,
jellemz6 egyiittes el6fordulést.
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jovébeli viselkedésére vonatkozoan, biznak abban, hogy a rossznak itélt jelenlegi
helyzet valtozni fog a kozeljov6ben.

A kiszabott munkaiigyi és adoiigyt birsagok viselkedést befolyasolé hatdsat a
korabbi tanulméanyokban (Semjén-To6th-Fazekas, 2008a és 2008b)
ellentmondasosnak itéltiilk, mivel az esetek jelentGs részében az adoelkeriilé
magatartas nem, csupan az alkalmazott technikak valtoztak. Ugyanakkor a budapesti
futarszolgalatok esetében egyértelmiien a legalizalodast erésitette, két esetben
kimondottan annak kivalt6 oka volt a birsag (lasd.: EE). Raadasul valoszintinek tiinik,
hogy a komoly birsag kiszabasanak hire tobb, meg nem birsagolt céget is adofizetési
magatartasanak atgondolasara késztetett. Nyitott kérdés, hogy egyes dgazatokban (pl.:
épit6ipar) miért marad el a viselkedésvaltozas és masokban miért nem.

Egy teljes piac kifehéredéséhez feltehetGleg sziikséges egy kritikus tomeg elérése,
amin folott az Osszes tobbi piaci szerepld is az Gj normékhoz alkalmazkodik. Az
esettanulmany alapjan valoszintisithet6, hogy 1-2 meghatarozé piaci szerepl6
’kifehéredése’ nem elegend6 egy teljes piac rovidtava - 1-2 éven beliili —
atforméalasahoz. Csak egy késébbi tanulmany tudna megvalaszolni azt a kérdést, hogy
fokozatos, lasst valtozast képes-e elinditani kis szdmu piaci szereplé. Az azonban
egyértelmilinek  tlinik, hogy a kordbban egyértelmlien azonositott, a
sziirkegazdasagban tevékenykedd vallalatok kozott kialakult stabil, kialakult
kapcsolatok (Semjén-To6th-Fazekas, 2008a és 2008b) gyorsan instabilla és

fesziiltséggel terhessé valnak, amint néhany meghatarozo vallalkozas ’kilép a korbd!’.

6. JAVASLATOK A KORMANYZAT SZAMARA

A budapesti futarszolgalatok piacara és a magyar sziirkegazdasag egészére vonatkozo

kovetkeztetések alapjan a kormanyzati beavatkozas szamara az alabbi javaslatok

fogalmazhatok meg;:

1.

2.

Kis koltség mellett lehet sikeres az olyan kormanyzati beavatkozas, amely
csak adott pontokon valtoztatja meg a sziirkegazdasag koltség-haszon
viszonyait, ugyanis a tovagylirtizé hatisok sokszorosara novelhetik a beavatkozas
kovetkezményeit. Azonban a tovabbterjedés hatdsmechanizmusat megfeleléen fel kell
térképezni, mert a negativ visszacsatolasok és kritikus-tomeg hatasok gyengithetik is a
kormanyzati beavatkozast.

A vallalkozasokat stjté adminisztrativ terhek, a szabalyozads rugalmatlansaga és a

torvényes mikodés megismerésének koltségei nem csupan a gazdasag
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versenyképességét gyengitik, hanem a sziirkegazdasag csokkenését is lassitjak.
Kovetkezésképpen az adminisztrativ terhek csokkentése, az allami
szabalyozas racionalizalasa kettés el6nnyel jar a gazdasag és a
kormanyzat szamara.

. A sziirkegazdasag csokkenését akadalyozza, hogy a piaci szerepl6k nem vagy csak
korlatozottan ismerik a torvényes miikodéssel jaro elényoket (tarsadalombiztosités,
nyugdijjarulék). Igy a szabalyozas atlathatésaga és vilagos kommunikacidja
onmagaban az adoéelkeriilés, rejtett foglalkoztatas visszaszorulasahoz
vezet.

. A véllalkozasok jovedelmezOségének, kilatasainak javuldsa, valamint ezekhez
kapcsolodéan az adoterhelés alacsonyabb mértéke megteremti a gazdasagi
tevékenységek ’kifehéredésének’ alapjat, azonban onmagéaban csak kis mértékben
alkalmas a sziirkegazdasag visszaszoritisara. Az addocsokkentés akkor tudja
hatékonyan csokkenteni az adoéelkeriilést, ha torvényes miikodésre
motivalé — pl.: hiteles kormanyzati politika, hatékony kormanyzati
adokoltés — politikakkal egyiittesen keriil alkalmazasra.

. A gyakori ellen6rzések, magas biintetések csak egyéb feltételek fennallasa esetén
jelentenek hatékony eszkozt a sziirkegazdasag visszaszoritisara. A biintetések
szigoritasa csak akkor tud hatékony kormanyzati eszkoz lenni, ha
egyértelmii és atlathat6 szabalyozodi kornyezettel parosul, amelyet a piaci
szereplok elfogadnak. Ebben az esetben a biintetés viselkedési normékat tud
teremteni, tdimogatni, amely hosszitavon a torvények betartasanak alapjat képezi.

. Adbéamnesztia (pl.: a tanulményban emlitett moratérium) csekély hossza-tava
koltséggel jar a kormanyzat szamara egy olyan piaci kornyezetben, ahol az adocsalas
és altalaban a normaszegés viszonylag alacsony moralis, pszichikai koltségekkel jar.
Kovetkezésképpen, egy-egy szabalyozoi teriilet reformja, racionalizalasa

adéamnesztiaval 0sszekotve az intézkedések hatékonysagat noveli.
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