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1. Bevezetés

A tejfeldolgozas Unidra jellemzé koncentracidos folyamata hazankban is észlelhetd. A
kialakult piacszerkezetet a forgalombol valo részesedések alapjan értékelve oligopdliumnak is
er6s0dod verseny, masrészt, pedig a kereskedelem altal szabott nyomott arak, a hatékonyabb,
méretgazdasagossagot szem eldtt tartd termelés és feldolgozas igénye. ,,A tej €s tejtermékek
marketingcsatorndjanak multidiszciplindris elméleti és empirikus elemzése, kiilonos
tekintettel a koordinaciés mechanizmusokra” c. T048779 sz. OTKA téma keretében komplex
modon vizsgaltuk a tej termékpalyat 2005-2007 kozott. Jelen tanulmanyban szakirodalmi és
sajat  empirikus vizsgéalat alapjan a magyarorszagi tejfeldolgozok helyzetét ¢és
kapcsolatrendszerét elemezziik.

2. A hazai tejfeldolgozas piaci helyzete

A magyarorszagi élelmiszeriparnak egyik igen jelentds aga a tejipar, ami az élelmiszeripar
folyoaras termelési értékébdl az elmult években 10-11%-kal részesedett. A tejfeldolgozas a
masodik helyet foglalja el a 18 élelmiszeripari dgazat kozott. Hazankban a megtermelt tej
70%-at dolgozzak fel.

Az Uniora jellemzd koncentracios folyamat hazankban is megnyilvanul, ugyanis amig
1995-ben 119 tarsasag végzett feldolgozast, addig 2004-re 51 tarsasag (Osszesen 71
tizemmel). Az elmult évtizedben a tejipari tulajdonviszonyokban jelentds valtozasok mentek
végbe. A feldolgoz6 kapacitasok 37%-a hazai, 63%-a kiilfoldi tulajdonban van. (SALAMON,
2004).

A rendszervaltas utan a napjainkra kialakult izemi strukturaban nagy szerepet jatszott a
tejipar viszonylag gyors ¢és hatékony privatizalasa. A viszonylag magas belépési korlatoknak
koszonhetden a kevésbé hatékonyan gazdalkodok nem tudtak piacra jutni. Ilyen korlat volt
példaul a magas beruhazasi koltség, az értékesitési szerzOdések egyre novekvo szerepe, vagy
példaul a mindségi kdvetelmények folyamatos szigorodasa. A rendszervaltds ota a tejipar
strukturdlis és tulajdon viszonyai gyokeresen megvaltoztak. (LEHOTA, 2004).

A piaci résztvevok szdma megsokasodott a tejvertikum kiilonb6zd szintjein, ugyanakkor
1j, sokoldalubb kapcsolatok sziilettek az élelmiszerlanc kiilonb6zd szerepldi kozott. A magyar
tejpiac versenyképességérol ¢€s hatékonysagarol szolo atfogd elemzések mind azt mutatjak,
hogy ezeknek a valtozasoknak koszonhetden igen intenziv verseny alakult ki a magyar
tejszektorban. A csatlakozassal ez a verseny tovabb fokozoddott. A napjainkra kialakult
piacszerkezetet, a forgalombdl vald részesedések alapjan értékelve oligopdliumnak is
nevezhetjiik (JUHASZ, 2005). Megfigyelhet6 volt az a tendencia is, hogy mig a nagyvallalatok
tovabb erdsitették a poziciojukat, addig a kicsik tovabb gyengiiltek.

! Ezen tanulméany az OTKA T 048779 ¢és K 68467szamu témék tamogatasaval késziilt.
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vallalat (CR10) nettd arbevételbdl valo részesedésének mértékével és alakulasaval szoktak
mérni. E mutatok alapjan az élelmiszeripar atlagos koncentracios szintje hazankban nem
sokat valtozott 1997 és 2004 kozott (63% ¢€s 69%). Ettdl eltérden a tejfeldolgozasban jelentos
valtozasok kovetkeztek be, hiszen ha az elsd 5 vallalat részesedését nézziik, 1997-ben mintegy
36%-0s a részesedésiik és ez 2004-re majdnem duplajara, azaz 64%-ra valtozott. Az elsé 10
vallalat esetében nem volt ilyen jelentdsen érzékelhetd a koncentracio, de a novekedés ott is
megfigyelhetd, hiszen 56%-r6l, 79%-ra valtozott. Elgondolkodtatd, hogy bar jelentds a
kiilfoldi tulajdon részesedése a tejiparban, mégis elsdsorban a hazai piac kielégitése a céljuk
¢és nem pedig az export bovitése. (ORBANNE, 2006)

Koncentracids folyamatok nemcsak hazankban, hanem az EU-ban is tapasztalhatdéak. A
méretgazdasagossag javulasdval nd az arleszoritdsra torekedd kereskedelemmel szembeni
alkuerd is. Az éagazat egyik reakcidja lehet a fokozddd versenyben a termeldi-feldolgozoi
csoportosuldsok megjelenése. Hazankban is érzddik ez a jelenség, hiszen példaul egy termeldi
csoportosulds, az Alfoldi Tej Kft. tulajdonaba keriilt a Parmalat feldolgozo, s ezzel
megvalosult a termelés és a feldolgozas koordinacidja. (KONIG - MAJOR, 2006)

Az ¢élelmiszeripari iizemek nagyobb része kiilfoldi multinacionalis cégek kezébe keriilt, a
hazai vallalkozéasok, pedig a sziikséges toke hidnydban a talélésért kiizdottek. A kialakult
helyzet haszonélvezdi leginkabb a keresked6k voltak, akikkel csak az igazan tdkeerds
nagyvallalatok tudtak eredményesen alkuba bocsatkozni (LAKNER - HAJIDU, 2002).

A fentiekben felvazolt piaci viszonyok kozott kezdtiik meg empirikus kutatdsunkat a hazai
tejvertikumban, melynek fontosabb eredményei az aldbbiakban keriilnek 6sszefoglaldsra.

3. Az empirikus kutatas legfontosabb eredményei

3.1. Az empirikus vizsgalat fobb ismérvei és az alkalmazott kérdéscsoportok

Kiegészitve az el6z0 évekbeli empirikus kutatdsainkat (Porovics, 2007a,b, 2008; SZABO G.
G.— BARDOS, 2005a,b, 2006, 2007), a 2007. évi felméréseink a vertikum felsobb szakaszat
céloztak meg. Mind feldolgozok, mind pedig (kis)kereskedok iigyvezetdit kerestiik meg egy
elére Osszedllitott (sztenderdizalt) kérddivvel, amely mintegy vezérfondlként szolgalt a
mélyinterjuk elkészitéséhez. Az empirikus kutatas soran igénybevettilk és koszonjik a Tej
Terméktandcs segitséget. A mélyinterjuk sordn érintett legfontosabb témakorok a feldolgozok
eseteben a kovetkezok voltak:

1) a vizsgalt vallalkozasra vonatkozd alapadatok (értékesités, piaci részesedés aranya
termékcsoportonként, import aranya stb.),

2) a szerzodeések jellemzoi — értékesités (idotartam, szallitdsok ideje, kifizetés modja és
ideje, nem arjellegli pénziigyi paraméterek, esetleges szankciok alkalmazasa, stb.),

3) (kereskedelemmel szembeni) alkupozicio (értékesitési arra, szallitds helyére és modjara
val6 rahatés lehetsége, markak €s alkuerd kapcsolata, érdekképviseleti tagsag stb.),

4) partner kapcsolatok — értékesités (partnervaltassal kapcsolatos informdaciok, adott
partnernek valo értékesités okai, adott kapcsolat stabilitdsanak fontossaga stb.),

5) partner kapcsolatok — termeldk (partnerek szdmanak valtozasa az elmult 3 évben,
import tej beszallitdssal kapcsolatos informaciok, hazai termeldkkel valo kapcsolat stabilitasa,
termeldkkel vald megegyezés nehézsége, termeldk megbizhatdsdga, termeldk esetleges
cseréje a rendszerben, szankciok alkalmazasa, partnerkapcsolatok fejlesztése stb.),

6) informadcioszerzés (piaci informacidszerzés nehézsége, szerzddéssel kapcsolatos
informaciok beszerzése, internet, fax hozzaférés stb.)

7) marketing- és logisztikai stratégiak (van-e termék/ termékcsoport szerinti stratégia,
kiils6 tandcsadok alkalmazasa, logisztikai és marketingstratégia kapcsolata, a 2007 masodik
felében jelentkezd tejhiany beszerzési politikara valo hatasa stb.).
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A kereskedok esetében hasonlo kérdéseket tettiink fel, hiszen kivancsiak voltunk, hogy a
masik oldal hogy latja ugyanezeket a kérdéseket.

A hazai tejfeldolgozok kozel 50%-aval sikeriilt készitenliink mélyinterjikat. A
kivalasztasnal igyekeztiink wgy Osszedllitani a megkeresettek korét, hogy mind a
legnagyobbakat, mind, pedig kisebb feldolgozokat is megkérdezziink, és hogy az orszagon
beliil a lehetd legtobb régioba eljuthassunk. Az empirikus kutatds (elsésorban szerzédésekre,
illetve alkuerdre vonatkozo) legfontosabb eredményeit a kovetkezOkben foglaljuk Ossze
roviden.

3.2. A vizgsgalt vallalkozdsok beszerzési és értékesitési tevékenysége

A feldolgozok jellemzdéen Kft., illetve Rt. jogi forméaban iizemelnek, de eléfordult kozos
vallalat és Zrt. jogi forma is. A kisebb feldolgozé tizemek 30-50 f6s dolgozoi dlloméannyal
dolgoznak, mig a nagyobbak 100-200 fot is foglalkoztatnak. A megkereséseknél azt
tapasztaltuk, hogy a feldolgozok igyekeznek specializalodni viszonylag — sziikebb
termékvalaszték gyartasara, s nem probal mindenki mindent termelni. A megkeresett
feldolgozok jelentos kore a tejalapanyag beszerzés tekintetében elsésorban a hazai termelésre
tamaszkodik, vagy sajat maga is termel. Az import alapanyag beszerzés szempontjabol
esetleg Szlovakidbdl szarmazo tejszin fordult eld elvétve.

Az alapanyag ellatas folyamatos biztositasa érdekében a legtobb feldolgozo a termeldkkel
valo stabil hosszu tavu kapcsolat kialakitasara térekszik és mindent meg is tesz ennek
érdekében pl.: a termeldk likviditasi problémait athidaljak, beruhazasokban, fejlesztésekben
igyekszenek partnerek lenni, pénziigyi teljesitéseik pontosak stb.. Azok a feldolgozok, akik
sajat termeld tehenészettel rendelkeznek, igyekeznek azt gy fejleszteni, hogy 1épést tudjanak
tartani a piaci igényekkel. De mindezeken feliil legvégsd esetben tébben az importot is
megjelolték alapanyag beszerzési lehetdségként, ha az darak olyan mértékii emelkedése
mutatkozna, amit mar nem tartanak indokoltnak.

A feldolgozok zome az eldallitott termékeiknek jelentds hanyadat mind a
nagykereskedelmi csatornakon, mind pedig kézvetlen hipermarketeknek vagy hazai
élelmiszerlancoknak értékesitik, valamivel kisebb hdnyada keriil kisboltokon keresztiili
értékesitésre, de specialisabb termékek esetén (pl.: sajtok, biotermékek) export piacokon is
megjelennek. Nem szabad megfeledkezni az intézmények, hotelek, menzak, éttermi
halézatoknak (HORECA) torténd kozvetlen értékesitésrél sem, ami egyes feldolgozok
esetében 20-40%-o0s mértékl.

3.3. A vigsgalt vallalkozdsok szerzodéseinek fobb jellemzoi

A (kiskereskedelemmel kotott) szerzodések zomében két lépcsés rendszeriiek. Van egy
ugynevezett éves vagy esetleg tobb évre szolo keretszerzodés, ami az altalanos feltételeket,
kikotéseket tartalmazza. Ezek altalaban hatarozott idore szoélnak, konkrét arakat nem
tartalmaznak, s a szallitand6 mennyiséget is csak nagysagrendileg tartalmazzak, amit6l éves
szinten akar 10%-nal nagyobb mértékben is eltérhetnek. Létezik egy ugynevezett masodlagos
szerzodes is, amely altalaban rovid tavu a piaci viszonyoknak megfelelden lehet 1 honaptol
akdr 6 honapig is érvényben. Ezek a szerzOdések tartalmazzak a konkrét szallitdsokra
vonatkoz6 megallapodasokat: szallitandé mennyiségeket, szallitdisok napjat, idejét, fizetés
modjat, ami atlagosan 30 napos atutaldst jelent. Ezeknek a szerzédéseknek a kiegészitése
dltalaban az a lista, amely tartalmazza a szallitando termékeket a konkrét atvételi arral.

A szerzodések nem drjellegii pénziigyi vonatkozasu paraméterei kapcsan a feldolgozok
tobb mint 10-féle kiilon kategoriat soroltak fel, amelyek a szerzédésben kikotésre és ennek
megfelelden rendszeresen meg is fizetnek. Egyes feldolgozok elmondésa szerint ezek a dijak,
bonuszok, hozzédjarulasok a szerzédéseknek ma mar olyannyira szerves részét képezik, mint a
datum ¢és az alairés. Egy atlagos fogyasztd nem is gondolnd, hogy ezek a pénziigyi kondiciok
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mekkora nagysagot tesznek ki €s ezen elvardsokban mar a hazai iizletlancok is szorosan
felzarkoztak a nagy hipermarketekhez. Ezeket a paramétereket altalaban a kereskeddk
diktaljak és azzal a feldolgozoval nem is allnak szoba, aki nem mutat hajlandosagot ezen
paraméterek pénziigyi teljesitésére. Elmondhato, hogy ezek a pénziigyi kitételek ma mar
teljesen megszokottak, €s hogy nem is kozvetleniil a termékrol, hanem az eladas, a lathatosag
hatterérol szolnak egyfajta marketing koltségek. Ez a hivatalosan nem szabalyozott a
kérdéskor 1éte teljes kiszolgdltatottsagot jelent a feldolgozok szamara.

3.4. Alkupozicio a feldolgozok és a kereskedok kozott

Szintén az erdviszonyok torzultsagat sejteti szdmunkra a — szerzddés nem- vagy részbeni
teljesitésekor alkalmazott - szankciok kérdéskore is, hiszen a jellemzden egyiranyu a
szankciondlés jelenléte, miszerint a kereskedelem tud a kilistazas, kotbérezés, csokkentett ar
fizetésének eszkozeivel élni a feldolgozokkal szemben. Igaz ezek tudataban nem is gyakoriak
a nem-teljesitéssel kapcsolatos problémdk, hiszen a feldolgozok barmi 4ron igyekeznek a
szerz6désben szerepld kikotések betartasara. Forditott esetben, ha nem fizet a kereskedo, az
egyediili eszkoz a szerzédés felbontdsa, amihez csak kivételes esetben nyulnak, hiszen
egyrészrol a kiszallitott termék arat igy csak sok id6 elteltével tudjak visszaperelni,
masrészrél nem konnyli més kereskedelmi csatornaba vald bekertilés, s végiil a termék hossza
tava tarolasara, illetve a termék visszatartasara sincs lehet6ség a termék romlandosaga miatt.

A feldolgozoi arak kialakitasa dltalaban kozos megallapodds nyoman sziiletik meg, de az
esetek zomében a kereskedelmi partneren mulik az iizletek tényleges megkotése és a
korabbiakban emlitett, nem arjellegli pénziigyi paramétereket is csak ritkdn van lehetdsége a
feldolgozoknak befolyasolni.

Az esetek zomében a feldolgozoknak van lehetOségiik az altaluk kivdnatosnak vélt
termékportfoliot beszallitani a kereskeddkhoz, de 6sszességében a piac hamar lereagalja, hogy
mely terméknek van 1étjogosultsaguk és melyeknek nincs helyiik a piacon, s igy mar 2-3
szallitas alkalmaval - a kereskedelmi forgalom visszajelzése alapjan - kideriil, hogy mely
terméket nem érdemes raerdltetni a fogyasztokra. A beszdllitds ideje kapcsén egyrészrdl az
unios csatlakozasunk szabott hatart, hiszen az Unids szabalyozés szerint nem lehetséges az
aruhazakba az élelmiszerek ¢éjszakai beszallitisa. Altaldban a nagyobb aruhazlancok konkrét
idészakot jelolnek ki beszallitasi idoként, de az is eldfordul, hogy kdzpontositott, depos
rendszerli beszerzés van és rugalmasabb az iddbeosztas.

Sajnos kijelenthetd, hogy sem a kereskedelmi markak hasznalata, sem pedig a feldolgozoi
markahasznélat nem ndveli az alkuerdt. Kivételt képez ez aldl a feldolgozoi markék esetében
a specialis, egyedi termékeket eldallitasa, az esetleg jobb alkuerdt jelenthet. A kereskedelmi
markanév hasznalata a fogyasztokat két csoportra (szegmensre)bontja, egyes fogyasztok
szamara azt sugallja, vegyél meg, hisz tigyis én vagyok a legolcsobb, mig a ,,tudatos” vasarlo
szamara, pedig azt jelenti, hogy barmit csak ezt ne.

3.5. Partnerkapcsolatok: értékesités

A feldolgozdk a kereskedelmi partnervaltast nagyon nehéznek értékelik, hiszen egy
kereskeddnek, ha megvan a fix beszallitoéi kore csak abban az esetben valt partnert, ha a
korabbi partnerrel sulyos problémak fordulnak eld, vagy esetleg valaki nagyon a piaci atlagar
ald megy. Utdbbihoz azonban nagyon komoly anyagi hattérre lenne sziikség, hiszen nem
jellemz6, hogy annyira nagy lenne az arrés a termékeken, amibél engedni lehetne. Altalaban
jellemz6 a tobb labon allas, minden feldolgozo igyekszik tobb tipusu csatorndn elérhetové
valni a rendszerben a fogyasztok szamara és igy egy csatorna bedugulasa nem jelent teljes
cs0dot az adott feldolgozonak. De a stabilitasra vald torekvés ellenére eldfordul mégis a
partnervaltas kényszere, hiszen a keresked0 zsebében egy mindent felilmildé kedvezd
ajanlattal, megprobalja még tovabb fesziteni a hurt, még alacsonyabb 4rat elérni, ami mar
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esetleg nem tarthato és ekkor elvallnak utjaik. Unids csatlakozasunk ota a partnerek szama
egyértelmiien novekedett. Ha jellemezni szeretnénk, hogy egy feldolgozé miért az adott
kereskedelmi partnerrel tart fenn hosszabb 1d6 ota kapcsolatot, akkor inkabb elsdsorban a
foldrajzi kozelség, a személyes kapcsolatok, az érvényes szerzodés és a megfelelo szallitdsi
feltetelek a meghatdrozoak és nem a megszokas, a megbizhatosag, ¢és a kedvezd ar a {6 ok,
ami szintén egyfajta kiszolgaltatottsagot sugall.

A kereskedelmi partnerekkel a 3 évnél hosszabb kapcsolatok a jellemzoek €s a stabilitast
is fontosnak jelolték meg a feldolgozok, bar az is elhangzott, hogy aki egy kicsit is ismeri a
mai helyzetet, nem ezt helyezi elsé helyre. A megsziiné kapcsolatok esetében okként a
dompingdrak tarthatatlansagat, illetve a partner megbizhatatlansagat jelolték meg.

3.6. A termeldkkel valo kapcsolat jellemzoi

A termelokkel valo kapcsolatot meghatarozza, hogy az unios csatlakozas 6ta csokkent a
szamuk, hiszen sok tejtermeld tonkrement és felhagyott a termeléssel. Import nyerstej, vagy
import késztermék beszallitdsa nem jellemzo a hazai feldolgozdkra, a késztermékek inkébb a
keresked6kon keresztiil d&ramlanak be. A rendszerben bennmaradt tejtermeldk jellemzoen 4
évnél hosszabb ideje vannak partnerkapcsolatban a feldolgozokkal. Altalanosan jellemzd,
hogy vannak egyedi elbirdlds ala esé termeldk. A termeldk a feldolgozokkal valé kapcsolatok
szempontjabol megbizhatoak, de tobb feldolgozé ugy itéli meg, hogy igen nehéz megegyezni
a termeldkkel, elsdsorban az ar tekintetében (a termeld mindig elégedetlen, mindig tobbet
szeretne). Nehezen €s csak lassan lehet lecserélni, potolni a rendszerbdl kiesé termel6t. Ha a
termeld nem tudja, vagy nem akarja beszallitani a megbeszélt tej mennyiséget, azt importbol
csak nehézkesen lehet potolni, de végso esetben ez is el6fordulhat.

Szerzddés nem-teljesitése esetén a termeldk szankciondlasa az alabbiaknak megfelelden
torténik:

1. mindségi kifogas esetén dresokkentés,

2. beltartalmi kifogasnal (zsir, fehérje) arkévetés,

3. szabvanyon kiviili tejet nem vesznek dat (pl.: gatléanyag tartalom),

4. idegen viz esetében pénzbiintetés, felvizezés esetében ez akar 10% is lehet,

5. tobbszori probléma esetén szerzdédés bontasa.

A termeldket erdsen koti a szerzodés, amelynek megfeleléen a széllitas besziintetésére
csak a felmondasi hataridé (alt. 3 honap) lejarta utdn van lehetdség. Ez pedig jelentds
kotottséget jelent, nem valtoztathatjak a tejtermelok a piaci darat kévetve a beszallitast.
Valosziniisithetden ez jelenti a legnagyobb kiszolgaltatottsigot a termeldknek, hiszen a
kotottség miatt til lassu a reakceio idejiik.

4. Osszefoglalas

Empirikus felmérésiink tapasztalatai — amelyben a tejvertikum felso szakaszat (feldolgozok,
illetve kiskereskeddk) igyekeztiink feltérképezni —azt tiikrozik, hogy hazai tejfeldolgozdknak
nem sikerilt ,,felvenni a harcot” a talzottan liberalizalt kereskedelemmel szemben, hiszen
mind a koztiik 1év6 szerzddések paraméterei, mind az armegéllapodasok rendszere ellentétes
képet ad a szamunkra. Sajnos az dsszefogdsra valo hajlam nemcsak a termeldk korében, de a
feldolgozokndl sem jellemzo, igy a kialakult helyzet haszonélvezdje leginkdbb a
kiskereskedok, akikkel csak az igazan tokeerds, tobbnyire kiilfoldi tulajdont nagyvallalatok
tudnak eredményesen alkuba bocsatkozni. A méretgazdasdgossag javulasaval azonban
nt')vekedhet az érleszoritésra térekedc’i kereskedelemmel szembeni alkuer(')’ is. A feldolgozés
stb.) is tevékenységet kifejtd termeldi szervezetek, csoportosulasok (pl. Alfoldi TeJ Kft.)
er6sodése (SzZABO, G. G. — Porovics, 2008).
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Abstract

Empirical analyses of market structure and marketing relations towards
retail chains of dairy processors in Hungary’

Péter Andras Popovics —Gabor G. Szabo

Assistant Professor, Faculty of Agricultural and Rural Development,
Centre for Agricultural Sciences and Engineering, University of Debrecen —
Senior Research Fellow, Hungarian Academy of Sciences, Institute of Economics

Concentration process in the dairy industry currently taking place in EU can be detected in
Hungary as well. Market structure developed recently can be characterised as an oligopolistic
one according to shares from trade. Increase in concentration of processing can be described,
firstly by recruitment of producers’ organisations, secondly by increasing competition among
processors and thirdly by depressed prices set by retail chains, as well as by the demand of
economies of scale of production and processing. Bargaining power against retail chains
aiming to lowering of prices can be also increased by improvement of economies of scale.
Are Hungarian processors able to fight efficiently against over liberalized retail trade?
According to our empirical research aiming to analyse the upper part (e.g. processors and
retail chains) of the market channel of milk and dairy products, the answer is no, since both
valid contracts among them, as well as the system of price setting mechanism show different
picture. Unfortunately, like in case producers, willingness to co-operate is not featured among
processors either; hence beneficiaries of present situation are the retail chains. Only very big,
mostly foreign companies that have especially large capitalization can build up countervailing
power against them.
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