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A TENYEKEN ALAPULO SZAKPOLITIKA MUKODESE EGY
FOGLALKOZTATAST OSZTONZO PROGRAM PELDAJAN

SCHARLE AGOTA!

Az 1970-es évek 6ta kozel haromszorosara nétt a rokkantsagi ellatasban részesiilok szama, €s
2001-ben mar elérte a munkaképes korti népesség 7,5 szazalékat. A nehézipar leépiilése utan
kevés munkalehetdséget kinald vidékeken az atlagosnak a dupldjat is eléri a rokkantellatasban
részesiilok ardnya, és szamukra ez legtobbszor a munkaerdpiac végleges elhagyasat is jelenti.
A kormany mar jelentés sikereket ért el a munkanélkiiliség és a segélyfiiggdség
csokkentésében, de a rokkantsagi ellatast kapok munkapiaci esélyeiben nem tortént javulas.

Ez a nagybritanniai helyzetkép a magyar olvasd szadmara is ismerds lehet. Ebben a fejezetben
azt mutatjuk be, hogy a brit kormanyzat hogyan vélaszolt egy ilyen helyzet tdmasztotta
kihivéasra, és ennek a példanak a segitségével attekintjiik a tényeken alapuld szakpolitikai
dontéshozatal gyakorlatat. Végiil felhivjuk a figyelmet a magyar gyakorlatbol jellemzden
hidnyz6 néhany Iépésre és a hatékonyabb kormanyzati miikodést segitd kezdeményezésekre

iS.

6.1. A hatékony kormanyzat és a tényeken alapuld szakpolitika

Nagy-Britanniaban a kormanyzati dontéshozok és a kutatok egyiittmiikodése jelentdés multra
tekint vissza, és az 1997-ben Tony Blair vezetésével hatalomra keriild6 munkdasparti kormany
uj, a korabbindl is er6sebb hangsulyt adott ennek az egylittmiikodésnek. Az 1999-ben
bejelentett modernizacidos programban a kormany deklaralta: a rovid tava kényszerekre
reagalo intézkedések helyett arra torekszik, hogy valodi eredményeket hozo szakpolitikakat
dolgozzon ki a kormanyzati tevékenység minden teriiletén. Ennek egyik legfobb eszkozeként
pedig a tényeken alapuld dontéshozatal megerdsitését jelolte meg (Davies—Nutley—Walter,
2003).

A kormanyzati miikodés hatékonysagéanak javitdsa az utdbbi évtizedben egyre tobb figyelmet

kap az Eurdpai Unioban, nemzetkdzi szervezetekben és egyes orszagokban is.” A better

' A fejezet Cseres-Gergely Zsombor segité kozremiikodésével késziilt.

2 Egy 2007 jiniusaban szervezett nemzekozi konferencian az Europai Bizottsag, az OECD, a Vilagbank és az
ENSZ képviseldi kozos nyilatkozatot adtak ki, melyben tobbek kozott arra hivjak fel a kormanyokat, hogy
minden teriileten segitsék a tényeken alapuld dontéshozatali kultara elterjedését, és leszogezik, hogy a
transzparens és felelds kormanyzati dontéshozatal jelentdsen hozzajarul a jolét novekedéséhez (Istanbul... ,
2007).
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regulation (jobb kormanyzast!) kezdeményezések kiilondsen erdsek Nagy-Britannidban,
frorszagban és a skandiniv orszagokban. A felesleges jogszabalyok kigyomlalasatol a
rendszeresitett hatasvizsgdlatokig terjed6 kezdeményezésekben az a kozds, hogy a
hatékonysag javitasara keresnek modszereket, és ezeket igyekeznek beépiteni a napi
dontéshozatali folyamatokba és a miikodésbe.

Nagy-Britanniaban a miniszterelndki hivatal 1999-ben publikalt két jelentése fogalmazta meg
a korményzati miikddés modernizalasanak sziikségességét és alapvetd 1épéseit (Bullock—
Mountford—Stanley, 2001). A Szakeértoi dontéshozatal a 21. szdzadban cimi jelentés
megallapitjia a modern politikaalkotds kilenc jellemzdjét: nyitott, kreativ, eldretekinto,
tényeken alapul, befogado, egyiittmiikddo, tanul, értékel és feliilvizsgal (Cabinet, 1999). A
hatékony dontéshozatali folyamatban rendszeresen feliilvizsgaljak és értékelik a bevezetett
eszk6zok muikodését, lesziirik és masok szamara is hozzaférhetévé teszik a tanulsdgokat, és
ennek megfelelden javitjak az eszkozoket. A teljes folyamatban igyekeznek a lehetd
legpontosabb informacidkra tdmaszkodni: adatokra és kutatasi eredményekre, az érintettek és
a szakmai szervezetek véleményére. Es végiil, a dontés-el6készitéstdl a megvaldsitasig
torekednek a kormanyzati intézmények egytittmiikodésére.

A brit modernizacids programban a tényeken alapulé dontéshozatal kiillondsen nagy hangsulyt
kapott. A miniszterelnoki hivatal, a pénziigyminisztérium, a szamvevdszék €s a nemzeti
kutatasi tanacs feliigyelete alatt ) egységeket és munkacsoportokat hoztak 1étre, amelyek a
szervezeti kultara €s a szakértdi kapacitasok egy-egy teriiletének fejlesztését kaptak feladatul.
Képzéseket szerveztek a kormanyzati szakértok és a szakpolitikusok szamara, orszagos
politikai kampanyt inditottak a tényeken alapuld szakpolitika megismertetésére ¢és
népszertsitésére, 1) formakat vezettek be a tarcakézi szakértéi munkacsoportok
miikodtetésére, szakértdk kolcsonzésére és a kiilsé kutatokkal vald egylittmiikddésre.
Létrehoztak egy modszertani kozpontot is, ami koordinalja a modszertani fejlesztéssel
foglalkoz6 tudomanyos kutatohelyek egyiittmiikodését. Mindez jogszabalyi valtozasokban is
megjelent, és a kormanyzati dontés-elokészitésben kovetkezetesen érvényesitik azt az eldirast,
hogy a szakpolitikai dontéseket tényekkel kell indokolni és a hattértanulmanyokat
nyilvanossagra kell hozni (Bullock—Mountford—Stanley, 2001).

6.2. A brit Munkahoz vezetd utak program

Az 1) szemléletli kormanyzas miikodését és eredményességét is jol példazza az a folyamat,

ahogy 2002-ben elinditottdk a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasat
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segitd, A munkdhoz vezeté utak elnevezésii programot. Ez a siker nemcsak a program jol
kidolgozott szerkezetén mult, hanem a bevezetés modjan is: azon a folyamaton, amelyben az
elsd kiprobalast fokozatos bdvités és minden 1€pésben alapos eredménymeérés — és ha kellett,

korrekcio — kovetett.

A zold konyv — helyzetkép, megoldasi javaslatok és tarsadalmi vita

A munkéhoz vezetd utak program el6késziileteirél zold kényvben® szamolt be a brit szocialis
¢s munkaiigyi minisztérium (DWP, 2002). A zold konyv helyzetképet adott a megvaltozott
munkaképességli népesség aktivitdsarol, attekintette a meglévd foglalkoztatasosztonzo
program tapasztalatait, és megallapitotta, hogy az mas programokhoz képest nem hozott
jelentds eredményeket, mivel nem sikeriilt érdemben novelni a célcsoport foglalkoztatasat.
Utols6 fejezetében a konyv vazolta azt a tervezett 4j programot is, amitél az eredményesség
javulasat vartak.

Az 1997-ben hivatalba Iépett kormany tobb célcsoport szamara vezetett be
foglalkoztatdsosztonzd programokat 1998-ban. A megvaltozott munkaképességiiek
0sztonzését — az altaldnos munkaerd-piaci programokon tul — harom eszkdzzel igyekeztek
novelni:

1. a rokkantsagi ellatasért folyamoddknak a munkavallalasi lehetoségeket feltard interjun kell
részt venniiik az elsé igényléskor, és utana legalabb harom évenként;

2. az aktivan munkat keresdket kifejezetten a megvaltozott munkaképességiiekre specializalt
munkakozvetitok segitik;

3. az 50 ¢év feletti, fél vagy teljes munkaidében tartosan munkét vallalok egy évig, a
képzésben részt vevok 1 honapig kiegészitd tamogatast kaphatnak.

A 2002. évi zold kdnyv megallapitotta, hogy bar 1999 és 2002 kozott a népesség egészében
nétt a foglalkoztatas, és csokkent a munkanélkiiliség, ekozben nétt a rokkantsagi ellatasban
részesiilék szama, akik atlagosan nyolc évig maradnak az ellatasban,’ és tobbségiik ezalatt

nem dolgozik. A foglalkoztatdsi program mitkddését vizsgalva, arra a kdvetkeztetésre jutott,

3 Nagy-Britanniaban zold konyvnek nevezik a kormanyzati intézkedéseket elékészité vitaanyagokat, amelyben
vazoljak az orvosolni kivant problémat és az arra adhatdé megoldasokat. A zold konyv a tagabb szakmai
kozonségnek szol, igy részletes adatokat és hattérszamitasokat is tartalmaz, de a nyelvezete kdzérthetd.

* A rokkantsagi ellatasban részesillok munkavégzd képességét haromévenként feliilvizsgaljak és végleges
jogosultsagot kevesen szerezhetnek.
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hogy a korabbihoz képest ugyan tobb segitséget kapnak az egészségi problémaval élok a
munkaba allashoz, de az nem kelléen célzott, és nem elegendd mértékii.

A munkaligyi szervezet szolgaltatdsai elegenddk az atlagos, éppen szorult helyzetbe keriilt
munkanélkiilieck szaméra, de a rokkantelldtisra jelentkezOk ennél tobbet igényelnek. A
megromlott egészségi allapothoz a legtobb esetben mas hatranyok is tarsulnak: alacsony
iskolazottsag ¢és alapvetd készségek (olvasas, kommunikacio, eligazodas) hidnya vagy
gyengesége. Az ilyen esetekben személyre szabott segitségre van sziikség, ami kezdetben
segit potolni, késdbb pedig megtanulni a hidnyzo készségeket. A segitségen til szorosabb
ellendrzésre is sziikség van: az egyik leggyakrabban hianyz6 képesség ugyanis maga a
motivacio, amit gyakori szamonkéréssel és anyagi 6sztonzokkel lehet erdsiteni.

Az 1998-ban bevezetett program tobb ponton is javitasra szorult: a haromévenként eldirt
kotelezé interju nem elég gyakori, a kirendeltségek munkatarsai nem eléggé képzettek a
specidlis ligyfélkor ellatdsara, a munkakozvetitok nem tajékozottak kelldképpen a megfeleld
munkaajanlatokrol, a programok nincsenek eléggé 0sszehangolva és nem is fednek le minden
felmeriild problémat. E hibak kijavitdsa érdekében a 2002. évi koltségvetés potlolagos
forrasokat iranyzott eld 0j eszk6zok kiprobalasara.

A z6ld konyvet 2002. november 20-an hoztak nyilvanossagra a DWP internetes honlapjan, és
2003. februar 10-ig adtak lehetdséget a javaslatok tarsadalmi vitajara. A konyv javaslatait
szdmos szakmai ¢és érdekvédelmi szervezet észrevételezte — a fogadtatasa altaldban pozitiv
volt. A minisztérium 2003 jiniusaban hozta nyilvanossagra valaszat: ebben Osszefoglalta a
fobb ¢észrevételeket, és bemutatta, hogy ezek nyoman hogyan valtoztat az eredeti

programterven (DWP, 2003).

Az uj program felépitése

A munkdahoz vezeté utak zold konyvben felvazolt 0j programja négy f6 elembdl all: /1. a
rokkantsagi ellatasra jogosultakkal interjut készitenek, €s egy szliréprogram segitségével
megallapitjak, hogy sziikségiik van-e a program 4ltal nytjtott specidlis segitségre 2. akinek ez
szlikséges, az tovabbi interjukon vesz részt, ahol megbeszélik a munkaba allas érdekében tett
¢s még sziikséges 1épéseket; 3. sokféle, a foglalkoztathatosagot és a munkahoz jutasi esélyek
javitasat célzd program koziil kivalasztjak a tAmogatott szamara leginkabb megfeleldket; és
végiil: 4. a munkaba 4llok a korabbinal tobb anyagi 6sztonzést kapnak (Riddell et al 2005).

Az 10j program nagyrészt a mar 1998-ban bevezetett aktiv eszkdz rendszerére épiil, a

valtoztatasokat a korabbi programértékelések alapjan dolgoztdk ki. Az ujitdsok tObbsége a
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kirendeltség ligymenetét, a szolgaltatdsok idébeli litemezését, illetve a szakemberek kozti
egyiittmiikodés javitasat célozta.

A rokkantsagi ellatast igénylok megmaradt képességeit és egészségi allapotat egy tobb
1épcsds, Osszesen altalaban 12 hétig tartd vizsgalatban mérik fel, és ennek alapjan dontenek a
jogosultsagrol. Az ellatasra jogosult, de munkavégzésre képes munkanélkiiliek az igénylést
kovetd 8. héten egy allaskeresésre 6sszpontositd interjin vesznek résznek.

Az elso6 interjut tehat nem az igénylés alkalmaval, hanem két honappal késébb tartjak: ezaltal
az emberek figyelmét nem az koéti le, hogy mi lesz kérelmiik eredménye, igy jobban képesek
koncentralni a munkavallalassal jar6 feladatokra. A képességfelmérést pedig tobb részletben,
fokozatosan végzik el — gy, hogy a részeredmények alapjan mar elindulhasson az aktivalasi
program. Kordbban ugyanis a képességfelmérés eredménye csak hat honap alatt késziilt el, és
ezalatt az ligyfelek nem kerestek munkat.

Az els6 interju alkalméval az iigyfelek kérddivet toltenek ki: valaszaikat egy szamitogépes
program értékeli, és megallapitja, hogy milyen valosziniiséggel tudnanak egy éven beliil
elhelyezkedni a programban kapott segitség nélkiil. A tovabbi interjukon csak annak kell
kotelezden résztvennie, akinél alacsony esélyeket mutat ki a szlirés — a tobbiek Onkéntes
alapon kaphatnak tovabbi szolgaltatasokat. A tovabbiakban négy hetente hivjak be még ot
alkalommal az tigyfelet, ¢s megbeszélik az allashoz jutas érdekében tett 1épéseit.

Az elhelyezkedési esélyt mérd sziir6-kérddiv az aktiv eszkdzok célzasat javitja: azok kapnak
tobb figyelmet, akik kiilon segitség és 0sztonzés nélkiil kevés eséllyel térnének vissza a
munkaerdpiacra. A kordbbinal gyakoribb interjuk célja kettds: egyrészt segitenek felderiteni
¢s megoldani a munkdba 4allds akadalyait, masrészt folyamatosan ellenérzik a
munkakészséget. Az interjukon kotelezd a megjelenés, és annak elmulasztasa esetén
csOkkentik a segélyosszeget.

A rokkantsagi ellatasban részesilé 1) tigyfél szdmara személyes tandcsadot (esetgazdat)
jeldlnek ki, aki a program teljes ideje alatt foglalkozik vele. A tanacsadok segitenek
kivalasztani a szdmara megfelel6 munkaba allast segitd szolgaltatasokat. Ezeket 16 csomagba
rendezték, s a munkavallaldst akadalyozo tipikus élethelyzetek vagy problémak szerint
kindlnak munkakiprobalast, internetes hozzaférést, allasinterji-tréninget, szakmai atképzést,
¢letvezetési tandcsadast vagy mas szolgaltatasokat. A megvaltozott munkaképességi tigyfelek
szémara 1], egészségiadllapot-kezeld (condition management) tréningeket fejlesztettek ki: ezek
a 6-13 hetes tréningek ahhoz adnak segitséget, hogy a rossz egészségi allapot vagy

rokkantsag fizikai terheit (példaul a fajdalmat) megtanuljak kezelni.
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feladatk6ri munkatigyi kirendeltségek (Jobcentre Plus) végzik, de szamos szolgaltatast
nonprofit vagy forprofit szervezetekkel kotott szerzédésekkel biztositanak. A munkatarsakat
felkészitik a megvaltozott munkaképességli munkavallalok szertedgazd problémainak
felismerésére €s az ezekre megfeleld megoldast nyujté programok kivalasztasara.

Az anyagi 0sztonzés megerdsitését szolgalja, hogy a heti legaldbb 16 6rds munkaban
elhelyezkedék 1 évig kisebb 0Osszegli (heti 40 font, a minimalbér 20 szazaléka)
keresetkiegészitést kapnak (adojovairas formajaban) ha keresetiik nem éri el az évi brutto
15 000 fontot (a minimalbér masfélszeresét). A foglalkoztatasi esélyeket javitd programok
résztvevoi heti 20 fontos kiegészitd tdmogatast kaphatnak (példaul a kozlekedési kiadasok
kompenzalasara). A jovairast nem az adorendszeren keresztiil, visszatérités formajaban kapjak

meg, hanem kdzvetleniil a kirendeltségtol.

A program kiprobalasa, értékelése és fokozatos kiterjesztese

A munkdhoz vezeto utak program elsd, kisérleti valtozatat 2003 oktoberében vezették be
harom olyan munkaiigyi kirendeltségen, ahol a korzeti munkanélkiiliségi rata az orszagos
atlagnal joval magasabb volt (Derbyshire, Renfrewshire és Bridgend valaha mind ipari vidék
volt). A kisérletben részt vevo kirendeltségeken az 0j belépdknek kotelezd volt a részvétel, a
rokkantelldtdsban mar részesiilok Onkéntes alapon bekapcsolddhattak. Ezutan fokozatosan
vontak be Ujabb kirendeltségeket: 2004 aprilisdban négy tovabbi korzetet. A kovetkezd
boévités 2005 februarjaban tortént: ekkor a kisérleti kirendeltségeken minden
rokkantellatasban részesiilore kiterjesztették a programot. 2005 oktdberében tovabbi négy
kirendeltség csatlakozott, és 2006 januarjdban a rokkantnyugdijasok ardnyat tekintve
legrosszabb helyzetli kirendeltségek (az als6 harmad) mindegyikére kiterjesztették a
programot.

A kisérletre az els6 évben 19 millid, a masodik évben 47 millid fontot koltottek. Ez utdbbi a
megvaltozott munkaképességlickhez kapcsolodo sszes koltségvetési kiadas 0,3 szazalékanak
felel meg (Parlament 2006).

2007 janiusaban egy parlamenti interpellaciora adott valaszdban a munkaiigyi tarca
allamtitkdra elmondta, hogy a program mar a kirendeltségek 40 szazalékaban mukodik (Flint,
2007). A tovabbi kiterjesztést magan- és nonprofit intézmények bevondsaval, szerzédéses
alapon kivanjak megvalositani. A palyazati kiirasokat két hullamban inditjak el: 2007 végéig

még 15, 2008 aprilisaig pedig a maradék 16 korzetben is hozzaférhetok lesznek a programban
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nyujtott szolgaltatasok. Hat maganszolgaltatoval 2007 szeptemberében mar megkototték a
szerzOdést. A mar ellatasban részesiilok szamara a programba belépés Onkéntes, az 1j
igénylok szamdra kotelezd. A mindenkire kiterjedd kotelezd részvétel tesztelését 2007-ben
kezdték el hét kirendeltségen.

A minisztérium sajat felméréseket készit, és az erre a célra felallitott értékelési adatbazis
alapjan koveti a program eredményeit. Az adatbazist tobb adminisztrativ adatforrasbol
allitottak Ossze: szerepelnek benne a kirendeltségek adatai a regisztralt munkanélkiiliekrdl és
aktiv eszkozokben résztvevokrol, a joléti ellatdsokban részesiilok regiszterének adatai, a
szirOprogram adatai, valamint a régi (még mikodd) rokkantellatdsi program résztvevoinek
adatai. Az adatbazisban mindenki szerepel, aki belépett a programba, ¢és kdvetni lehet a
részvételiik minden fazisat.

A programértékelések tobbségét egy fiiggetlen kutatointézetekbdl 4llé6 konzorcium végzi. Az
elsé értékelést a National Centre for Social Research (NatCen) kutatdi készitették 2004
elején, kvalitativ modszerekkel (Dickens—Mowlam—Woodfield, 2004). Ennek az volt a célja,
hogy gyorsjelentést adjon a kisérlet elsé fazisanak (az els6 harom kirendeltség)
tapasztalatair6l, és azonositsa a megvalositds sordn felmeriild6 problémdkat. A kutatok
interjukat készitettek a kirendeltségek munkatarsaival, a programban részt vevd kiilsd
szakértékkel és az iigyfelekkel. Osszegylijtotték az érintettek véleményét és javaslataikat is,
hogy miként lehetne javitani a programot. Mindezek alapjan ajanlasokat tettek a program
modositasara a kirendeltségi esetgazdak tovabbképzését, a kelld ellatasi kapacitds biztositasat,
az egyéni problémakat felmérd sziiréprogram mindségét, illetve a segitd és a szdmon kérd
programelemek vilagosabb dsszhangjat illetéen.

A masodik értékelés, amelyet harom kutatointézet kozosen készitett, a kisérleti program
résztveviinek (az ligyfeleknek) a viselkedését elemezte kdvetéses vizsgalat alapjan (Corden—
Nice—Sainsbury, 2005). Felmérték a munkahoz, az eléirt interjikhoz valé viszonyulasukat, és
azt is, hogy milyen mértékig vették igénybe a programban kinalt 0j szolgaltatasokat. Ennek
alapjan értékelték a program hatasat a munkaba allasi esélyek javulasara, és azonositottak
azokat a teriileteket, ahol modositasra van sziikség.

2004 és 2007 kozott osszesen 11 felmérés késziilt, kiilonbozo modszerekkel: az elso kvalitativ
interjuk utdn nagyobb mintds kvantitativ adatfelvételek is késziiltek, és felhasznaltak a
minisztérium adminisztrativ adatait is. Az eltérd régidban ¢és eltéré idében inditott kisérleti
fazisok jO lehetOséget adtak a kiils6 hatdsok és a program hatisanak szétvalasztasara (Blyth

2007).
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Az értékelések a program minden részletére és a sikerét befolydsold szdmos tényezore
kiterjedtek. Vizsgaltdk a kiilonféle orvosi vizsgalati moddszerek tanulsagait, a segélyért
folyamodok szlirésének modszerét, a segély megvonasanak hatasat, az iddsek
munkavallalasdnak koriilményeit, a tanuldsi nehézségekkel kiizd6 emberek felndttkori
oktatdsanak kérdéseit, az idés emberek ambicioit és attitiidjeit, a rokkantsaggal kapcsolatos
attitidoket, az integralt szolgéltatasnyujtas sajatsagait, a szerzoédéses nonprofit szolgaltatok
motivaldsanak koltségeit ¢és hasznait, a kirendeltségek 4altal kifizetett addjovairas
tapasztalatait, a nyugdijasoknak nyujtott tdmogatdsok kifizetésének technikait, a
betegallomany és munkavégzés kozotti mozgasokat, a munkaadok és a tartds betegséggel
kiizdOk viszonyat, valamint az 6nfoglalkoztatdsban rejlo lehetdségeket.

A legutobbi értékelés 2007 juniusaban késziilt el, a programba 2004-ben belépd iligyfelek
kérddives felmérése és adminisztrativ adatok alapjan (Bewley—Dorsett—Haile, 2007). A
tobbvaltozos elemzés eredménye szerint a program a belépés utdn masfél évvel 7,4
szazalékponttal noveli a sikeresen elhelyezkedok aranyat. Az els6 félévben 6,3
szézalékponttal ndtt a kidramlds a tdmogatasbol, de ez a hatds masfél év utan mar csak 1,5
szazalékpontot ért el. A foglalkoztatds elsdsorban azok kozott nétt, akik kiléptek a
tdmogatasbol. A program 10,8 szdzalékponttal csokkentette a napi tevékenységeket stlyosan

korlatozé egészségiigyi problémak eldfordulasat is.

Nyilvanossag és szakmai kapcsolatok

A brit szocidlis ¢és munkaligyi minisztérium minden ¢év végén a honlapjan
(http://www.dwp.gov.uk) publikalja az 6sszes elkésziilt (belso és kiilsé kutatok altal készitett)
kutatést eredeti terjedelemben, és legfeljebb négy oldalas kivonat formdjaban is. A munkdhoz
vezeto utak elnevezésii programrol kiilon Osszefoglalot publikaltak, ami 0sszegzi az eddigi
vizsgalatokat és a fobb eredményeket (Blyth, 2007). A programértékelések eredményérol
miuhelytanulmanyokban ¢és szakmai folyoiratcikkekben is beszamoltak az értékelést végzo
kutatok, a tanulmanyok letoltheték a minisztérium és a kutatdintézetek honlapjairdl. A
nyilvanossag tobbféle célt szolgal: egyrészt eldsegiti, hogy a kutatdsi eredményekben
megtestesiild tudas, illetve a kdvetkeztetések €s tanulsagok a kozigazgatas és a tudomanyos
kozosség egésze szamara hozzaférhetok legyenek. Masfeldl arra is 0sztonzést ad, hogy a
kutatdsok jo mindségben késziiljenek el. Végiil, a sajtd és a szélesebb kdzonség szdmara is
kezelhetd, rovidebb 0sszefoglalok révén tudjak elérni, illetve ndvelni a minisztériumi célok és

szakpolitikak tarsadalmi timogatottsagat.
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A jo mindség és a stabil kapcsolatok kiépitése érdekében erds versenyhelyzetben kivalasztott
szereplokkel, de tobb évre kotnek szerzodést kutatasok elvégzésére. A minisztérium 2003-ban
kutatési keretmegéllapodasi rendszert vezetett be, a kiilsé kutatdsi megrendelések egyszeriibb
¢s egységes kezelésére. A keretmegéllapodas lehet6vé teszi, hogy a kisebb kutatdsokra nem
kell egyenként kozbeszerzési eljarast inditaniuk. A kutatdsmegrendelési stratégianak az is
része, hogy néhany kutatointézet esetében a miikodés finanszirozasahoz is hozzajarulnak.
Ennek az az eldnye, hogy a tamogatott intézet a hosszil tavu egyiittmiikodés sordn egyre
jobban megérti a megrendeld igényeit, ugyanakkor megvan az a veszélye is, hogy a
tdmogatast nehezebb visszavonni, amikor a minisztérium igényei valtoznak, és mas intézetek
szakértelmére lenne sziiksége. A minisztérium tarsadalomtudomanyi kutatasi részlegének
vezetdje szerint ez az egylittmiikddés akkor eredményes, ha jol koriilhatarolt tevékenységekre
szoritkozik (Bridgwood, 2003).

A kutatdsok megrendeléséért felelds részlegek vezetdinek altaldban kutatohelyen szerzett
tapasztalata is van: a tarsadalomtudomanyi kutatési részleg egyik kutatasi fotanacsosa példaul
korabban a sussexi egyetem foglalkoztatdsi intézetében, a statisztikai hivatal lakossagiadat-
gyljtés modszertani részlegén és a miniszterelndki hivatal szakpolitikai értékelés modszertani
csoportjaban is dolgozott.

A minisztérium maga is alkalmaz kutatdkat, és arra is lehetéséget ad, hogy alkalmazottai 3—12
honapig kihelyezett munkavégzés keretében egyetemi vagy mas kutatohelyen dolgozzanak
(Bridgwood, 2003). Ugyanigy, a DWP is fogad mas kozigazgatasi intézményektdl vagy
kutatohelyektdl iddlegesen athelyezett kutatokat és szakértoket. A minisztérium Onalld
elemzd osztilya a szervezet egésze szamara nyujt méréssel, modszertannal, elemzéssel
kapcsolatos szolgaltatasokat. Ez a részleg kezeli a minisztérium kutatasi koltségvetését, és
folyamatosan tobb tucat kiilsd kutatdsi programot irdnyit. A minisztérium nemcsak
masodelemzéseket vagy viszonylag kisméretli adatfelvételeket rendel meg, hanem olyan
nagyléptékii vallalkozasokban is részt vesz, mint a tobb tizezer fot felkeresé ELSA (English

Longitudinal Survey of Aging), az angol 6regedésvizsgalat.

6. 3. Tanulsagok a magyarorszagi gyakorlat szamara

A magyar foglalkoztataspolitika miiveldi altalaban szakteriiletiiket alaposan ismerd
szakemberek, és elkotelezettek a szocidlis biztonsdgot nyujté és egyben munkavallalasra

0sztonzd hatékony joléti rendszer mellett. Torekednek arra, hogy a munkaiigyi intézmények
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szolgaltatasai jol miikodjenek, és megvan bennilk a nyitottsdg a kutatdsi eredmények
felhasznalasara — ennek ¢ékes bizonyitéka maga a Munkaerdpiaci Tiikor kiadvanya. A
Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium és az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat honlapjan egyre
tobb a friss ¢és fontos informacid, az Orszdgos Foglalkoztatasi Alapitvany (OFA) palyazatai
innovativ kisérleti programokat finansziroznak. A minisztérium sajat kutatointézetet
miukaodtet, szakértdi torekednek arra, hogy a szakpolitika szamara is felhasznalhaté kutatasok
késziiljenek, és a szakmai dontések eldkészitésébe gyakran vonnak be kutatokat is.

Az elmult tizendt évben a foglalkoztataspolitikai eszkozok mégsem értek el érdemi javuldst az
aktivitas novekedésében. Ennek egyik legfobb okat abban latjuk, hogy a szakpolitika mai
miukodésében kevés figyelmet kap négy funkcid, ami nélkiil — legaldbbis a brit modellben — a
hatékony dontéshozatal nem képzelhetd el. A hatékony dontéshozatal tényeken alapul, tanul,
értékel és feliilvizsgal. Ertékeli az elért eredményeket, azonositja a hibakat, masok szamara is
hozzaférhetvé teszi a tanulsagokat, uj, jobb megoldasokat probal ki és javitja a meglévoket.
A tanulast hangsulyozd dontéshozatali modellnek minden része fellelhetd a magyar
szakpolitikaban is, de nem all 6ssze egyetlen folyamatta. Altalaban jellemz6 a kormanyzati
miikddésre, hogy a dontések eldzetes hatisvizsgdlata formalis vagy hianyzik, és a dontések
eredményeit utolag nem ellenérzik (OECD, 2007; Kovdcsy, 2005).> A foglalkoztataspolitikai
eszk6zokrol sem késziil rendszeres eredménymérés, az eszkoztarbol nem keriilnek ki a
sikertelennek bizonyult programok (Gere—Szello, 2006). A kisérleti programokrol nem késziil
attekintés, ami azonositand a legjobb gyakorlatokat, vagy ha késziil, nehezen jut el mas
felhasznalokhoz, és a jo gyakorlatok nem terjednek el orszagos szinten (FRSZ, 2006). Az
elkésziilt mérések és értékelések vagy egyaltalan nem publikusak, vagy elszortan, kiilonb6zo
intézmények honlapjain vagy mas, nehezebben hozzaférhetd formaban keriilnek
nyilvanossagra.

A megvaltozott munkaképességli munkanélkiilieknek nytjtott 4j rehabilitacids szolgaltatasok
¢és ellatasok rendszerében is sok olyan elem van, ami a brit programban mar sikeresnek
bizonyult. Rendelkezésre all a megmaradt képességekre dsszpontositd mérési eljaras, vannak
tapasztalatok az ligyfelek sziirésére alkalmas eszk6zokrdl, és arrdl is, hogy milyen specialis
szolgaltatadsokra van sziiksége a megvaltozott munkaképességli ligyfeleknek, és hogyan

miikodhet a sikeres munkahelyi rehabilitacié (Juhdsz, 2004, Busch, 2006, David—Moricz—

> A korményprogramban a kormanyzas minéségének javitasa, mint cél, és 2005 6ta az Igazsagiigyi és Rendészeti
Minisztériumban, illetve az Allamreform Bizottsigban miikodnek is szakértéi csoportok, illetve osztalyok
amelyek a mindségi jogalkotassal és a jobb kormanyzas elterjesztésével foglalkoznak Az eredménymérés és
értékelés kovetelménye hangsulyosan megjelenik az Uj Magyarorszag fejlesztési tervben is. A gyakorlatra
azonban mindennek még kevés hatasa volt.
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Szauer, 2007). A kirendeltségek, az Onkormanyzatok €s a nonprofit szolgaltatok kozti
egyiittmiikodésre is vannak jo példak (HEFOP 2005, Progress, 2005, FRSZ, 2006).
Rendelkezésre allnak a pontos mérésre alkalmas adatgy(ijtési rendszerek és az értékelési
modszerek is (Kezdi, 2004).

A brit tapasztalatok szerint a sikerhez harom tovabbi lépésre volna sziikség. Eldszor,
szisztematikusan 0ssze kellene gytjteni és értékelni az eddigi kisérletek és a mar orszdgosan
miikodod programok eredményességét, azonositani, hogy a sikeres programok mitél mitkodnek
jobban, mint a sikertelenek, kivalasztani a legjobb megoldasokat, és mindezt egy 0sszegzd
tanulmanyban nyilvadnossagra hozni és megvitatni a szakmai kozosséggel. A masodik
Iépésben a vitdban felmeriilt észrevételek és javaslatok alapjan mar Ossze lehet allitani a
megvaltozott munkaképességiiek 0j ellato-rendszerét, amelyben 6sszekapcsolddnak az eddig
kiilon fejlesztett programelemek, és elddll egy egységes rendszer amely a regisztraciotol a
szlirésen at a munkdban tartd szolgaltatasokig koveti az iligyfél tjat, és tdmogatja a tartds
visszatérést a munkapiacra. A harmadik 1épésben meg kellene tervezni az uj ellatorendszer
kiprobalasat ¢és értékelését, majd a tanulsagok alapjan modositott rendszer fokozatos
bevezetését orszagos szinten. Ennek része az is, hogy a kisérleti rendszer mitkddésérdl
folyamatosan informaciot gylijt a minisztérium, kiils6 kutatoknak is megbizast ad az
értékelésre, €s honlapjan folyamatosan tdjékoztatast ad az eredményekrél. Az Eurdpai Unid
bdségesen biztosit forrasokat az ilyen jellegli szakpolitikai feladatokra, igy azt reméljiik, hogy

a magyar szakpolitika hamarosan megteszi ezeket a sikerhez elvezetd tovabbi lépéseket.
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