A feketegazdasággal kapcsolatos lakossági attitűdök és a szemléletformálás lehetőségei
Háttéranyag kommunikációs és public education kampányok tervezéséhez
Tartalom


3I. CÉLOK, MÓDSZEREK


3II. MI A FEKETEGAZDASÁG?


4III. NÉHÁNY „JÓ GYAKORLAT”


41. A brit adóhivatal (HMRT) kampánya az adóelkerülés ellen


52 Namíbia – Zéró tolerancia a korrupcióval szemben


53. A Transparency International a legfiatalabbakra fókuszál


6IV. A FELNŐTT LAKOSSÁG ÉS A VÁLLALKOZÁSOK VISZONYA A FEKETEGAZDASÁGHOZ (ÖSSZKÉP)


8V. A SZEGMENTÁLT KOMMUNIKÁCIÓ SZÜKSÉGESSÉGE


9VI. A FEKETEGAZDASÁG EGYES FORMÁIVAL KAPCSOLATOS ATTITŰDÖK, ÉS AZ EZEKBŐL KÖVETKEZŐ KOMMUNIKÁCIÓS IRÁNYOK


91. Az adómorál javítása


122 Az adórendszer általános megítélésével kapcsolatos attitűdök


153 Gazdasági szereplők és az adómorál


174. Feketemunka


195. A hálapénz visszaszorítása


22VI. FELHASZNÁLT IRODALOM





I. Célok, módszerek
Az alábbiakban arra teszünk kísérletet, hogy a rendelkezésre álló hazai és nemzetközi kutatások felhasználásával lehetőség szerint részletes képet kapjunk a magyar lakosság és a vállalati szektor a feketegazdaság egyes formáival szembeni attitűdjéről. A továbbiakban az empirikus felmérések során nyert adatokból olyan állításokat igyekszünk kialakítani, amelyek hasznosíthatóak olyan szemléletformáló (public education) projektek kialakítása során. Olyan kampányok során, amelyek a lakosság, a széles értelemben vett közvélemény korrupcióval, feketegazdasággal kapcsolatos hozzáállását igyekeznek megváltoztatni, illetve csökkenteni kívánják a fenti jelenségek társadalmi elfogadottságát.
A hatékony kommunikációhoz elengedhetetlen, hogy megismerjük a nemzetközi, vagy nemzetállami szinten már működő, jó példákat, hasznosítható ötleteket felvonultató „best practice”-eket. Jelen tanulmány terjedelmi keretei között kutatásunk eredményei közül csak néhány itthon is hasznosítható nemzetközi kampány bemutatására nyílik lehetőség.

A lakossági és vállalati attitűdök általános feltérképezése után részletesen elemezzük a feketegazdasággal egyes területeivel kapcsolatos vélekedések szociodemográfiai vetületét. A demográfiai sajátosságok, illetve a képviselt attitűdök mentén olyan célcsoportok kialakítására teszünk javaslatot az egyes témákban, amelyek alkalmasak arra, hogy önálló kommunikációs üzeneteket alakítsanak ki számukra, illetve elérésükhöz a megfelelő csatornákat mozgósítsák. A feketegazdaság egyes területeit illetően meghatározzuk a követendő kommunikációs irányokat, módszereket.
II. Mi a feketegazdaság?

A feketegazdaság értelmezésére számos versengő definíció létezik.
 A statisztikai szemléletű meghatározások jellemzően a rejtve maradt GDP „megtalálására” tesznek kísérletet, míg mások a gazdasági tevékenységek jogi/erkölcsi mozzanatára kíváncsiak. Jelen tanulmány elkészítése során a fekete-, vagy rejtett gazdaságnak tekintjük azokat a gazdasági – értéket termelő – tevékenységeket, amelyek az adott ország szabályai szerint adókötelesek lennének, ha jelentenék a hatóságok felé, de ezt nem teszik.
 A fenti definíciót pontosíthatjuk azzal, hogy a rejtett gazdaság körébe tartoznak azok a tevékenységesek, amelyeket jogszerűen folytatnak, de az adózás elkerülése miatt elrejtenek a hatóságok elől (a bejelentett vállalkozások be nem jelentett tevékenysége), illetve a be nem jelentett vállalkozások által végzett tevékenységek (jellemzően a háztartási szektor „do it yourself” tevékenysége, vagy be nem jelentett „önfoglalkoztatása”). Nem feladatunk a „földalatti gazdaság” olyan területeinek vizsgálata, mint pl. a drogterjesztés, amely jellemzően a feketegazdaság része, de jellegét tekintve részben sem legális tevékenységek, illetve nem érintik a lakosság széles rétegeit.
A gazdaság rejtett formáin a következőkben elsősorban az alábbi tevékenységeket értjük:

· adóelkerülés: fiktív (valós teljesítés nélküli) számlák kiállítása, számla nélküli forgalom (termék, szolgáltatás), jövedéki adóval kapcsolatos visszaélések

· fekete- és szürke munka (be nem jelentett munkavégzés, színlelt vállalkozói szerződések, csökkentett munkaidőre, kevesebb bérre történő bejelentés, túlóra, extra munka „zsebbe fizetése”)

· hálapénz, borravaló eltitkolása az adóbevallásban

· közvagyonnal való visszaélés (a közvagyon felhasználása egyéni előnyszerzésre, anyagi gyarapodásra)
· korrupció (központi kormányzat döntéshozóinak, vagy a ranglétra alsóbb szintjén álló hivatalnokoknak, illetve a gazdasági szereplők megvesztegetése, viszontjuttatások, a szokásosnál magasabb sikerdíjak stb.)
III. Néhány „jó gyakorlat”
1. A brit adóhivatal (HMRT) kampánya az adóelkerülés ellen

Az ellenőrző hatóság és az állampolgárok többségének érdekközösségére, az adózást szándékosan elkerülők kisebbségként való definiálására példa a brit adó- és illetékhivatal (HMRT) 2006-os kampánya, ami a szervezet strukturális átalakításával egy időben folyt.

A HMRT 2006 elején nagyszabású, több csatornát is igénybe vevő kampányba kezdett az adóelkerülés visszaszorításáért. Ennek részeként 1,7 millió font értékben vásárolt televíziós reklámfelületet hirdetéseinek. A hirdetések hétköznapi szereplők természetes élethelyzeteit mutatták be, mint például azt a vendéglőst, aki azzal hencegett, hogy nem ad számlát, nem fizet adót, és minden lehetséges módon kikerüli a számára hátrányos szabályokat.

A kampányt, aminek keretében szigorúbbá tették az ellenőrzéseket, és intézkedéseket hoztak az off-shore államokban elhelyezett pénzek felkutatására is, önálló internetes felület támogatta (www.taxevasionhotline.co.uk), ami lehetőséget teremt az állampolgári bejelentésekre, amennyiben adócsalásról szereztek információt. 

A kampány központi üzenete, hogy a hivatal együttműködést, szövetséget ajánl az állampolgárok többségének, hogy a közösséget megkárosító kisebbség ellen felvehesse a harcot. A választott szlogen is ezt tükrözi: „Az Önök segítségével biztosítjuk, hogy az adócsalók ne tudjanak hová bújni.” A hivatal a kampánnyal egy időben hangsúlyozta a vállalkozásokra nehezedő adminisztratív terhek csökkentésének politikáját is.

Részben a kampány sikerének tudható be, hogy a 2006 során beszedett adó mennyisége mintegy 25 milliárd fonttal, azaz 6%-kal emelkedett a megelőző évhez képest. 

2 Namíbia – Zéró tolerancia a korrupcióval szemben

A Namibia Institution for Democracy szervezésében, 2004-ben indított, igen jól dokumentált korrupció-ellenes kampány (Zero Tolerance for Corruption
) eszközök széles körét vetette be a kívánt társadalmi hatások elérése érdekében:
· Korrupció-gyanús esetek bejelentésére szolgáló központok felállítása

· Sajtógyűjtés és elemzés a nyilvánosságra került korrupciós ügyekről

· Becsületesség mérésére szolgáló önértékelő teszt, aminek valódi célja, hogy tudatosíta a résztvevőkben a normasértés különböző formáinak erkölcstelen voltát

· Rendszeres, kétheti mellékletek megjelentetése újságokban

a) A vonatkozó jogi háttér közérthető összefoglalása

b) Rajzpályázat, versíró pályázat

c) A korrupció okainak áttekintése

d) A korrupció megjelenési formái

e) A korrupció társadalmi költségei

Kettős értelmű központi szlogen fogta össze a kampányt: „I blow the whistle on corruption” - ami egyrészt a képes reklámanyagokban szereplő futballbíróra vonatkozik („lefújom a korrupciót”), másrészt jelenti azt is, hogy „elárulom, ha korrupcióról szerzek tudomást” (a „whistle-blower” angolul árulót, informátort jelent).
A kezdeményezés központi értéke a tisztesség („integrity”) volt, amit kiterjesztettek az állampolgárokra, a közalkalmazottakra és köztisztviselőkre, valamint magára az államhatalomra. Mindezt az állampolgári öntudattal és a nemzet iránt érzett felelősséggel kötötték össze, amit a közszolgáltatások színvonalán, illetve az erre fordított összegek optimális hasznosulásán keresztül tettek kézzelfoghatóvá az állampolgárok számára.
3. A Transparency International a legfiatalabbakra fókuszál

A Világbank és az ENSZ által is állandó partnernek tekintett, 1993 óta a világ több mint 90 országában önálló csoportot működtető civil hálózat szakértői elemzések és rendszeres jelentések publikálása, valamint az elfogadott nemzetközi megállapodások végrehajtásának folyamatos monitorozása mellett folyamatos felvilágosító-szemléletformáló tevékenységet is folytat. Ennek keretében jelenteti meg gyakorlat-orientált kiadványait, amelyek egyes helyzetekre kínálnak hasznos tanácsokat a feketegazdaság, korrupció elleni egyéni vagy csoportos fellépéshez.

Először 2001-ben, majd 2003-ban jelent meg a TI nemzeti szervezeteinek, és kisebb részben állami szervek kezdeményezéseit bemutató esettanulmányokat felvonultató kiadvány („toolkit”). A „tools” probléma- és feladatcsoportok mentén vannak összegyűjtve, követendő „best practice”-ként szolgálva.
2004-ben, a „toolkit”-sorozat különleges kiadásaként látott napvilágot az a tanulmánykötet, amit kifejezetten a gyermek- és fiatalkorú korosztály – általános iskoláktól az egyetemekig – nevelésére, szemléletformálásra irányuló akciókból állítottak össze, a TI tizenegy nemzeti tagszervezetének tapasztalatait alapul véve. A bemutatott kezdeményezések az általános állampolgári-makrogazdasági ismeretek átadásától a konkrét etikai dilemmákat gyakorlat-orientáltan (például kis csoportokban eljátszva) szemléletessé tevő módszerekig terjednek. Hangsúlyosan szerepel a kötetben a gyermekek számára adott társadalmi előképnek, azaz magának az iskolának az átlátható, demokratikus működtetése.
IV. A felnőtt lakosság és a vállalkozások viszonya a feketegazdasághoz (összkép)

A magyar lakosság 74 százaléka elítéli a rejtett gazdaság egészét vagy egyes formáit. A lakosság döntő többsége elutasítja a részvételt a feketegazdaságban, mindössze a felnőtt népesség negyede vesz/venne részt potenciálisan a működtetésében, ha ebből hátránya nem származna.
 A lakosság kétharmada úgy véli, hogy a negatív körülmények elkerülése esetén sem venne részt a rejtett gazdaságban, illetve a lakosság fele véli úgy, hogy soha nem hághatóak át a törvényi előírások. 
[image: image1.emf]Részvétel a fekete gazdaság egyes formáiban
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Erős, de korántsem meghatározó összefüggés van azonban a lakosság törvénytisztelete és a feketegazdaságról vallott nézetei között. Míg azok, akik szerint a törvények áthághatóak 67 százalékban vennének részt a rejtett gazdaságban, addig a törvénytiszteletet lényegesnek tartóknak mindössze 76 százaléka utasítja el teljesen a részvételt, 16 százaléka maga is részt venne. Igaz a részvétel motivációja leginkább az „egzisztenciális kényszer” kategóriájával írható le.
 

A rejtett gazdaság egyes konkrét formáinak megítélése eltérő a lakosság körében: tíz lakosból kilenc elítéli a fiktív számlák gyártását, illetve közel ugyanennyien a bejelentés nélküli dolgoztatást, de mindössze az állampolgárok 55 százaléka ítéli el a feketén dolgozókat. Összességében elmondható, hogy az állampolgárok toleránsabbak a magánstiklikkel szemben, és elutasítóbbak, ha vállalkozások intézményesült formában, nagy tételben követik el őket, illetve nem húzódik meg mögöttük valós gazdasági teljesítmény.
A magyarok toleránsabbak az EU27-ek átlagánál egyes, illegális, vagy részben illegális tevékenységekkel szemben (szociális segélyek jogosulatlan igénybevétele, jövedelmek eltitkolása, bliccelés, magánszemélyek háztartások számára végzett munkája, be nem jelentett munka akár a vállalkozások kötelékében).
 A magánszemélyek háztartások számára végzett munkája – csakúgy, mint az EU többi államában – a legelfogadottabb a fenti, a rejtett gazdaság körébe tartozó tevékenységek közül.

A hálapénz intézménye mutatja, hogy a korrupció egyes formái kulturálisan mélyen meggyökereztek a társadalomban. A magyarok közel fele tartozik azok közé, akik elítélik a hálapénzt elfogadó orvosokat
, illetve más megközelítésben
 a lakosság mindössze 5 százaléka tartja helyesnek a hálapénz intézményét, mégis minden ötödik magyar ad hálapénzt háziorvosának és a szakrendelőben, és minden második magyar szokott borítékot zsebbe csúsztatni, ha kórházi kezelésre szorul. 
A rejtett gazdaság tartós fennmaradásához az is hozzájárul, hogy a lakosság szerint jelentős szerepe van az informális kapcsolatoknak: 42 százalék nagyon fontosnak tartja, 22 százalék meglehetősen fontosnak, 23 százalék közepesen fontosnak, és mindössze 7 százalék véli úgy, hogy nincsen jelentőségük. Az ismeretség még a korrupciónál, a hatóságok megvesztegetésénél is intenzívebben jelenik meg a lakossági véleményekben, ha arról kérdezzük őket, hogy miként lehet egyes ügyeket (pl. adótartozást, rendőrségi bírságot) elintézni.
Annak ellenére, hogy a vállalkozók felülreprezentáltak azok között, akik részt vennének a fekete gazdaság működésében (45 százalékuk nyilatkozott így), a vállalati menedzserek körében végzett kutatás rámutatott, hogy bár elterjedtnek vélik a korrupciót és az illegális adócsökkentést, nem minden szereplő érdekelt ezek létezésében. A vállalatvezetők 53 százaléka úgy értékeli, hogy egy vállalkozás semmilyen körülmények között sem hághatja át a jogszabályokat. A vezetők 34 százaléka elítéli, a gazdaság egészére nézve károsnak tartja a fekete gazdaság létét. A menedzserek ötöde szerint „szükséges rossz”, míg 16 százalékuk szerint a jelenlegi szabályok szerint szükségszerű. A jelenség ellentmondásos jellegére utal, hogy a rejtett gazdaság visszaszorítását elképzelhetőnek tartó cégvezetők több mint negyede véli úgy: nyereségesebb lehetne a fekete gazdaság visszaszorításával (igaz, 16 százalékuk ellenkezőleg, éppen a nyereség csökkenésétől tart).
V. A szegmentált kommunikáció szükségessége 
Bár a rejtett gazdasággal kapcsolatos lépések a lakosság széles rétegeit érintik, és a kommunikáció során minél több állampolgárhoz el kell juttatni a kulcsüzeneteket, azonban az eltérő érdekek és értékek, a feketegazdasághoz való eltérő viszony miatt kontraproduktív lehet, ha homogén módon közelítenek az egyes csoportokhoz. 
A kutatások alátámasztják, hogy az alábbi célcsoportok önálló megszólítása indokolt lehet, 1.) családon, közösségen belüli befolyásuk, szerepük; 2) relatív „fertőzöttségük” miatt.
· Iskoláskorúak (17 éves korig)
A lakosság széles rétegei számára az általános illetve a középiskola az a formális hely, ahol rendszerezett formában találkozhatnak az állampolgári ismeretekkel, a helyes közösségi/polgári magatartás elsajátításának lehetőségével. Azok között, akik legmagasabb iskolai végzettsége az érettségi, vagy a középfokú (szakmunkás) bizonyítvány, minden adóelkerülésre vonatkozó kérdésben magasabb a megengedő álláspontot képviselők aránya. Ebben némileg szerepe lehet annak, hogy feltételezhetően közülük kerülnek ki nagy százalékban az önfoglalkoztató, vagy kisvállalkozásokban dolgozó szakmunkások (ld. kisiparosok), akik között relatívan magas a feketegazdaságot elfogadók aránya.
· A munkaerőpiacra frissen belépők

Azoknak a rejtett gazdasággal kapcsolatos véleménye, akik a munkaerőpiac szabályait – és íratlan normáit – még nem sajátították el, könnyebben befolyásolható, viselkedése elmozdítható a helyes, adótudatos állampolgári magatartás irányába. Éppen ezért fontos, hogy akár az egyetemeken, akár a szakmunkásképzőkben működjenek a helyi nyilvánosságnak azok a fórumai, amelyek a közügyek felé terelik a hallgatók érdeklődését, illetve kapjanak szerepet azok a képzési panelek, amelyek az állam, és a közösségek működését modellezik.
· Önfoglalkoztatók, egyéni vállalkozók, kisvállalkozók

A vállalkozók a teljes lakossághoz képest megengedőbbek a rejtett gazdasággal szemben, illetve nagyobb hányadban nyilatkoznak úgy, hogy maguk is részt vennének a működtetésében. Ezzel némileg összefügg az a közgazdaságtani alapvetés, hogy a vállalkozó lét alaptermészete a kockázat: számukra egy adóvizsgálat csak egy a felmerülő gazdasági kockázatok közül. Számukra kevéssé az érzelmek és a közösségi érvek, jóval inkább a racionális érvelés, a kiszámíthatóság, és az alacsonyabb kockázat lehet az a szempont, amely a kifehérítés felé tereli őket.
· Fiatal felnőttek (18-27 évesek)
A fiatal felnőttek, a rendszerváltás idején, illetve azt követően a munkaerőpiacra lépettek jóval „fertőzöttebbek” az adóelkerülés kérdéseiben, mint az idősebbek, közülük is a 18-27 közöttiek nyilatkoztak a legbátrabban. A fiatalok elérésére a racionális érvek mellett a vállalható (kortárscsoportok által meghatározott) viselkedési normákhoz való vonzódást, illetve az érzelmi azonosulás lehetőségét (identitásképzés) is számításba kell venni az egyes kampányüzenetek kidolgozása során.
· Nők

Minden vonatkozó kutatás alátámasztja, hogy a nők a feketegazdaság összes területén kevésbé érintettek, mint a férfiak. Feltehetőleg ez a kockázatkerülő magatartásra, a biztonságra törekvésre, és a családon belüli integrátor szerepre vezethető vissza. A nőkön keresztül célozhatóak meg a férfiak és a család többi tagja (pl. fiatalok) is. Figyelembe kell venni a női célcsoport tájékozódási szokásait, illetve azokat a kulturális mintákat, amelyek segítenek az elérésükben (pl. magazinok, sorozatok).
VI. A feketegazdaság egyes formáival kapcsolatos attitűdök, és az ezekből következő kommunikációs irányok
1. Az adómorál javítása

Minden negyedik magyar potenciális adókerülő. Többségük azzal menti fel magát: az adócsalás „nemzeti sport”, amit mindenki űz, akinek lehetősége van rá. 

A lakosság 13 százaléka szerint mindaddig meg lehet sérteni az adózási jogszabályokat, amíg rajta nem kapnak. 16 százalék bevallja: ha nem bukhatna le, ő elkerülne az adófizetést. A valóságot valószínűleg jobban tükrözi az adat, mely szerint a magyarok 27 százaléka csalna adót, ha erre rákényszerülne, a „kényszer” ugyanis az adócsalók önfelmentésének leggyakoribb motívuma. Az emberek fele úgy gondolja: sokan azért nem fizetnek rendesen adót, mert tudják, hogy mások is csalnak. Minél alacsonyabb iskolai végzettségű és minél kisebb településen dolgozik valaki, annál gyakoribb ez a vélemény.
Adózási attitűdök (Állam és polgárai adatfelvétel eredménye, TÁRKI 2007)

	Állítás az adózással kapcsolatban
	A válaszadók százalékában

	Az igazán nagy adócsalókat sosem kapják el
	81

	Addig senkin sem lehet számon kérni, amíg a politikusok nem járnak elő jó példával
	74

	Az adócsalók valamennyi állampolgárt megkárosítják
	71

	Ha csökkenne az adóteher biztosan többen  fizetnének
	65

	Az állandóan változó jogszabályok miatt aki akarja az sem tudja betartani azokat
	64

	A legtöbb adókerülő vállalkozó
	62

	A befolyt összeget az állam nem jól használja fel
	59

	Az adócsalásért kapható büntetésnek nincs visszatartó ereje
	59

	Sokam azért nem fizetnek rendesen adót, mert tudják, hogy mások is csalnak
	49
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Rombolni kell az adóelkerülők önfelmentésére szolgáló meggyőződéseket. Kisebbségként kell pozicionálni a kommunikáció során az adócsalókat, akik alacsony számuk ellenére hatalmas kárt okoznak a nemzetgazdaságnak. Ennek érdekében a témáról folytatott kommunikációban hangsúlyozni kell a „becsületes többség”, az adózók közössége és a hatóságok közötti érdekazonosságot.
A férfiak hajlamosabbak az adóelkerülésre. A férfiak egyötöde százaléka kerülné el az adózást, ha tudná, hogy nem bukhat le. A nőknél ez az arány csupán 12 százalék. Szintén jól látható a nemek közti különbség, ha azt a kérdést tesszük fel, hogy hogyan viselkednének, ha anyagi okokból kényszerülnének rá az adócsalásra. A férfiak 31, a nők 22 százaléka cselekedne törvénytelenül ilyen esetben.
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A nőkön keresztül kell meggyőzni a férfiakat, a család biztonságát középpontba állítva. A nemek adózás iránt tanúsított attitűdjeinek különbsége indokolttá teszi a kevésbé kockázatvállaló, a normakövetést szigorúbban vevő női célcsoport közvetlen, célzott megszólítását, elsősorban a női magazinokon, illetve tematikus tévécsatornákon keresztül. Az anyagi biztonság és kiszámíthatóság mellett utalni kell az adócsalás súlyos büntetőjogi konzekvenciáira is. A nők elérésében segíthet a célcsoport által megszokott, visszatérő szereplőket alkalmazó „szappanopera” világ megteremtése.
Minél fiatalabb valaki, annál inkább hajlamos az adókerülésre. A legfiatalabb korosztálytól sem várható a jelenlegi adózási helyzet javulása. Az adatok szerint ugyanis éppen a 18-27 éves korosztály rendelkezik a legfertőzöttebb adómorállal. 38 százalékuk nyilatkozott úgy, hogy adót csalna, ha erre rákényszerülne. A 28-47 éves korosztálynál ez az arány 30, a 48-67 éveseknél 23 százalék.
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A) Az adócsalást „cikivé” kell tenni, egyúttal emlékeztetve arra: súlyos bűncselekmény. Olyan kommunikációt kell folytatni a fiatal célcsoport irányába, ami az adóelkerülést, a feketegazdaság hizlalását összemossa más, komolyabb bűncselekményekkel. Célszerű e téren szembeállítani a generációk érdekeit és értékeit egymással, az adóelkerülést öreges, idejétmúlt, és hosszabb távon éppen a mai fiatalokat megkárosító gyakorlatként beállítani (ahogy ez a populáris kultúrában a dohányzással történt). A fiatalok megcélzására alkalmazni kell a célcsoport által használt csatornákat, tájékozódási pontokat: kereskedelmi televíziókat, programmagazinokat, szórakozóhelyek indoor hirdetőhelyeit, az internetet, és a tájékoztató kampányokba bevonni az általuk kedvelt hírességeke is.

B) Az egyetemisták – és a fiatalok egyéb, azonosítható csoportjai – számára olyan nagylétszámú fórumokat kell létrehozni (pl. valamelyik egyetemen, kulturális programokkal egybekötve, egy-két témára szűkítve), amelyek nagy nyilvánosságot biztosítanak a fiatalok nézeteinek, érveinek. A nyilvánosság megszervezésével elérhető, hogy az itt elhangzott érvek a „fiatalok véleményeként” járják be a közvéleményt, megvalósuljon a nézetek artikulációja, bekerülése a politikai rendszerbe.
A középszintű végzettségűek a leginkább hajlamosak az adókerülésre. A szakmunkás bizonyítvánnyal és csak érettségivel rendelkezők aránya minden, az adóelkerülésre vonatkozó kérdésben magasabb volt, mint a két szélső kategóriába tartozó, 8 általánossal és diplomával rendelkezők aránya.
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A) A középfokú oktatásban nagyobb szerepet kell szánni a felvilágosító-szemléletformáló foglalkozásoknak, képzési moduloknak. Ezeknek egyrészt az adórendszer működését és a közös társadalmi áldozatvállalás működésének, értelmének magyarázatát, másrészt a potyautas-effektus körül felmerülő etikai konfliktusok tudatosítását kell szolgálniuk.
B) Nem elhanyagolható az iskoláskorúak társadalmi szocializációjáért felelő intézmény átlátható, elszámoltatható működtetése sem. Törekedni kell rá, hogy a középfokú oktatási intézmények tanulói megismerhessék az iskola gazdálkodását, kisebb-nagyobb mértékben befolyásolhassák is azt (pl. eszközbeszerzések, fejlesztések sorrendjének meghatározása, véleményezése, rendszeres szavazások). Pl. „Nyílt iskola” kezdeményezést indítani, amelyhez sorra csatlakozhatnak az ország iskolái.
Az adócsökkentéstől az adóelkerülés mértékének csökkentését várná a többség. A megkérdezettek kétharmada azt gondolja, hogyha csökkennének az adók, akkor biztosan többen fizetnék be azokat. Különösen magas az aránya ennek a véleménynek a budapestiek között. 

AJÁNLÁSOK

A kommunikáció során a logikai sorrend megfordítására kell törekedni. Hangsúlyozni kell, hogy akkor lehet csökkenteni az adókat, ha a jelenlegi adófizetési morál javul. Az e melletti elkötelezettséget a politikai szférának demonstrálnia kell. Rövidtávon az adminisztratív terhek és a bürokrácia csökkentésére, a rendszer átláthatóságának fokozására tett erőfeszítések bemutatása szükséges.
2 Az adórendszer általános megítélésével kapcsolatos attitűdök
„Az adóhatóság hálóján a kis halak fennakadnak, a nagyok átszakítják.” Öt emberből négy azt gondolja: az igazán nagy adócsalókat soha nem kapják el. Ez a vélemény erősen összefügg az iskolai végzettséggel (leginkább a középfokú végzettséggel rendelkezők gondolják így). Nagy különbség tapasztalható e meggyőződés elterjedtségének arányában a budapestiek (73%) és a vidékiek (80-83%) között.
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Nagyobb hangsúlyt kell fektetni a nyakon csípett, nagy volumenű adócsalást elkövetőkről szóló hírek bejuttatására a nyilvánosságba. Ezzel lehet demonstrálni, hogy a gazdagok, befolyásosak is számíthatnak az ellenőrzésre. Ugyanakkor a feketegazdasághoz kapcsolódó egyéb bűncselekmények elítéltjeivel kapcsolatban is hangsúlyozni kell, hogy adót csaltak, és a köz megkárosításával  önmagában is bűncselekményt követtek el (pl. az élelmiszerbiztonsági szabályokat áthágó „átcímkézők” esetében az adóhivatal is demonstrálja, hogy ez egyben az adó- és jövedéki szabályok megszegése is).
„Az adócsalók a közös tálból vesznek el.” Az emberek többsége (71%) tisztában van vele, hogy az adócsalók valamennyi állampolgárt megkárosítják. A legkevésbé vallják ezt a nézetet a középkorúak (28-47 év), akiknek csak 57 %-a van ezen a véleményen. A vidékiek is jóval nagyobb arányban gondolják ezt (71-75%), mint a budapestiek, akiknek csak a 61 %-a szerint károsítják meg az adócsalók az egész közösséget.

Érdekesség, hogy az érettségizettek és a diplomások (67 és 68 %) kevésbe értenek egyet ezzel az állítással, mint a maximum 8 általánossal és szakmunkás bizonyítvánnyal (73 és 74 %) rendelkezők.  Ennek magyarázata feltehetően abban rejlik, hogy a szakmával rendelkezők (elsősorban kisiparosok) inkább helyezkednek el egyéni vállalkozóként, ami a számlaadási normasértések szempontjából az egyik leginkább fertőzött célcsoport.
A magyar lakosság körében továbbra is él az adókat sarcként definiáló nézet. Cseh, lengyel és magyar adatok összehasonlításával
 kiderül, hogy a magyarok a legmegengedőbbek az adócsalókkal szemben (42 százalékuk szerint megbocsátható, mert túl magasak az adók, míg például a cseheknek mindössze 18 százaléka értett ezzel egyet). Az is szembetűnő, hogy nagyon magas nálunk azoknak az aránya, akik az adócsökkentést preferálják még a csökkenő szociális kiadások árán is. A lakosság kétharmada döntene így lehetőség szerint, míg a csehek egynegyede, a lengyeleknek szintén kétharmada.
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A) Csökkenteni kell a különbséget az elvi elfogadás és a gyakorlati alkalmazás/alkalmazkodás között. A felmérés azt bizonyítja, hogy az állampolgárok elvi síkon tudatában vannak annak, hogy az adóelkerülés a közösségre káros, hosszabb távon az egész társadalomnak ártó magatartásforma. A kutatások ugyanakkor azt bizonyítják, hogy nagy különbség van az elvi meggyőződés és a konkrét esetekkel szemben tanúsított tolerancia, illetve az egyéni döntési helyzetekben alkalmazott logika között. Az absztrakt szinten elfogadott norma és a hétköznapok gyakorlata közötti különbséget az államháztartás és a közteherviselés működésének konkrét, kézzelfogható példákon át történő bemutatására kell törekedni. 
B) Az adózó polgárok közösségtudatát olyan a szolidaritást a középpontba állító kommunikációs programokon keresztül kell építeni, amelyek bemutatják az állami újraelosztás révén megoldható problémákat, illetve plasztikusan beszélnek azokról a károkról, amelyeket az elmaradt adók okoznak (hirdetések, cikksorozatok annak bemutatására, hogy milyen helyzetben vannak az óvodák, kórházak stb.). Be kell mutatni, hogy meddig terjed a „köz” fogalma, hogy a látszólag ingyenes közszolgáltatások is mind az adóforintokból működhetnek.
„A törvényhozók is felelősek a rossz adómorálért.” Az emberek háromnegyede úgy gondolja: amíg a politikusok nem járnak elő jó példával, addig az emberektől sem lehet számon kérni a becstelen viselkedést. Ez a vélemény erősödik az iskolai végzettség és a település méretének csökkenésével. A maximum 8 általánossal rendelkezők 82 százaléka, míg a községben élők 79 százaléka testálja a felelősséget a magyar politikai elitre.
Az emberek 64 százaléka azért is bírálja az államot, mert az állandóan változó jogszabályok miatt ellehetetleníti a becsületes adózást. Ez a tény elsősorban a legidősebb aktív korosztálynál jelent problémát (48-67 évesek), míg a legfiatalabbak kevésbé gondolják így.

10 emberből hat úgy látja: nincs visszatartó ereje a büntetésnek. Az alacsonyabb iskolai végzettségűek és a kistelepülésen élők között felülreprezentáltak az erősebb kéz politikáját hiányoló polgárok.
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A) Érthetőbbé kell tenni az adózás menetét, rendeltetését. Nagyobb hangsúlyt kell fektetni az adózás egyszerűsítésének irányába tett lépések kommunikációjára, és magára a felvilágosító, az adózókat valódi ügyfélként tekintő tevékenységekre is. A szankciók szigorúságáról a nagy összegű bírságok vagy szabadságvesztések után közleményekben, illetve rendszeres sajtótájékoztatókon célszerű tájékoztatni a nyilvánosságot. Az elrettentésnek a fizetett reklámkampányokban is meg kell jelennie.
B) Emellett arra is nagy hangsúlyt kell fektetni, hogy az állampolgárok legalább sematikus minták szintjén megismerjék, mi történik adóforintjaikkal. Ehhez a költségvetés alapvető szerkezetét, bevételi és kiadási oldalának főbb számait legalább aránypárok szintjén rendszeresen meg kellene ismertetni a nyilvánossággal, akár ingyenes kiadványok, tájékoztató workshopok útján (pl. egyes rendezvények alkalmával vidéken is elérhető információs pontok, ahol „elmagyarázzák a költségvetést”).
„Felesleges adót fizetni, mert az állam nem használja fel jól a befolyt pénzeket.” 10 emberből 6 úgy gondolja: az állam nem gazdálkodik jól adóbevételeivel. A bizalmatlanság erősen összefügg az iskolai végzettséggel, minél alacsonyabb annál inkább kritikusak az állami újraelosztással az emberek. Nagyon keveset tudnak azonban az állampolgárok az állam szerepéről, bevételeiről és kiadásairól.
 A megkérdezettek mindössze egyharmada mondható adótudatosnak a munkabéreket terhelő elvonások tekintetében. Az állampolgárok az állam bevételei közül az adókat viszonylag jól ismerik, de a többi bevételi forrással már nincsenek tisztában. A különfél járulékok szerepét a megkérdezettek egytizede említette. Elsősorban a hatvan éven felüliek és a legfeljebb általános iskolát végzettek között magas azok aránya, akik egyáltalán nincsenek tisztában azzal, milyen eszközök teszik lehetővé az állam működését, kiadásainak finanszírozását. 
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A politikai rendszer feltételezett korrupciója, és a napvilágra kerülő korrupciós ügyek percepciója várhatóan hosszú távon is az adómorál javulása ellen fog hatni. A gyenge magyar adómorál mögött meghúzódó okok közül az egyik legfontosabb a politikai erők egymást huzamosan korrupciós ügyekkel vádoló politikája. A napvilágra került gyanúsítások magas száma, és a súlyos következmények viszonylag kis aránya a rendszerváltás óta erősíti a politika általános korruptságának érzetét a választókban. A kiélezett belpolitikai helyzet miatt a közeljövőben ezen a téren nem is várható érdemi változás. A politika öntisztulásának és a hatékonyabb korrupció-ellenes intézményeknek, pártfüggetlen és civil kezdeményezéseknek, valamint az intenzív felvilágosító kampányoknak lehet érdemi pozitív hatásuk e téren.
3 Gazdasági szereplők és az adómorál

Az emberek többsége szerint az adócsalás a vállalkozók „sportja”, ugyanakkor a megkérdezettek több mint fele ügyeskedik a számlákkal. Az emberek 62 százaléka ért egyet azzal az állítással, hogy a legtöbb adókerülő vállalkozó. Kiugróan magas ez a vélemény a községekben élők (71 százalék) és a maximum 8 általánossal rendelkezők (76 százalék) között. 

Ugyanakkor a magyarok 15 százalékával fordul elő gyakran, hogy magának vásárol, de másnak kér számlát. Minél fiatalabb, minél magasabb iskolai végzettségű és minél nagyobb településen lakik valaki annál valószínűbb, hogy ilyen módon játssza ki az adótörvényeket. A magyarok 55 százaléka gyakran nem kér számlát kisiparostól. A férfiak, a középkorúak és a diplomások hajlamosabbak erre, míg a községben élők, illetve a legidősebb (67 évnél idősebb) és legfiatalabb korosztály (18-27 éves) kevésbé él ezzel az olcsóbb, de rizikósabb megbízással. Minél fiatalabb valaki, annál hajlamosabb a számla nélküli vásárlásra is.
AJÁNLÁSOK

A) Emlékeztetni kell a fogyasztókat a számlakérés elmulasztásából adódó kockázatokra, a számla „biztonsági garancia” funkciójára. A lakosság meggyőzésére irányuló kommunikációban ugyanakkor nem elsősorban a fenyegetettség-érzet növelésére, hanem a számlakérés előnyeire, közszolgáltatások esetében pedig a későbbi fejlesztések anyagi alapjának megteremtésére kell helyezni a hangsúlyt. Pl. a befolyó jegyárak, díjak felhasználásának átláthatóvá tétele, rendszeres kommunikációja.

B) A társadalom felismerte azt a tényt, hogy a gazdasági szereplőknek több lehetőségük van az adó-jogszabályok kijátszására mint a magánszemélyeknek. Azonban arról megfeledkeznek, hogy ez egy kétszereplős játék, és részben maguk járulnak hozzá a működtetéséhez. Tudatosítani kell, hogy az állampolgárokat is terheli felelősség a gazdasági szereplők visszaéléseinek jelentős részéért, különösen a számlaadással kapcsolatban. Be kell mutatni a nyilvánosságban, hogy a látszólag „win-win” helyzet valójában „lose-lose” állapot.
A vállalkozások nem tekinthetők egyértelmű partnernek a gazdaság kifehérítésében. A vállalkozások kétharmada (68%-uk) úgy gondolja, hogy van lehetőség a rejtett gazdaság visszaszorítására, míg háromtizedük ellenkezőleg vélekedik. Ugyanakkor alig több mint felük (53%) vallja azt, hogy egy vállalkozás semmilyen körülmények között sem hághatja át a jogszabályokat. Mindössze egyharmaduk az a kör, akik elítélik, a gazdaság egészére nézve károsnak tartják a fekete gazdaság létét. A menedzserek ötöde szerint az „szükséges rossz”, míg 16 %-uk a jelenlegi szabályok mellett szükségszerű. A cégek több mint fele nem vár jelentős változást nyereségében a rejtett gazdaság esetleges megszűnésétől. 
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A vállalkozások felé direktkommunikációs eszközökkel folytatott, elrettentő hatású kommunikáció indokolt. A vállalkozások számára az adóelkerülés csak egy a számos kockázati tényező közül, amit üzleti tevékenységük során felvállalnak. Ezért a kérdés kezelését racionális alapon kezelő nagyvállalkozások számára a lebukás esélye és a szankciók mértéke határozza meg. Kommunikációs tevékenységet elsősorban a kevésbé racionálisan eljáró kis- és mikrovállalkozások felé érdemes folytatni. A központi motívumnak az elrettentést kell megtenni.

Szektoronként jelentős eltérések vannak a fertőzöttség észlelésében és a helyzet javulási lehetőségeinek megítélésében is. Jelentős különbség van azonban a vizsgált ágazatcsoportok között: miközben a szolgáltató szektorban tevékenykedő vállalatok vezetőinek háromnegyede (76%-a) lát esélyt a rejtett gazdaság visszaszorítására, addig a termelő szféra válaszadóinak csak hat tizede (62%-a) vélekedik így.

A megkérdezett vezetők legfertőzöttebbnek az építőipart, a kereskedelmet/vendéglátást, illetve a szolgáltatói szektort ítélték meg a gazdasági szereplők. A rejtett gazdaság visszaszorítását elképzelhetőnek tartó cégvezetők több mint negyede véli úgy: nyereségesebb lehetne a fekete gazdaság visszaszorításával, míg 16 százalékuk ellenkezőleg, éppen a nyereség csökkenésétől tart.

AJÁNLÁSOK

Szegmentált kommunikációra van szükség a vállalatok irányába, mind a méretet, mind az ágazatot figyelembe véve. A jövőben nagyobb erőfeszítéseket kell tenni a gazdasági szereplők teljes körén belül azok megtalálására, akik érdekeltek lehetnek a feketegazdaság visszaszorításában. Kutatásokat kell végezni annak érdekében, hogy az állam azonosíthassa „szövetségeseit”, azokat a szektorokat, amelyek érdekeltek a változásokban. Önálló üzeneteket kell kidolgozni az egyes csoportok irányába, és általánosságban közvetlen elérésre, BTL eszközök alkalmazására kell törekedni.

A vállalkozások a gazdasági környezetet okolják a feketegazdaság létéért, és leginkább adó- és járulékcsökkentést, következetesebb ellenőrzést, szigorúbb szankciókat várnak az államtól. A vállalkozások nagyon magas mértékben érzik a magas adók és egyéb közterhek csökkentését a legfontosabb eszköznek, míg az elfogulatlan ellenőrzések is harmadik helyet értek el a leggyakoribb válaszok között. A rejtett gazdaság arányának mérséklésére lehetőséget látó vállalkozások többsége, 57%-a említette megoldásként javaslatai között az adókulcsok csökkentését, míg 31%-uk a járulékok csökkentését tartotta fontosnak kiemelni. A vállalatok egy része azonban nem, vagy nemcsak a terhek csökkentését tartja fontosnak, hanem általában az adó- és járulékrendszer átalakítását (11%), vagy az átláthatóbb, ritkábban változó gazdaságszabályozást, törvénykezést (6%). Az adórendszer egészét a vállalatvezetők 14 százaléka elfogadhatatlannak tartotta, 32 százalékuk kevéssé kritikusan fogalmazott, míg 16 százalékuk vélte úgy, hogy megfelelő. Mindössze a vállalatok 1 százaléka értékelte úgy a makrogazdasági elvárásokat, hogy azok a vállalati szektor érdekeivel is azonosak, 37 százalékuk, pedig nem tudott/nem kívánt egyértelmű értékelést adni. 

AJÁNLÁSOK
Törekedni kell a gazdasági szereplők és a kormányzat makrogazdasági célkitűzéseinek közelítésére. A gazdasági szereplők motiváltságának emelése egyrészt a gazdaság kifehérítésére is pozitívan hat, másrészt a nyilvánosság számára is felmutatható eredmény. Szakmai konferenciák, az egyeztetés rendszeres, új formáinak beindítása állami, gazdasági és civil szereplők között, az egyes ágazatokkal folytatott párbeszédek közérthető bemutatására, a feketegazdaság visszaszorításáért tett erőfeszítések hitelesítésének fontos eszközei lehetnek. 
Következő lépés

A kommunikációs irányok pontos meghatározásához elengedhetetlen a kormány által indított, jelenleg is futó Fairplay-kampány hatásainak kutatása és elemzése.
4. Feketemunka
Az EU 27 átlagánál kétszer többen (35%) gondolják azt a magyarok, hogy a feketemunka oka a magas adókban rejlik, és az uniós átlaghoz képest feleannyian, hogy az alacsony legális bérekben keresendő. Közép-Európai összehasonlításban is magas Magyarországon azoknak az aránya, akik szerint a magas adók és alacsony bérek miatt nem ítélhető el, aki feketemunkát végez (a lakosság kétötöde, míg Lengyelországban az egynegyede, Csehországban kevesebb, mint egyötöde).
 Ugyanez a kutatás rámutatott arra, hogy mindhárom országban négyötöd felett van azok aránya, akik elítélik a szociális juttatások jogosulatlan igénybevételét. Ez szintén azt a képet erősíti, hogy az állami juttatásokat itthon jogosultságnak, míg az adókat sarcnak tekintik, azonban nem állítanak fel összefüggést az államháztartás bevételi és kiadási oldala között.
A magyarok nemcsak toleránsak a feketemunkával szemben, de hajlamosak is rá. A megkérdezettek 19 százaléka gyakran dolgozik feketén, míg 20 százalékuk elvállalna fekete munkát, ha azzal többet vihetne haza. A férfiak sokkal inkább hajlamosak a fekete munkára, 26 százalékuk vallotta be, hogy gyakran dolgozik így, míg a nőknél ez az arány csupán 12 százalék. A fekete munkára leginkább a fiatalok (25 százalék) és középkorúak (23 százalék), az érettségivel rendelkezők (25 százalék), illetve a budapestiek nyitottak (24 százalék). A lakosság több mint fele véli úgy, hogy viszonylag kicsi a be nem jelentett munka kockázata.
AJÁNLÁSOK
A) Az adótudatosságot növelő kampányok során azt is be kell mutatni, hogy a munkabéreket terhelő elvonások biztosítják a szociális intézményrendszer működtetését, vagy éppen a munka világából kiesők biztonságát. Rendszeresen megküldött egyszerűsített adókivonatokkal kell tájékoztatni az embereket arról, hogy milyen arányban, milyen céllal vontak el tőlük adókat és járulékokat, és ezt össze kell kötni a kiadások alakulásával.
B) Arra is fel kell hívni a figyelmet, hogy a be nem jelentett munkát végző – nem csak a munkaadó – is bűncselekményt követ el. Tudatosítani kell a bírságok és egyéb szankciók létét és súlyát a széles közvélemény számára is.
Az európai lakosság körében végzett felmérés
 kimutatta, hogy a megkérdezettek kétharmada az olcsósága, egyötöde gyorsasága miatt veszi igénybe a be nem jelentett munkát. Az európai közvélemény is kihasználja a be nem jelentett munka előnyeit: az emberek egyharmada nem választotta volna azonnal a legális piaci árut, ha csak ott lett volna elérhető. Akik maguk is végeznek nem regisztrált munkát, azok közel fele szerint ez mindkét félnek megéri, 16 százaléka nem talál legális munkát, 13 százaléka szerint a magas adók és járulékok miatt. 
Akik végeztek feketemunkát, azok egyötöde a biztosítások nélküli baleset kockázatát említette hátrányként, egytizede a keményebb munkakörülményeket, közel ugyanennyien a pedig a balesetek magasabb lehetőségét. Csak 7% említette a munka elvesztésének magas eshetőségét. 

AJÁNLÁSOK

A kommunikációban, felvilágosító kampányokban be kell mutatni – már iskoláskorban –, hogy milyen veszélyekkel, hátrányokkal jár a feketemunka. Arra is fel kell hívni a figyelmet, hogy nemcsak az embereket kevéssé érdeklő hosszú távú veszélyek leselkednek a polgárokra, hanem már rövid távon is káros a feketemunka (pl. munkahelyi biztonság). Példák, egyéni élettörténetek segítségével kell bemutatni a magazinokban, televíziós műsorokban, hogy milyen kiszolgáltatott az, akinek se munkaszerződése, se társadalombiztosítása nincsen. Azokat a rétegeket kell megcélozni, akiknek van választási lehetőségük (feltehetőleg az alkalmi- és fekete munkát vállalók jelentős része kényszerből döntött a jogszabályok áthágása mellett).
5. A hálapénz visszaszorítása

A hálapénz a magyar feketegazdaság egyik legelterjedtebb jelensége. Bár a magyarok mindössze 5 százaléka tartja helyesnek a hálapénz intézményét, mégis minden ötödik magyar ad hálapénzt háziorvosának és a szakrendelőben.
 Még elterjedtebb a hálapénz-adás a kórházakban, hiszen minden második magyar szokott borítékot a zsebbe csúsztatni, ha kórházi kezelésre szorul. Egyedül a maximum 8 általánossal rendelkezők és a 68 évnél idősebbek között vannak szignifikánsan nagyobb arányban a hálapénzt helyeslők, hiszen ebben a körben 9 százalékos a borítékos fizetéskiegészítés támogatása. Ennek ellenére a maximum 8 általánossal rendelkezők mind a szakrendelőben, mind a kórházakban kevésbé adnak hálapénzt, mint a magasabb iskolai végzettségűek (ennek feltehetőleg egzisztenciális okai vannak).

Nem vélekednek azonban azonosan a hálapénz szerepéről az orvosok és a betegek. Az orvosok kétharmada szerint megnyugtató a beteg számára a hálapénz, míg a lakosság körében alig több mint a megkérdezettek fele vélekedett így. Az orvosok megosztottak abban a kérdésben, hogy a hálapénznek van-e jelentősége az ellátás minősége szempontjából. 
 Az orvosok közel fele egyetért azzal, hogy van jelentősége, míg ugyanekkora arányban elutasítják ezt. A lakosság szerint ugyanakkor a hálapénz igenis számít: több mint kétharmaduk vélekedett így.

Az orvosok döntő többsége (80%), egyetért azzal, hogy a hálapénz „szükséges rossz”, a lakosság körében még magasabb az egyetértők aránya (82%). A lakosság kétharmada ítéli meg úgy, hogy a jelenlegi bérek mellett jogos a co-payment ilyetén értelmezése. Az orvosok még elfogadóbbak: majdnem kilenctizedük nem tartja erkölcsileg elítélendőnek a hálapénz elfogadását, illetve tíz orvosból nyolc pedig többé-kevésbé egyetértett azzal, hogy a jelenlegi bérszínvonal felelős a jelenségért. Az emberek 70 százaléka egyetért azzal, hogy a hálapénz egyfajta szolidaritás az egészségügyi dolgozók irányába, így a lakosságnak az orvosok alulfizetettséggel kapcsolatos véleményét fejezi ki. Az orvosok még egyöntetűbben fogadták el ezt az (ön)igazolást: kilenctizedük értett egyet ezzel többé-kevésbé, illetve 73 százalékuk maradéktalanul egyetértett az érvvel. 

Az orvosok becslése szerint a szülész-nőgyógyászok, illetve a sebészek kapnak a leggyakrabban hálapénzt (tíz betegből nyolc, illetve hét ad). A betegek szerint azonban lényegesen több szakma számolhat biztosan extra bevétellel: az itt is vezető szülészeken túl a sebészek, a szemészek, a gyermekorvosok, illetve a belgyógyászok is számolhatnak azzal, hogy tíz betegből nyolc ad nekik kisebb-nagyobb összeget. A lakossági szokások alapján végzett becslések szerint a hálapénz koncentrálódik: az orvosok 10-15 százalék nagyon sokat (pl. specialisták, vezető beosztásúak) 30 százalék sokat, 40 százalék keveset, 20 pedig semmit sem kap.
AJÁNLÁSOK
A deliberatív közvélemény-kutatás módszere alkalmas lehet arra, hogy a probléma a felszínre kerüljön, és ütközzenek a szembenálló álláspontok a nyilvánosságban.
A hálapénz kérdése olyan a közvéleményben mélyen beágyazott téma, amely az érdekek szöges ellentéte miatt tartósan állóháborút okozhat a közéletben. A népesség jól körülhatárolt csoportjai világos érdekekkel bírnak (orvosok, betegek, kormányzat, biztosítók stb.), amelyek alkalmasak azonosításukra, a törésvonalak megállapítására. Ezek a törésvonalak azonban kizárólagosan kommunikációs kampányokkal, vagy regulatív intézkedésekkel nem oldhatóak fel, a jelenség nem szorítható vissza. Jól látható az is, hogy a feketegazdaság egyes területei közül ez az, amelyben szinte mindenki érintett, vannak saját tapasztalatai. Szintén ez az a téma, amelyet az elmúlt években megalapoztak a politikai szereplők, azért markáns, egymással élesen szembenálló állítások állnak egymással szemben.
A deliberáció lefolytatása
 alkalmas lehet a probléma „kibeszélésére”, arra, hogy az ellenérdekelt felek elmondják nézeteiket, és arra is, hogy a lakosság álláspontja – a „miért?” – nyilvánosságot kapjon. Szembesíthetővé válik az orvostársadalom a lakossággal, ismertté láthatnak azok az adatok, amely a jelenség méretét, extrém kilengéseit jelzik stb. Lehetőség nyílik arra, hogy az orvostársadalmon belüli feszültségek is felszínre kerüljenek, illetve figyelmet kapjanak az egyes orvosszakmák részéről azok az érvek, amelyek kevéssé jutnak el a nyilvánosságba (pl. a kamarai rendszer torzításai, vagy akár politikai támogatottság hiánya miatt).
Mivel a módszer dinamikus, a változások követésére is alkalmas, ezért megállapítható, hogy a lakossági mintában mely érvek érték el a legnagyobb hatást a jelenséggel szembeni tolerancia csökkentése érdekében. Ezekre később önálló kommunikációs és felvilágosító kampányok alapozhatóak.
Következő lépés

Annak érdekében, hogy pontos képet kapjunk a korrupció ezen formájának becsült mértékéről, és lakossági attitűdök változásáról, kutatást kell végezni a vizitdíj, illetve az egészségügyi reform egyéb elemeinek (pl. nyilvános várólisták stb.) hatásairól.
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Deliberatív közvélemény-kutatás


A deliberatív, azaz eszmecserére alapozott kutatási módszer olyan szabadalmaztatott eljárás, amely egyes, nagy figyelemre igényt tartó társadalmi kérdésekben egyszerre alkalmas 





a társadalom véleményének vizsgálatára;


a társadalmi törésvonalak meghatározására;


az adott kérdésről „értelmes beszélgetés” lefolytatására; illetve


a szükséges társadalmi- és médianyilvánosság megteremtésére és megszervezésére.





Egyszerre kutatás, szemléletformálás, a demokrácia gyakorlata, illetve a nyilvánosság próbája. A módszer első lépése egy olyan nagymintás lekérdezés, amely az adott kérdés témáit, témacsoportjait járja körbe. A következő lépésben a minta tagjaiból verbuvált csoport összegyűlik egy hétvégére, és agóra szerűen, közösen, illetőleg témák szerint csoportokban vitatják meg a kérdés egyes vetületeit. A kb. 300-600 fős csoport kiválasztásánál érdemes törekedni a minta arányainak fenntartásában. A workshop-okban, és a plenáris üléseken a csoportok kérdésekkel készülnek, amelyeket a téma szakértői, illetve érintettjei igyekeznek megválaszolni egy moderátor segítségével (pl. ha a romák helyzetéről van szó, akkor romák, illetve kisebbségi szakértők is helyet kapnak a kerekasztalokon).





Az eseményt országos (pl. közszolgálati) televíziós csatorna közvetíti. Az eszmecsere végeztével újra elvégzik a jelen lévőkön a kérdőíves lekérdezést, illetve ezt egy nagymintás kontroll csoporton is megismétlik, hogy kimutathatóak legyenek a változások az álláspontokban. 





Ausztráliában és Dániában viszonylag nagy hagyománya van a módszernek, számos alkotmányos reform előkészítésében alkalmazták, esetenként magas rangú kormányzati és ellenzéki politikusok részvételével is. Itthon a romák és nem romák viszonyáról rendeztek hasonló kutatást 2005-ben.
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PAGE  
22

