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Az állami foglalkoztatási szolgálat jövőképe

Az áfsz célja, hogy a munkaerőpiacon meghatározó szerepet betöltő, eredmény-orientált és ügyfélbarát szolgáltatóvá váljon, mind az egyének, mind pedig a foglalkoztatók felé. A járulékfizetők pénzét úgy költse el, hogy az maximális haszonnal járjon (legkisebb ráfordítással a legnagyobb munkaerő-piaci hatás biztosítsa). Tevékenységének eredményt kell hoznia, azaz nemcsak be kell vonnia az embereket egy-egy támogatási formába (eszközbe, szolgáltatásba, programba), hanem olyan kivezető utat kell találni számukra, ami nagyobb arányban és gyorsabban segíti őket visszajutni a munkaerőpiacra.

Ennek teljesítése során az áfsz-nek folyamatosan alkalmazkodnia kell a változó környezethez, melynek jellemzői:

· A kiszámíthatatlanság, amivel kapcsolatban a globalizáció okozta verseny és az információs technológiák gyors innovációja nyomán bekövetkező változások jelentik a legnagyobb kihívást. Ennek hatására a folytatódik az ipar (és mezőgazdaság) térvesztése a foglalkoztatásban, és nő a szolgáltatói szektor szerepe. Itt az állások egy részének nem túl nagy a képzettségi igénye, ami alacsony díjazással is párosul, másik része viszont magas kvalifikációt követel, folyamatosan megújuló szakismerettel. A munkaerőpiacnak ez a szegmense új típusú szolgáltatásokat vár az áfsz-től, aminek az Internet-alapú teljes öninformációs rendszer felépítésével lehet eleget tenni. Enélkül elvész ez az ügyfélkör.

· A munkaerőpiac rugalmasabbá válik, mind az állások, mind az álláskeresők, mind pedig a munkafeltételek vonatkozásában. Ha az áfsz segíteni akar az elhelyezkedési nehézségekkel leginkább küszködő ügyfelein, alkalmassá kell válnia ezen új típusú álláslehetőségeknek a kiaknázására. Offenzívát kell indítani a kis- és középvállalkozások felé.

· Az áfsz a legfontosabb funkcióját, a munkaközvetítést olyan munkaerőpiacon végzi, ahol a legtöbb üres állást nélküle töltik be. Ez a funkció mindenképpen átalakul: az üres állások és maguk az álláskeresők is Interneten keresztül találhatnak egymásra, ami javítja a munkaerőpiac áltáthatóságát. Ez kapacitásokat szabadít fel a közvetlen kapcsolatépítésre az áfsz és az ügyfelek között, ami különösen a hátrányos helyzetű munkavállalási kategóriák számára fontos.

· A kormányzati szféra korszerűsítésével párhuzamosan elkerülhetetlen az áfsz átfogó modernizálása. E téren folytatni kell az EU-támogatással megkezdett munkát, és a kísérleti projektek letesztelt eredményeit mielőbb országosan is hozzáférhetővé kell tenni.

E jövőkép egyfajta szándéknyilatkozatot hivatott megtestesíteni, amely több pillérre épül. Ezeket vesszük sorra a következőkben, ismertetve azok tartalmát, továbbá a jövőkép valóra váltásához szükséges lépéseket.

1. Egyéni ügyfelek – az áfsz-nek az a víziója, hogy olyan szolgáltatást biztosít, amely az ügyfelek valamennyi csoportját ezek igénybevételére motiválja; amit mindnyájan értékesnek tartanak, mert hisznek benne, hogy segíti őket az elhelyezkedésben, vagy munkahelyük megtartásában. Az áfsz meg akarja változtatni azt a közhangulatot, miszerint az ügyfelek csak azért keresik fel, mert ez a feltétele annak, hogy ellátáshoz jussanak.

Ez azt jelenti, hogy az áfsz:

· elő fogja segíteni a munkavállalást, mint a megélhetés biztosításának emberhez leginkább méltó forrását, és támogatja ügyfeleit abban, hogy legyőzzék az elhelyezkedés akadályait, amelyek különösen a leghátrányosabb helyzetű embereket sújtják,

· biztosítja, hogy az egyéni ügyfelek több és jobb állásajánlathoz jussanak az áfsz hálózatán keresztül, a Foglalkozási Információs Pontokon és az Internet útján (www.allas.lap.hu),

· együtt fog dolgozni partnereivel azért, hogy az egyéni igényeiknek legmegfelelőbb szolgáltatásokat nyújtsa ügyfeleinek,

· call-center létrehozásával növelni fogja az ügyfelei számára nyújtható szolgáltatások választékát, külső helyszíneken elhelyezendő kioszkokkal könnyen elérhető hozzáférést biztosít számukra az ügyfélközpont szolgáltatásaihoz, továbbá az Internethez és más csatornákhoz,

· garantálja, hogy azok az ügyfelek, akik az áfsz minden erőfeszítése, és saját álláskeresési aktivitásuk ellenére is munka nélkül maradnak, kapják meg a legszínvonalasabb szolgáltatást az ellátások kifizetésénél.

Ennek érdekében az áfsz arra törekszik, hogy:

· aki képes önmagán segíteni, annak olyan feltételeket biztosítson, hogy tudjon és akarjon is élni ezzel a lehetőséggel,

· az ügyfelek nyilvántartásba vételét call-centeren keresztül bonyolítsa le, ahol elektronikus ügyfélazonosítóval látja el őket, lehetővé téve nyomon követésüket,

· a munkacentrikus interjút kiterjessze a munkavállalási korú, munkaképes nem-foglalkoztatottak teljes körére, ha azok támogatásért folyamodnak,

· az aktív eszközöket a tartós munkanélküliség veszélyének kitett, vagy azzá vált személyekre koncentrálja, az álláskeresési megállapodásban rögzített egyedi kezelésmód szerinti ütemezésben,

· képes legyen támogatni az állásváltoztatást, egyéni karrierterv kialakítását és az élethosszig tartó tanulás céljainak valóra váltását,

· elősegítse az etnikai kisebbségek foglalkoztatási színvonalának növelését, amihez kiterjedt külső szolgáltatásokat vesz igénybe,

· több mérlegelési lehetőséget adjon tanácsadóinak ahhoz, hogy személyre szabott megoldásokat ajánlhassanak ügyfeleiknek a munkába állásuk útját álló akadályok leküzdéséhez,

· pontosan és gyorsan folyósítsa a támogatásokat, a tévedések minimalizálása mellett.

2. Munkáltatók – az áfsz víziója, hogy teljesen megújítja azt az eljárást, ahogy a munkáltatók megtapasztalták, vagy feltételezik szolgáltatásai nyújtását. A hangsúlyt a munkáltatókkal való kapcsolattartásban a támogatott foglalkoztatásról áthelyezi a nem támogatott munkalehetőségekre összpontosító párbeszéd folytatására. Az ügyfelek megelégedésére mindenkor a legmagasabb színvonalú szolgáltatásokat szándékozik kínálni – olyanokat, amelyek megfelelnek a munkáltatók szükségleteinek, és olyan csatornákon keresztül, ami körükben a legnépszerűbb.

Ez azt jelenti, hogy az áfsz:

· az állások minél szélesebb köréhez növelni fogja hozzáférését, hogy több munkaalkalmat kínálhasson a hátrányos helyzetű emberek elhelyezéséhez,

· jobban meg kívánja ismerni az egyes munkáltatók és főbb munkáltatói csoportok igényeit, a munkaerő-piaci információk feldolgozásával, és a munkáltatói észrevételek visszacsatolásával (pl. a negyedéves felmérésekkel a kis- és középvállalatoknál),

· megosztja a munkáltatókról szerzett információkat a többi foglalkoztatóval, hogy informálja őket a munkaerőpiac állapotáról, és a létszámfelvételi eljárások fejlődéséről,

· következetesen magas minőségű szolgáltatásokat biztosít, amelyek gyorsan és a legjobb jelentkezőkkel elégítik ki a munkáltatók létszámfelvételi szükségleteit,

· az üres állásokat kezelő szolgáltatásokon belül gazdag önkiszolgáló választékot fejleszt ki, és ösztönzi azok mind szélesebb körű igénybevételét, a szervezeti hatékonyság javítása érdekében.

Ennek érdekében az áfsz arra törekszik, hogy:

· önálló szervezeti egységet hozzon létre a munkáltatói szolgáltatásokhoz,

· erősítse a célirányos marketing munkát az állásfeltárásban,

· a munkáltatók bevonásával több lépcsős szolgáltatási modellt fejlesszen ki számukra (hasonlóan az egyének kategorizálásához),

· a munkáltatói szolgáltatások az egyes munkáltatói csoportoknak legmegfelelőbb csatornákon keresztül jussanak el a felhasználókhoz, az ügyfelek nagyobb megelégedettségére,

· szoros személyes kapcsolatot alakítson ki a meglévő és potenciális munkáltatói ügyfelekkel. A sikeres párbeszéd kialakításának előfeltétele, hogy az áfsz-nek olyan felkészült munkatársai legyenek, akik a munkáltatókkal azonos nyelven – bürokráciamentesen és korszerű hangvételben – tudnak tárgyalni, a legfejlettebb információs technológiák alkalmazásával.

3. Virtuális munkaerőpiac – az áfsz víziója, hogy a közszféra valaha volt legnagyobb információs/informatikai rendszerével virtuális munkaerőpiacot hoz létre, a legfejlettebb digitális technológiára alapozva. A legátfogóbb és legmélyebb információkkal rendelkezik a helyi, regionális és országos munkaerőpiacokról, amelyeket a gazdasági növekedés elősegítésére kíván felhasználni.

Ez azt jelenti, hogy:

· fejlett öntájékozódási rendszerek biztosítják, hogy mindenki ugyanahhoz a szolgáltatáshoz és információhoz jusson hozzá, az álláskereső vagy a munkaadó helyétől függetlenül,

· az üres állások és az álláskeresők egymásra találásának folyamata automatikussá válik, ami gyorsítja és célzottabbá teszi a szervezet képességét a munkaközvetítésre,

· az adatrendszerek összekapcsolásával megsokszorozódnak a kapacitások,

· intelligens kockázat-elemzés alkalmazható az ügyfelek kategorizálásához,

· pontosabbá válik a segélyek kifizetése,

· átláthatóbb lesz a munkaerőpiac.

Az áfsz arra törekszik, hogy:

· olyan vezetési információs rendszert működtessen, amely segíti abban, hogy nagyobb eredményességgel, jobb szolgáltatásokat kapjanak az ügyfelek.

· telefonos regisztrációt alkalmazzon az ügyfelek nyilvántartásba vételénél,

· elektronikus ügyfélazonosító rendszerek biztosítsák, hogy az ügyfelekkel kapcsolatos valamennyi történést nyomon lehessen követni, beleértve az öntájékozódást és önkiszolgálást is,

· minden jelentősebb munkaerő-piaci programhoz olyan adatfelvételi és –elemzési tervet készíttessen, amely a kiadások nyilvántartásán túl lehetővé teszi a hatások felmérését, a programértékelés módszertani szabályai szerint,

· zárt rendszerbe integrálja az összes támogatási eszközre és programra vonatkozó eljárási rendeket és statisztikai adatokat,

· a nyilvántartási rendszerek integrálásával lehetővé tegye, hogy egy-egy gazdasági esemény hatása egyszerre jelenjen meg mind a főkönyvi, mind az analitikus nyilvántartásban, valamint a leltárban, elősegítve az erőforrások hatékonyabb felhasználását,

· az informatikai rendszer támogassa az egységes arculati megjelenést a szervezet média- és tömegkapcsolataiban.

4. A szervezet stratégiai irányítása – az áfsz víziója, hogy a megegyezéses eredménycélok kitűzésének módszerével (MBO) eredményorientáltan, szakszerűen és gazdaságosan működteti szervezetét.

Ez azt jelenti, hogy:

· A minisztérium évente/kétévente meghatározza a foglalkoztatáspolitika stratégiai célkitűzéseit (a hosszabb távú – NFT-ben, akciótervben meghatározott – célokból lebontva), prioritásait és irányvonalait, valamint az azokhoz tartozó indikátorokat és célértékeket, továbbá meghatározza a foglalkoztatáspolitikai források felhasználásának általános kereteit.

· A megyei munkaügyi központok az országos szintű célokból, indikátorokból és stratégiából kiindulva elkészítik a saját térségükre vonatkozó stratégiát, a stratégiából levezetve (és az érintett helyi partnereket bevonva) megtervezik a megyei szinten rendelkezésre álló foglalkoztatási célú forrásokra épülő programokat, illetve azok egymáshoz való illeszkedését, és számszerűsített célokat határoznak meg. (A stratégiák és programok kidolgozása, illesztése történhet akár régiós szinten is, több megye részvételével.)

· A munkaügyi központok az országos foglalkoztatáspolitikai stratégia céljai és irányvonalai mentén egységes szerkezetben évente jelentést készítenek a kitűzött célok tekintetében történt előrehaladásról és a források felhasználásáról. A megyék stratégiáinak végrehajtását az FH monitorozza, értékeli az éves jelentéseket, és összefoglaló jelentést készít a minisztérium számára.

· A minisztérium az elért eredmények és a munkaerő-piaci helyzet alapján – amennyiben szükséges – módosítja, kiigazítja a foglalkoztatáspolitikai stratégiát és irányvonalakat, továbbá meghatározza a következő évre vonatkozó kereteket, ami alapján a helyi szintű tervezési folyamat ismét elindulhat. A folyamat egészét össze kell hangolni a költségvetés tervezésével.

Az áfsz arra törekszik, hogy:

· biztosítsa a különböző forrásokból finanszírozott programok megfelelő illeszkedését, összehangolását,

· részt tudjon venni a megyékben megvalósuló egyéb, foglalkoztatási kihatású programok szakmai-stratégiai tervezésében,

· a stratégiai tervezés és koordináció működtetéséhez megerősítse tervezési kapacitásait,

· az eredménycélok teljesülésének követésére controlling rendszert építsen ki,

· az FH-n belül önálló szervezeti egységet hozzon létre a szervezet egészében folyó sokirányú fejlesztőmunka koordinálására, és eredményeik hasznosítására.

5. Partnerség – az áfsz víziója, hogy sok partnerrel szorosan együttműködik azért, hogy munkát tudjon biztosítani mindazoknak, akik dolgozni képesek, és ellátást azoknak, akik nem.

Ez azt jelenti, hogy az áfsz:

· megőrzi és fejleszti meglévő kapcsolatrendszerét a helyi önkormányzatokkal,

· stratégiai partnerként kezeli a civil szervezeteket a foglalkoztathatóság javításában és az inaktivitás visszaszorításában,

· jó kapcsolatot épít ki a magán munkaerő-piaci ügynökségekkel, hogy kölcsönösen megosszák egymás között információikat, és a piaci igényeket lefedő létszámfelvételi megoldásokat ajánljanak.

Az áfsz arra törekszik, hogy:

· hajtóerő legyen a helyi és kistérségi stratégiai partnerségekben,

· új feladatok megjelenése esetén mérlegeli annak kiszerződését nonprofit szervezetekhez (pl. az alkalmi munkavállalás piacának megszervezése, esetmenedzserek alkalmazása, stb.)

· megfontolja a magánközvetítők térítés ellenében történő igénybevételének engedélyezését az ügyfelek számára, ha az áfsz három hónapig sikertelenül próbálkozik elhelyezésükkel,

· partnerségi struktúrákat építsen ki és megállapodásokat kössön a foglalkoztatási célú nonprofit szervezetekkel azért, hogy relatíve védett, határozott idejű munkahelyek rendelkezésre bocsátásával segítsék a nehezen elhelyezhető személyek munkaerő-piaci integrációját.

6. Integrált foglalkoztatási és szociális ellátó és szolgáltató rendszer – az áfsz víziója, hogy az aktivizálás nem szűkülhet le a regisztrált munkanélküliekre, hanem mindenkire fokozatosan ki kell terjeszteni, aki munkavállalási korú, munkaképes, de munkajövedelem hiányában – és rászorultsága okán – valamilyen szociális ellátásra, szolgáltatásra szorul. A ténylegesen inaktív népesség munkaerőpiacra való belépésének segítéséhez olyan integrált foglalkoztatási és szociális ellátó- és szolgáltató rendszerre van szükség, amely összehangoltan képes kezelni az inaktivitást és a szociális hátrányokat, a munkaerőpiaci aktivitás ösztönözésére helyezve a hangsúlyt.  Ez a megfelelő közszolgáltatókkal kialakítandó szoros együttműködésben végezhető el, közösen meghatározandó szabályok szerint, ügyfél-közeli és integrált (egy helyen elérhető) szolgáltatásokkal.

Ez azt jelenti, hogy 

· az aktív korúaknak állástalanság okán nyújtott minden ellátás és szolgáltatás tekintetében érvényesülni fog az az alapelv, hogy aki képes dolgozni, annak a megélhetését elsősorban a munkajövedelem biztosítsa,
· a szociális ellátás másodlagos, és csak addig van szerepe, amíg az egyénnek nem sikerül azt munkával szerzett jövedelemmel pótolnia (a segélyt csak fokozatosan ajánlatos megszünteti a munkahelyi beilleszkedésnél),

· az elhelyezkedés támogatása elsőbbséget élvez minden más pénzbeli ellátással, segéllyel szemben.

Ennek érdekében:

· A nehezen elhelyezhető ügyfelek szempontjából fontos munkaügyi és szociális hatósági elemeket és szolgáltatásokat integráltan kellene hozzáférhetővé tenni. 

· Ezek adatbázisait egymás számára elérhetővé kell tenni.

· A munkavállalási korú, nem foglalkoztatott, és támogatásért, segítségért folyamodó ügyfelek fogadása során az ügyintéző először azt tisztázza, hogy a kérelmező jogosult-e bármely támogatásra, és ahhoz kitölti a szükséges formanyomtatványt. Tájékoztatja az ügyfelet arról, hogy milyen igazolásokat kell beszereznie. Az ügyfél kap egy digitális azonosítót, amivel nyomon követhető „közlekedése” a jóléti rendszerekben. Ugyanekkor időpontot adnak neki egy munkaközpontú interjú lebonyolítására. 

· Normál ügymenet esetén a közvetítő munkatárs a munkaközpontú interjúban tisztázza, hogy az ügyfél munkára kész állapotban van-e, és az ügyfelet a profiling módszer segítségével kategorizálja. 

Ennek eredményétől függően az alábbi lépések lehetségesek:

· A közvetítő, valamint az ügyfél megállapodnak abban, és írásban rögzítik, hogy az ügyfél önálló álláskeresőként a következő találkozás időpontjáig milyen önkiszolgáló rendszereket vesz igénybe, és ennek eredményeiről milyen formában számol be.

· Ha az ügyfél a tartós munkanélküliség veszélyével áll szemben, vagy már az is, további találkozásokra van szükség, ill. együttműködési megállapodást kell vele kötni. Amennyiben az ügyfél alkalmas arra, hogy valamilyen programban részt vegyen, meg kell egyezni a komplex szolgáltatási körre vonatkozóan, s ezt az együttműködési megállapodásban rögzíteni kell.

· Az integrált modell esetén kialakul – a munkaügyi kirendeltségek bázisán – egy egyablakos rendszer. Itt kell jelentkeznie minden aktív korú embernek, aki szociális ellátásban részesül, vagy azt igényel (beleértve a nyugdíjakért, nyugdíjrendszerű ellátásokért, segélyekért folyamodókat is). Az első lépés a munkára kész állapot tisztázása. Az ügyfél és az ügyintéző közösen próbálnak állást, munkalehetőséget keresni, megállapodnak a munkába álláshoz vezető lépésekben, majd – ha szükséges – abban, hogy az ügyfél milyen támogatásban részesül. Ezt követően egy multiprofesszionális szakértő csoporttal találkozik, ahol feltérképezik személyes problémáit (szociális, egészségügyi helyzetét, szakmai és személyes kompetenciáit), és meghatározzák, hogy melyik intézménynek mit kell tenni élethelyzetének stabilizálása és elhelyezése érdekében. Az egyes szakértők „esetmenedzserként” is működnek. Együttműködési megállapodást kötnek az ügyfelekkel, amely kielégíti mind az álláskeresési megállapodást, mind a beilleszkedési terv követelményeit.  

· Az integrált szolgáltatások modelljét a munkaügyi kirendeltségek bázisán célszerű megteremteni. Ebben partnereik a települési önkormányzatok többcélú kistérségi társulásai lehetnének, amelyek az Szt. módosításával 2005. szeptember 1-től kötelező feladatul kapták, hogy az álláskeresésben való együttműködés intézményi feltételeit biztosítsák, aminek többek között társulás keretében is eleget tehetnek. A nehezen elhelyezhető emberek számára szükséges szolgáltatásokat nyújthatja két intézményrendszer külön-külön is, de külső szolgáltatókat is igénybe vehetnek.

· A programba be kell kapcsolni:

-
az érintett kistérségben igénybe vehető szociális (aktív korú, hátrányos helyzetű csoportok ellátását végző, valamint a családi és munkahelyi kötelezettségek összehangolását támogató) szolgáltatásokat,

-
a foglalkoztatási célú, vagy munkaerő-piaci orientációjú non-profit szervezeteket, ill. az általuk működtetett projekteket,

-
az önkormányzatok által működtetett közcélú foglalkoztatást és közmunka programokat. 
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