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SERES ANTAL

RESZMUNKAIDOS FOGLALKOZTATAS
A HAZAI KERESKEDELEMBEN

Osszefoglalo

Mig az Europai Unio kereskedelmének modernizacioja soran a
részmunkaido munkahelyteremté szerepe a nagyobb aranyu boviiléssel
parhuzamosan valtozoban van, illetve csokken, a hazai foglalkoztatds-
politika az Europai Union beliili nagyobb részaranyra hivatkozva uj
munkahelyek létrehozasat és a foglalkoztatasi gondok enyhitését reméli a
részmunkaido boviilésétol.

A tanulmany ezt az ellentmondast vizsgadlja a kereskedelemben a
részmunkaido részaranyat és alkalmazasat befolydsolo makro- és
mikroszintil tényezok elemzése alapjan. Az oknyomozas fontos teriiletei az
olyan kereskedelmi sajatossagok, amelyek potencialisan kedvezo
lehetoséget teremtenek a részmunkaido boviiléséhez. Ide tartozik a
forgalom heti és napi hullamzasa, illetve a meghosszabbodott nyitvatartasi
ido és a részmunkaido kozotti kapcsolat vizsgalata.

ANTAL SERES
PART-TIME WORK IN HOME TRADE

Abstract

While modernisation of European Union trade has entailed the
change/decline of the job-creating capacity of part-time work parallel with
larger-scale enlargement, Hungarian employment policy still expects the
expansion of part-time work to create new jobs and ease employment
problems referring to the higher ratios of this form of employment in the
European Union.

The paper studies this paradox through the analysis of macro- and micro-
level factors influencing the ratio and application of part-time work in
trade. Priority investigation areas include such trade specifics with a good
potential for expanding part-time work as weekly and daily turnover
fluctuations and longer opening hours.



Mig az Eurdpai Unid orszdgaiban folyamatosan ndvekszik a
részmunkaidOben foglalkoztatottak aranya, hazankban ez a foglalkoztatési
forma évtizedek ota a munkaerd-gazdalkodas kihasznélatlan tartaléka. Ez a
tendencia 1989 o6ta sem valtozott.

A kereskedelem ¢és azon beliil kiilonésen a bolti kiskereskedelem
potencialisan a részmunkaidds foglalkoztatas egyik kedvezd teriilete, mert
az értékesitési forgalom jelentds hulldmzasa, ingadozasa miatt a halozati,
bolti feladatok ellatasa termelékenyebb, ha a munkakovetelményekhez
rugalmasan igazithaté részmunkaid0sok szama magas.

Ezért e tanulmany célja a részmunkaidds foglalkoztatds hazai terjedését és
alkalmazasat befolyasolo tényezdk elemzése a kereskedelemben.

A kutatas soran kiemelten vizsgaltuk a kiskereskedelem sajatossagait, €s
azon beliil a forgalom hullamzasa, a nyitva tartds és a részmunkaidd
kozotti kapesolatot.

Részmunkaidds foglalkoztatas fogalma a kutatas soran az olyan foglal-
koztatasi forma, ahol az alkalmazott normal munkaideje a munkajogi
szabalyoknak megfeleld 1d6 (nap, hét, honap, év) atlagat alapul véve keve-
sebb, mint az 0Osszehasonlithatd teljes munkaiddés dolgozdé munkaideje.
Nem tartozik a részmunkaidé korébe a teljes munkaidds szezondlis €s
alkalmi munkavégzés.

A kereskedelem fogalmat a tanulményban a kovetkez6 modon fogom
hasznélni: makroszinten a nagy- és kiskereskedelmet, mikroszinten a bolti
kiskereskedelmet vizsgalom.

A részmunkaidd terjedését ¢€s részaranyat befolyasold makroszintli
tényezoket a szakirodalom ¢és statisztikai adatok feldolgozasa, elemzése
utjdn vizsgaltam. Kiilon résztanulmany mutatta be az Eurdopai Unid
kereskedelmében megfigyelhetd tendencidkat. Az oknyomozés {6 teriilete
a hazai mikroszféra volt. 18 kozepes és nagyobb kereskedelmi vallalatnal
¢és 13 kiskereskeddnél interjik készitésével és 2 vallalati esettanulmannyal
probaltam meg felderiteni a vallalatok ¢és boltok magatartasat a
részmunkaidd tekintetében.



Az atalakulas és az extenziv fejlodés hatasa

1998-ban a kereskedelemben a részmunkaiddsok, a nyugdijasok és a
diakok aranyat a foglalkoztatasban az /.sz. tablazat mutatja.

1. sz. tablazat

Néhany adat a kereskedelemben foglalkoztatottakrol 1998-ban

Megnevezes szém" arany
ezer 0 %
Részmunkaiddsok 23,7 5,0
Nyugdijasok 15,1 3,2
Tanulok* — —

* A kis létszamu el6fordulas miatt a munkaerd-forgalom mintéja nem reprezentalja.
Forrds: KSH Eletszinvonal és Emberi Eréforras-statisztikai Féosztaly
munkaerd-felmérése

A KSH a részmunkaidd tekintetében csak makroszintii adatokat publikal,
a kereskedelem tekintetében az adatokat nem Osszesiti. Az 1998. évi
kereskedelmi aranyokat a KSH kozremiikddésével szamitottuk ki.

Az 1.sz. tabldzat szerint 1998-ban a részmunkaid0sok ardnya minddssze
5% volt a kereskedelemben és ez messze elmarad az Eurdpai Unid 90-es
évek elején felmért 28%-os atlagdhoz képest. (Seres Antal [1999]:
Részmunkaidds foglalkoztatas a kereskedelemben. 21.0ld.) A nyugdijasok
foglalkoztatdsanak aranya is alacsony volt, a didkok foglalkoztatasat pedig
a KSH adatgyljtése a kis Iétszami el6fordulds miatt nem tudta
reprezentalni.

A kilencvenes évek a kereskedelemben az atalakulds és a mennyiségi,
extenziv fejlddés iddszaka, annak ellenére, hogy sokéig csokkent a
kiskereskedelmi forgalom volumene.

A vallalatok, vallalkozok energidjat részben az 4atalakulds és a
racionalizalas, részben a piacra 1épés (vallalkozasok alapitasa, 01 tizletek
megnyitasa) kototte le, és sziikségképpen hattérbe szorult az intenziv
foglalkoztatdsi formdk alkalmazasa. Ezt bizonyitja kiskereskedelmi
forgalom ¢és a foglalkoztatottak szamanak éven beliili hullimzasanak
vizsgalata.




A kereskedelmi €s azon beliil a kiskereskedelmi munka sajatossaga, hogy a
forgalom hullamzésatol fiiggéen a feladatok véltoznak az év kiilonb6zd
szakaszaiban, a hét egyes napjain €s a napon beliil. Ezért a munkaiddalap
intenziv novelésének feltétele, hogy a foglalkoztatas igazodjon a forgalom
hullamzasahoz.

A bolti kiskereskedelemben hat €v adataibdl forgalmi szezonindexeket, a
kereskedelemben ¢és a kiskereskedelemben 1étszdm-szezonindexeket
szamitottunk azért, hogy egyrészt megallapithassuk a kiskereskedelmi
forgalom éven beliili hullamzéasanak sajatossagait, masrészt azt, hogy a
foglalkoztatds mennyiben igazodik a forgalom hulldamzéasahoz. Ezt mutatja
a 2.sz. tablazat.

2. sz. tablazat

A Kkiskereskedelmi forgalom és a létszam szezonindexei
a kereskedelemben az 1993-t61 1998-ig terjedo évek adatai alapjan

Az alkalmazottak szama-
Id8szak A kiskereskqdelmi foor- nak szezonindexe (%)
galom szezonindexe (%) Kereskedelem Kiskeres-
kedelem
Januar 73,4
Februar 75,0
Marcius 87,0 . .
1. negyedev 78,5 98,7 98,2
Aprilis 92,0
Majus 94,9
Jinius 99.2 . .
1. negyedev 95,2 98.4 98,9
Julius 105,2
Augusztus 105,1
Szeptember 107,6 : :
111, negyedév 106,0 100,4 100,5
Oktober 111,4
November 113,3
December 136,0 . .
1V. negyedev 120,2 102,5 102,5

Forrds: a KSH forgalmi adatai és a KSH Eletszinvonal és Emberi
Eréforras-statisztikai FOosztaly munkaerd-felmérése (a FOosztaly-
tol kapott adatok) alapjan sajat szamitas.



A 2.sz. tabldzat szerint a kiskereskedelmi forgalmat igen erds szezonalitas
jellemzi. Even beliil 5~10—-20-30-36%-os teljesitménykiilonbségek vannak
¢s jol meghatarozhatok az évnek azok a szakaszai, amikor alacsonyabb és
amikor magasabb l1étszamra van sziikség a hal6zatban. Az 1. negyedévben,
¢s azon belill kiillonosen januarban ¢€s februarban a legalacsonyabb a
forgalom, a IV. negyedévre viszont forgalmi csucs jellemzd, amely
decemberben tet6zOodik igen magas, 36%-0s ingadozasi mértékkel. De még
a Il és Il negyedévben is 5-6%-0s az ingadozas.

Bar tendencidjaban a kereskedelmi ¢és a kiskereskedelmi 1étszam-
valtozasok kovetik a forgalom alakuldsat, a valtozasok mértéke nagyon
alacsony, mindossze 0,4-2,5% kozotti. Ez nagysagrendekkel elmarad a
forgalmi szezonindexektl. A 1étszamvaltozdsok alacsony mértéke arra
utal, hogy a foglalkoztatds nem igazodik a forgalom hullamzasahoz, a
kereskedelmet az extenziv foglalkoztatés jellemzi.

A forgalomcsokkenéssel parosuld extenziv fejlédés oka az, hogy a
kereskedelem a legszorosabban vett versenyszektor, illetve piacgazdasag
részévé valt, aminek hatdsara a korabbi korlatozasoktdl megszabadulo
maganszféraban gyors litemben ndtt a piacra 1épd vallalkozasok, illetve az
altaluk iizemeltetett iizletek szdma. A kereskedelemben relative kisebb a
tokeigény, gyorsabb a téke megtériilése, mint példdul a termeld
agazatokban ¢€s a forgalomcsokkenés ellenére a piacgazdasagra vald attérés
soran a kielégitetlen lakossdgi kereslet miatt szamos teriileten
potencialisan jok voltak a jovedelmezdségi kilatasok.

Az iizlethalozatban meghatarozova valtak az egyéni vallalkozok altal
lizemeltetett kistlizletek, a halozat az eurdpai atlaghoz képest joval
elaprozottabba valt, az atlagos alapteriilet csokkent. A halozat
elaprozottsagat jOl mutatja a 3. sz. tablazat.

A 3.sz. tablazat szerint az 1 boltot mikodtetd gazdasagi szervezetek aranya
meghaladta a 80%-ot, az 1-5 boltot miikddtetoké pedig 99%-ot tett ki
1999. junius 30-an. A halozatban 99%-o0s arannyal részesedd boltok dontd
tobbsége kisiizlet.



3.sz. tablazat

A Kkiskereskedelmi iizleteket iizemeltet6é gazdasagi szervezetek
kiskereskedelmi iizleteik szama alapjan, 1999. junius 30-an

Uzemeltetett boltok szama Gazdasagi szervezetek

szama aranya (%)
1 bolt 80747 80,4
2— 5 bolt 18663 18,6
6—-10 bolt 597 0,6
11-20 bolt 239 0,2
20 bolt felett 198 0,2
Osszesen 100444 100,0

Forrds: Kiskereskedelmi és vendéglatdo halozat, 1999
junius 30. KSH, 1999. 10-11. old.

Sem az elaprozott haldzat, sem a kisvallalkozasok, illetve egyéni
vallalkozok, kiskereskeddk altal lizemeltetett kislizletek dontd szerepe a
halozatban nem kedvez a részmunkaidds foglalkoztatds bdoviilésének,
mivel az Eurdpai Unio kereskedelmének tobb évtizedes piacgazdasagi
tapasztalatai azt mutatjak, hogy az iizletméretek, illetve a vallalati méretek
novekedése fontos feltétele a részmunkaidé nagyobb aranyu bdviilésének.
(Seres Antal [1999]: 1. m. 23.0ld.)

A kilencvenes évek masodik felében részben az er6sddd verseny, részben
az addzasi szabalyok valtozdsanak hatdsdra megindult a kilencvenes
évekbeni robbanasszerli mennyiségi fejlodés korrekcioja. Ennek egyik
jellemzdje egy szelekcios folyamat, elsdésorban a kiskereskeddk korében.
Ezt bizonyitja az is, hogy 1998-ban csdkkent a magénkereskeddk szama.

Masik jellemzdje, hogy 1996-t6l nagyobb iitemi lett a nagy-alapteriiletii
egységek piacra Iépése, amely egy koncentracids folyamatot inditott el.
Ennek 1ényege, hogy egyrészt évrdl-évre nd a nagy-alapteriiletii egységek
szama, masrészt egyre kevesebb szamu vallalat, illetve iizlet bonyolitja le a
kiskereskedelmi forgalom egyre nagyobb részét.

Ez a folyamat azonban 1999-ben még nem ért el akkora mértéket,
amelynek hatdsara a kiskereskedelem széles teriiletén nagyobb mértékii
verseny tudott volna kialakulni a nagyobb alapteriiletii egységek kozott.



Csak tovabbi jelentds szamu nagy alapteriiletii egység piacra Iépése esetén
varhatd, hogy a vonzaskorzetek novekvd atfedései erdsebb versenyt
hoznak létre. A nagy alapteriiletii kiskereskedelmi egységek kozotti erds
verseny ugyanis a foglalkoztatédsi szerkezet-valtason alapul6 részmunkaidd
bdviilésének elengedhetetlen feltétele, mert csak ez képes kikényszeriteni a
munkaer6 intenzivebb foglalkoztatasat.

Az elmult 2-3 év ¢és az elkdvetkezd6 évek a kiskereskedelem
halozatfejlesztés kiemelkedd iddszaka, a kiskereskedelmi l1étesitmények, és
azon belilil a nagy alapteriiletii egységek (bevasarlokozpontok, aruhazak,
szuper- €s hipermarketek, diszkontok, szakcenterek) tomeges épitésének €s
tizembe helyezésének évei, mivel gyors iitemben bdviil a haldzat, sok uj
egység megnyitasa varhatod és nagyon sok beruhdzas van tervezés és épités
alatt. Az extenziv fejlodés tehat tovabb folytatodik.

A beruhdzasi boom akar még 4-5 évig is eltarthat. Csak az extenziv
fejlodés, €és azon beliil beruhazasi boom mérséklddését kovetden lehet arra
szamitani, hogy a koncentracio tovabbi novekedése és a nagy alapteriiletii
egységek kozotti verseny fokozddasanak hatasara nagyobb szerepet kap a
munkaerd intenziv foglalkoztatasa és azon beliil a részmunkaidd.

Mikroszinti befolyasolo tényezok

Altalanos tapasztalat, hogy a nagyobb aranyd részmunkaidds
foglalkoztatdsnak a hazai kereskedelemben nincs hagyomanya, nincs
sz¢€leskorti gyakorlati tapasztalata. Sok vallalatnak, kiskereskeddnek
nincsenek ismeretei a részmunkaidé Iényegérdl, ezért nem is tudjak
kihasznalni az ebben rejld lehetdségeket.

A vallalatok hosszu ideig a novekvd forgalom melletti teljes munkaidds
foglalkoztatast szoktak meg. Az évtizedes beidegzddéseken sok vallalatnal
az elmult tiz év sem valtoztatott. Nehezen szénjdk rd magukat a
hagyomdnyos és kényelmesebb teljes munkaidén alapulé munkaszervezés
valtoztatasara.

Az alacsony bérek hatasa a munkaltatoi és munkavallaléi motivaciora
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A felmérés alapjan a bérek oldalarol akadalyozd tényezd a teljes
munkaidds dolgozok alacsony atlagkeresete. Ezt mutatja a 4.sz. tdblazat.
4.sz. tabldazat

A teljes munkaidében foglalkoztatottak
havi brutto keresetének alakulasa, Ft

Megnevezés Fizikai | Szellemi | Alkalmazasban
allok Osszesen
1993. év
Nemzetgazdasag 0sszesen | 20.856 36.832 27.173
Ebbol: kereskedelem 18.270 41.017 27.294
kiskereskedelem 17.291 36.178 23.898
1998. év
Nemzetgazdasig 0sszesen 49.423 92.711 67.764
Ebbol: kereskedelem 39.344 97.009 62.686
kiskereskedelem 40.156 75.512 54.701

Forrds: KSH Eletszinvonal és Emberi Eréforras-statisztikai Foosztaly

A 4.sz. tablazat szerint 1998-ban, 1993-hoz viszonyitva novekedett a
kiilonbség a kereskedelem, illetve a kiskereskedelem €s a nemzetgazdasagi
atlagbér kozott. Mig 1993-ban a kereskedelmi és nemzetgazdasagi atlagbér
kozotti kiilonbség nem volt szdmottevd, 1998-ban a kereskedelmi atlagbér
tobb mint 5 ezer Ft-tal elmaradt a nemzetgazdasagi atlagtol.

M¢ég nagyobbra nétt a kiilonbség a kiskereskedelem tekintetében. Ennek az
agazatnak az atlagbére 1993-ban alig tobb mint 3 ezer Ft-tal, 1998-ban
viszont mar tobb mint 13 ezer Ft-tal volt alacsonyabb, mint a
nemzetgazdasagi atlag.

1998-ban a kereskedelmen beliil a teljes munkaidds fizikai dolgozok brutto
atlagbére nem érte el, a kiskereskedelemben pedig alig haladta meg a 40
ezer Ft-ot. 1998-ban, 1993-hoz viszonyitva itt is jelentOsen nétt a
kiilonbség a nemzetgazdasagi atlaghoz képest.

Eppen abban a kereskedelmi agazatban — a forgalom hullamzasaban
legjobban érintett kiskereskedelemben —, illetve annal a foglalkoztatasi
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csoportndl — a fizikai munkakorokben — kedvezbtlenek a bérviszonyok,
ahol potencialisan bdviilhetne a részmunkaidd.

M¢ég kedvezOdtlenebbek a hazai kereskedelmi bérviszonyok nemzetkdzi
Osszehasonlitasban. 1998-ban a német minimalbér kozel 13-szorosa, az
osztrak minimalbér pedig 10-szerese volt a magyar minimalbérnek.
Németorszdgban ¢€s Ausztridban a betanitott és a szakképzett teljes
munkaidds alkalmazottak bére - azoké a munkavallaléi csoportoké, ahol
potencidlisan a legnagyobb a lehetdség a részmunkaidd boviilésére — 1998-
ban 5-10-szerese volt a hazai hasonlé munkakoérokben foglalkoztatottak
bérénél. A szupermarketek pénztarosainak bére az Europai unid ot
orszagaban 4,4—6,6-szorosa a hazai kereskedelemben dolgoz6 pénztirosok
bérének. (Seres Antal [1999]: i.m. 45.0ld.)

A kereskedelemben a fizikai munkakorokben, illetve a kiskereskedelmi
agazatban a teljes munkaid0s bérek szintje tehat nem kedvez a
részmunkaido boviilésének, sem munkaltatoi, sem munkavallaloi oldalrol.

Az Eurdpai Unidval vald Osszehasonlitdsban az alacsony minimalbér, a
fizikai dolgozdknal az alig tobb mint brutto6 40 ezer Ft-os, a
kiskereskedelemben pedig a kozel 55 ezer Ft-os teljes munkaidds atlagbér
ugyanis tulajdonképp azt jelenti, hogy sok vallalatnak és a kiskereskeddk
dontd tobbségének lehetdsége van arra, hogy részmunkaidds bérért teljes
munkaidds dolgozokat foglalkoztasson. A felmérés tapasztalata az, hogy a
munkaltatok szamara kedvezd teljes munkaidés bérviszonyok kozott a
vallalatok csak nagyon erds racionalizalasi kényszer hatdsira szénjak el
magukat a foglalkoztatasi szerkezet-valtason alapuld részmunkaidd
bdvitésére.

A jelenlegi teljes munkaidds atlagbérek mellett a munkaltatér érdekek
talalkoznak az alkalmazottak érdekeivel. A kereskedelmi fizikai
munkakdrokben, illetve a kiskereskedelmi 4gazat legtobb munkakorében a
munkavallaloi oldalon hidnyzik az Onkéntes részmunkaidd-vallalés
motivacidjanak legalapvetébb feltétele.

A vaéllalati tapasztalatok alapjan a révidebb munkaidé a munkavallalok
részEérdl a megélhetést veszélyezteti a kétkeresds csaladoknal. Ez is a hazai
elterjedés egyik korlatja. A kereskedelemben, kiilondsen az alacsonyan
képzett, illetve fizikai dolgozok minimalbére, illetve teljes munkaidds
atlagbére nem ¢éri el, vagy alig haladja meg a 1étminimumot. Ebbdl csak
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nagyon sziik réteg tud engedni. Inkabb az a tendencia, hogy igyekeznek a
maximalisan elérhetd bért megszerezni, amire részmunkaidében nincs
mod. Példaul sokan véllaljdk teljes munkaidében az esti, hétvégi
meghosszabbitott nyitva tartds melletti talmunkat jovedelmiik novelése
érdekében. Itt is talalkozik a munkaltatol és munkavallalol érdek, mivel a
vallalatok ma még szivesebben oldjak meg a tobbletfeladatokat a
megbizhatobb teljes munkaidds dolgozokkal.

A bérek szerepe tekintetében még egy jelentds kiilonbség van az Eurdpai
Unid ¢és a hazai kereskedelem kozott. Azokban az eurdpai orszagokban,
ahol a vallalati szférdban jelentdésen eldrehaladt a koncentracié és a
miszaki-technikai fejlédés, ott ez a folyamat egy kényszert hoz 1étre a
munkaerd-piacon a munkavallalok iranyaba: a kinalt munkahelyek egyre
novekvd hanyada valik részmunkaiddssé. (A munkavallalok egyre
novekvo hanyada tehat a csokkend bér miatt ott sem dnkéntesen vallalja a
részmunkaidot.)

A hazai kereskedelemben ez a kényszer azért nem Iétezik, mivel a
halozatfejlesztés extenziv jellege domindl, az extenziv fejlédés pedig
noveli a keresletet a teljes munkaidds dolgozok irant. Budapesten és a
varosokban a 8 oOrds munkavallaldknak lehetéségiik van arra, hogy
otthagyva a munkahelyiiket, a jobban fizetd teljes munkaidds allasokban
helyezkedjenek el. Amig ez a munkaerd-keresleti helyzet nem valtozik,
nem varhat6 a részmunkaidd aranyanak jelentds novekedése.

Lényegesen csokkenti a motivaciot, hogy a minimalbér, illetve a fizikai
dolgozoknal a teljes munkaidds atlagbér alapjan a részmunkaidds bérek
nem vagy alig haladjdk meg a munkanélkiili segély Osszegét. Ebben a
helyzetben eldnydsebb a munkanélkiili segély igénybevétele, mint a teljes
munkaidonél is intenzivebb munkaval jard részmunkaidd vallalasa. (Még
akkor 1is, ha a részmunkaidés foglalkoztatas az egyén tarsadalmi
helyzetében €és hasznossdgaban mindségileg kiilonbozik a munkanélkiili
1étt6l.)

A munkavallalok részérél a részmunkaidds foglalkoztatds vonzerejét
csokkentik egyéb hatranyok is. Igy példaul a munkaintenzitds adott
iddszakra (forgalmi csucsidOszakra) esd, az atlagosnal nagyobb mértéke,
az eldrejutas lehetdségeinek vagy a tovabbtanuldsban és szakképzésben
valo részvétel lehetdségeinek korlatozottsaga vagy hianya, a munkdba jaras



13

fajlagosan magasabb koltségei, valamint a részmunkaidé alacsony
presztizse €s masodrangu szerepe.

Hidba sziiletett megallapodds az Europai Unidoban a részmunkaidd
diszkriminacidé-mentességérél, mind a hazai, mind az Eurdpai Unio
kereskedelmére ugyanaz a tendencia jellemzd: a vallalatok a
részmunkaidds dolgozok dontd tobbségét madasodrangt, periférikus
munkaeroként kezelik. (Seres Antal [1999]: im. 59-60.old. és 1.sz.
fiiggelék.)

A hazai kereskedelem foglalkoztatdsi szerkezetében évtizedeken keresztiil
meghatarozo szerepe volt a teljes munkaidében dolgozoé ndknek. Ebbol
eredben a magyar nok elszakadtak a tradicionalis csalddmodelltdl
(amelyben csak a férfi dolgozik és a ndé vagy nem vagy csak
kiegészitésképp) €és a munkan keresztiil torténd nagyobb tarsadalmi
szerepvallalasuk adottsagnak tekinthetd. Ezért a kereskedelemben dolgozé
ndk egy része szamadra (akik szeretik a munkahelytiket és erds a kotddésiik
ahhoz a bolthoz, ahol dolgoznak) nem perspektiva a részmunkaidd és a
"vissza a fakanalhoz" szerep. Nemcsak a jovedelemcsokkenés és a
kétkeres0s modell miatt, hanem azért is, mert szamukra a részmunkaido az
eddigi megszokott tarsadalmi szerepvallalasuk csokkenését, egyfajta
"lefokozast" jelent.

Munkavallal6i oldalrol az onkéntes részmunkaidé vallalasat befolyasolja a
lakohelynek a bolttél vald tdvolsaga. Nagy tavolsdg esetén a
munkavallalok altalaban nem vallalnak részmunkaidés munkat, mert a
kisebb jovedelemhez képest fajlagosan magasabbak a munkaba jarés
koltségei ¢és az utazasi 1d6. E tekintetben nagyobb a munkavallalok
lehetdsége a varosokban, mert konnyebben talalnak a lakoéhelylikhoz
viszonylag kozel miik6dd boltot, mint a kdzségekben, kisebb telepiilésen
¢lok.
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Foglalkoztataspolitika és annak eszkozrendszere

A vallalati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a részmunkaiddvel kapcsolatos
foglalkoztataspolitika és annak eszkdzrendszere, mint befolyéasolo tényezd
jelen van, de joval kisebb szerepet jatszik a részmunkaidd ardnyanak
alakuldsdban, mint példaul a méretbdl erdd determinaltsag vagy a forgalom
hullamzasabol eredd foglalkoztatasi problémak. Ha példaul a vallalati,
illetve bolti méret, mint objektiv tényezé meghatarozza a részmunkaiddvel
gazdasagosan ellathato  funkciok szamat ¢és korét, azon a
foglalkoztataspolitika és annak eszkdzrendszere sem képes valtoztatni.

Béar a részmunkaid6hoz kapcsolodd, a foglalkoztataspolitikai eszkoz-
rendszerrel Osszefliggd fajlagos koltségek magasabbak, mint a teljes
munkaidd esetében (példaul a fix Osszegli egészségiigyi hozzajarulast
ugyanugy fizetni kell és mas munkaiigyi, adminisztracids terhek sem
aranyosak), amikor egy teljes munkaidds allasbol egy részmunkaidds allast
hoznak létre (nagyobb aranyt bdviilés esetén ez jellemzd), ez a fajlagosan
magasabb koltségek ellenére is elénydsebb a vallatok részére a
munkabérkoltség-megtakaritas miatt.

Példaul egy hazai kereskedelmi vallalatndl, amely a teljes munkaidds
allasok jelentds részét részmunkaidOssé alakitotta at, egy 6 Ordban
foglalkozatott dolgozdé munkabér-koltsége a 8 oOrdshoz viszonyitva 84%
volt, a 4 orasé pedig 75,5%. (Seres Antal [1999g: i.m. 82.0ld.) Egyrészt
tehat igaz a fajlagosan magasabb koltség, masrészt azonban ez mellett is
jelentés munkabér-megtakaritast tudnak elérni a vallalatok a részmunkaidd
bovitésekor. A részmunkaidé ilyen bdvitése az intenzivebb munka ¢és a
munkabérkoltségek csokkenése miatt a fajlagosan magasabb bérkoltség
mellett is elony0s, mert az megtériill a vallalati hatékonysagban,
eredményességben.

A felmérés tapasztalatai szerint a fajlagosan magasabb részmunkaidds
koltség szerepe a vallalati magatartdsra a méretek csokkenésével
parhuzamosan novekszik. Minél kisebb egy-egy vallalat, illetve iizlet,
annal nagyobbnak tartja a fajlagosan magasabb koltségek korlatozéd
szerepét. Elsdsorban a kiskereskedOkre jellemzd, hogy a teljes munkaidds
dolgozok alkalmazasdhoz viszonyitott fajlagosan magasabb az ado- és tb
terhekre (pl. az egységes egészségiligyi hozzdjarulds), valamint a
részmunkaiddt terheld nem aranyos terhekre (€tkezés, munkaruha, stb.)
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hivatkoznak a részmunkaidd alkalmazasat, illetve bdviilését akadalyozo
tényezoknél.

Mind az Eurdpai Unié kereskedelmének tapasztalatai, mind a felmérés
alapjan azonban az valdsziniisithetd, hogy a részmunkaidé ardnyosabb
terhei esetén, bar némileg bdviilhetne a részmunkaidd, de a kiskereskedd
szférdban nincs akkora tartalék, mint a nagyobb vallalatoknal. Ennek oka
az, hogy a fajlagos koltségeknél, illetve a foglalkoztataspolitikai
eszkodzrendszernél joval erésebb befolydsold tényezd a kis méretbdl eredd
determinéltsag, amely korldtozza a részmunkaidével gazdasagosan
ellathatd funkciokat, mert a tobbfunkcidos munkakorok miatt kisebb
lehetéség van a teljes munkaidds allasok részmunkaiddssé torténd
atalakitasara.

A forgalom hullamzasa

A felmérésben szerepld vallalatok tapasztalata azt mutatja, hogy a
kiskereskedelem széles teriiletén a forgalommal szoros kapcsolatban 1évo
halézati munkateriileteken a kiskereskedelmi forgalom napon és héten
beliili hulldmzasénak sajatossagai és a munkavallalok onkéntes részmunka
iranti igénye kozott ellentmondas van.

A napon ¢és héten beliilli forgalomingadozéas elsOsorban mikroszinten
értelmezhetd. Jellemzdje, hogy arucsoportonként (élelmiszerek, ruhazat,
tartés fogyasztasi cikkek, stb.) és iizletenként valtozik. Tobb iizlet
adatainak atlagolasaval azonban vizsgéalhatdak az altalanos tendenciak.

A GFK Hungéaria Piackutatdo Intézet 1998 madjusdban az orszadg 12
mintavételi pontjan 205 kiilonb6zo profila iizlet vezetdjének megkérdezése
alapjan vizsgalta tobbek kozott a forgalom napon ¢és héten beliili
hullamzasat.

A vizsgalat alapjan a napi forgalom-megoszlast az 5.sz. tablazat mutatja.
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5. sz. tablazat

A forgalom megoszlasa a nap kiilonbozo idészakaiban

Id6szak A forgalom ardnya %-ban
8 ora elott 3
8— 9 6ra kozott 4
9—10 ora kozott 10
10-12 ora kozott 15
12—14 6ra kozott 13
14—-16 o6ra kozott 18
16—17 6ra kozott 20
17—18 ora kozott 13
18 6ra utan 4

Forras: Keresked6i megkérdezés a nyitvatartasrol.
GFK Hungéria, 1998. 7.old.

Az 5.sz. tabldazat jol mutatja a forgalom napon beliili valtakozasat. A
megkérdezés alapjan reggel 8 ora elott a kereskedOk atalagosan a napi
forgalom minddssze 3 %-at realizaltak, 8-9 ora kozott pedig 4 %-at. Ebben
a 3 %-ban, illetve 4 %-ban az élelmiszer nagyon jelentds részaranyt
képvisel, mivel ebben az drucsoportban a 8 ora eldtti, illetve 8-9 ora kozott
torténd vasarlasok is jelentdsek. 9 ora és 14 ora kozott az jellemzo, hogy a
reggeli vasarlasoknal magasabb, a délutani vasarldsoknal alacsonyabb az
arany. Ezen beliil a délel6tti orakhoz képest jelentdsen csokken a forgalom
12 6ra és 14 ora kozott. Legerdteljesebb a napi forgalom 14 és 18 o6ra
kozott, ezen beliil a napi forgalmi csucs késé délutanra, 16 6ra és 17 ora
koz¢ esik. 18 6ra utdn a kora reggeli 6rakhoz hasonl6 az atlagos forgalom
aranya, de ezen beliil az ¢lelmiszerek forgalma és a késé estig (8 vagy 9
oraig) nyitva tartdé bevasarlokdozpontok forgalma joval nagyobb az
atlagosnal.

A heti forgalom-megoszlast a 6. sz. tabldzat mutatja.
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6. sz. tablazat

A forgalom megoszlasa a hét kiilonbozo napjain

Nap A forgalom megoszléasa
%-ban
Hétfo 13
Kedd 13
Szerda 14
Cslitortok 16
Péntek 23
Szombat 19
Vasarnap 2

Forras: Kereskeddi megkérdezés a nyitvatartasrol.
GFK Hungéria, 1998. 7.old.

A 6.sz. tablazat szerint a forgalmi mélypont a hét elején, a forgalmi cstics
pedig a hét végén jelentkezik. Mig hétfon és kedden a heti forgalom 26 %-
a realizadldédik, a hét végén (pénteken, szombaton &s vasarnap) a heti
forgalom 44 %-a, azon beliil pénteken és szombaton 42 %-a.

A 6.sz. tdbldzatban a vaséarnapi forgalom mindossze 2 %-kal szerepel.
Ennek oka az, hogy a vasarnapi nyitva tartas inkdbb a nagy alapteriiletii
egységekre jellemezd és ezek szamdnak ardnya a bolthidldézatban ma még
kicsi. 1998 o6ta azonban az Ujabb egységek megnyitdsa miatt tovabb
novekedett a vasarnap is nyitva tart6 nagy alapteriiletii {izletek szama.

A nagy alapteriileti egységekben a hétvégi, illetve vasarnapi forgalom
szerepét példazza egy bevasarlokdozpont, amely az indulast kovetd évben
naponta felmérte a latogatok szamat és az adatok alapjan a hét egyes
napjaira vonatkozoan az atlagos latogatdk szadmat. Az 1997. marciusi,
majusi és juliusi felmérések alapjan a latogatok atlagos szamat a hét egyes
napjain a 7. sz. tabldzat mutatja.
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7. sz. tablazat

A latogatok atlagos szama a hét egyes napjain
egy bevasarlokozpontban

Megnevezés A latogatok atlagos szama

Marcius Maijus Julius
Hétfo 22622 16723 20493
Kedd 20069 16620 21588
Szerda 20283 18119 21339
Csiitortok 21171 18999 20562
Péntek 30713 23223 17089
Szombat 33639 26871 22036
Vaséarnap 27539 18186 20378
Osszesen 176036 138741 143935
A hét végi latogato- 522 492 413
szdm aranya %-ban*

* Hét vége = péntek, szombat, vasarnap
Forrds: Seres Antal: A bevasarlokozpontok €s a diszkontértékesités szere-
pe a hazai kereskedelemben. Budapest, 1997. 91.0old.

A 7.sz. tablazat szerint a hétvégi latogatdoszdm ardnya marciusban ¢€s
majusban 50 % koriil volt, de még juliusban (egy nyari honapban) is
meghaladta a 40 %-ot. Ez a tdblazat példazza a bevasarlokdzpontok
esetében a vasarnapi nyitva tartds szerepét a forgalmazasban. A vizsgalt
bevasarlokdzpontban a vasarnapi atlagos latogatdoszam 1997. marciusban
jelentésen meghaladta barmelyik hétkdznap adatat, majusban és juliusban
pedig a hétkoznapokhoz hasonld aranyu volt.

A harom tablazat jol mutatja azt a tendenciat (amit a vallalati vizsgalatok is
megerdsitettek), hogy a forgalom hullamzasdhoz valé igazodds a
kereskedelem széles teriiletein a kora reggeli (az élelmiszerek esetében), a
késdé délutani, az esti és késo esti (az €lelmiszerek és bevasarlokdozpontok
esetében) és a hétvégi (pénteki, szombati €s vasarnapi) részmunkaiddvel
oldhat6 meg a leghatékonyabban gy, hogy a munkavéllalok rugalmasan
¢s tobb miiszakban bevethetok legyenek. A rugalmas bevethetdség
szerepét tovabb noveli, hogy a véllalatok jelentds része a részmunka-
id6sokkel szeretné helyettesiteni a szabadsagok, szabadnapok ¢és
betegségek miatt hidnyzo6 teljes munkaidds dolgozdkat.
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A munkavallalok donté tobbsége viszont inkabb az allando 8 orai, illetve
kora dé¢leldtti kezdésili, rugalmatlan, egymiiszakos részmunkaidében
szeretne dolgozni. Csak nagyon kevés az olyan dolgozé, aki dnkéntesen
allando délutani, esti, hétvégi részmunkaiddt vallalna. A vallalatok, illetve
a boltok viszont a délelotti, illetve kora délutdni munkaidében jelentkezo
feladatokat rendszerint a teljes munkaidds torzsadllomany(l munkaerdvel
akarjak megoldani, tobbségiiknek ebben az idOben nincs sziikségiik
részmunkaiddsokre.

Az ellentmondast bizonyitja, hogy a felmérésben szereplé vallalatok egy
része probal kiilonféle modszerekkel (pl. hirdetés) a vallalati érdekeknek
megfeleld6 1) (munkahelyteremtd) részmunkaidést felvenni (példaul
pénztarost, arudtvevot, eladot), de sikerteleniil. A jelentkezék dontd
tobbsége déleldtt akar dolgozni. Néhany vallalat tapasztalata az, hogy
amennyiben mégis van jelentkezd, az elsésorban diak vagy nyugdijas.

Fenti ellentmondas még ¢élesebben jelentkezik a kisgyermekes ndk
esetében, mivel a forgalom hullamzasdhoz igazod6 részmunkaidd és a
gyermekneveléshez, 6vodahoz, bolcsédéhez igazodd részmunkaidd-igény
a legtobbszor nem egyeztethetd Ossze. A kisgyermekes ndk altalaban
allanddéan 8 vagy 9 o6rai kezdésii rugalmatlan részmunkaidében akarnak
dolgozni. Ez altaldban nem felel meg a wvallalati érdekeknek. A
kereskedelmi héalézat legnagyobb része tehat nem kedvez a kisgyermekes
ndk részmunkaidds foglalkoztatdsanak, mert a forgalom hulldmzéasahoz
igazodo munkavégzeés feltételei (gyermekmegdrzes, stb.) nem biztositottak.
Mivel a kereskedelem elsGsorban a ndk foglalkoztatasahoz kapcsolodik, ez
az ellentmondéas sziikiti az Onkéntes részmunkaidé bdviilésének
lehetdségeit.

Magyarorszdgon jelentds a tarsadalmilag periféridra szorult, kiilonboz6
okokbdl hatranyos helyzeti emberek (munkanélkiiliek, megvaltozott
munkaképességliek, stb.) aranya. Ezek nagyobb arany(l részmunkaidds
foglalkoztatdsara a felmérés tapasztalatai alapjan a kereskedelemben nincs
lehetéség, mivel sokan nem felelnek meg a rugalmas bevethetdség, a
munkaltatok szigord megjelenésre €és a szigori szakmai és pszichés
beallitodasra vonatkoz6 elvarasainak, valamint a részmunkaidd 1ényegéhez
tartoz6 intenziv munkavégzés feltételeinek.
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A vallalati felmérés alapjan a kereskedelemben a legrugalmasabban
bevethetd munkavallaloi kort a részmunkaidénél potencialisan a diakok, a
nyugdijasok €s a csalddot még nem alapitott fiatalok (a kereskedelemben
elsésorban a nok) egy része jelentik. Veliik tudjak a vallalatok a legjobban
megoldani a forgalom hullamzasakor és a szezonalitdskor megndvekedd
feladatokat ¢és a szabadsdgon, szabadnapokon, betegségen 1évok
helyettesitését. Ennek oka az, hogy ezekre a rétegekre az jellemzd, hogy
egyrészt a jovedelem-kiegészités céljabol dolgoznak, masrészt nagyfoku
fliggetlenséggel, szabadsaggal rendelkeznek. A didkok ¢és fiatalok egy
részénél ez még kiegésziil azzal, hogy szamukra fontosabb szabadidd, a
szorakozas, mint a nagyobb jovedelem, mert még nincs gyermekiik,
jelentds résziiket a csaladjuk eltartja. A nagyobb szorakozasi és szabadidd
igényiik pedig a részmunkaidds munkavallaldssal jobban megvalosithato,
mint teljes munkaidében.

A potencidlis lehetdség ellenére a nyugdijasok és a didkok részmunkaidds
foglalkoztatasa alacsony. Ennek egyik oka az, hogy az alkalmazott didkok
¢s nyugdijasok jelentOs részét a vallalatok nem részmunkaidében, hanem
részben allandd teljes munkaidében (nyugdijasok), részben szezondlis és
alkalmi munkaerdként (példaul hétvégén, nyaron a szabadsagok idején
vagy decemberben) teljes munkaidds allasokban foglalkoztatjadk. A
rugalmasan bevethetdé nyugdijasok részmunkaidés foglalkoztatasat
jelentésen befolyasolja a fizikai megterhelés mértéke. A kisebb fizikai
megterheléssel jard kereskedelmi szakmdkban (példaul ruhazat, divataru,
cipd, darabaru) nagyobb mértékii, a nagyobb megterheléssel jard
szakmakban (példaul élelmiszer és vegyiaru, nehéz sulyu tartds fogyasztasi
cikkek) kisebb mértékii nyugdijas foglalkoztatasara van lehetdség.

A didkok esetében neheziti a részmunkaid6-boviilést, hogy a felséfoku
képzésben résztvevok jelentds része a kereset-kiegészitéshez a
kereskedelemnél tarsadalmilag magasabb presztizsi ¢és fizikailag,
szellemileg kevésbé megterheld munkat keres.

A nyitva tartds

A kilencvenes évek végére a nyitva tartasi idé harom alaptipusa valt
jellemzové:

Az egyik az un. egymiiszakos bolt, amelynek nyitva tartdsa hétkoznapokon
hozzéavetdleg megegyezik a térvényes munkaiddvel. Ezek a boltok vagy
csak hétfotdl péntekig tartanak nyitva, vagy szombaton még déleldtt,
vasarnap pedig zarva vannak. Ebben a rendszerben a teljes munkaidésok
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szdma elegendd az atlagos forgalom lebonyolitdsahoz, de minden forgalmi
csucs, illetve 1étszammozgas (példaul betegség, szabadsag) potencidlisan
igényelné a részmunkaidésok foglalkoztatasat. Ide sorolhaté a kis és
kozepes méretli boltok dontd tobbsége és néhany olyan specialis, nem
tomegterméket aruld bolt €s bolthaldzat (példaul ora, ékszer), amelyek nem
a bevasarlokozpontokban mitkodnek.

A masik valtozat az egymiszakosnal hosszabb nyitva tartasu egységek,
amelyek hetente 55-65 orat tartnak nyitva és vasarnap altalaban zarva
vannak. Ide sorolhatok példaul a kisebb és kozepes nagysagu lizleteket
muikddtetd szakiizletlincok, amelyek dontd tobbsége hétkdznapokon
tovabbra is 10 o6ratol 18 oraig tart nyitva.

A harmadik tipus, amikor a heti nyitva tartasi id6 eléri vagy meghaladja a
torvényes munkaidd kétszeresét: 80 orat, vasarnapi nyitva tartas mellett. Ez
elsésorban a nagy bevasarlokozpontokra ¢és mas nagy alapteriiletii
egységekre (példaul hipermarketek) jellemzd, amelyek igen hossza napi és
hétvégi nyitva tartassal igazodnak a vasarléi igényekhez.

A kilencvenes évek elejétdl fokozatosan ndtt mind a napi, mind a heti
nyitvatartasi 1d6 hossza, illetve a hosszabb nyitvatartdsu iizletek aranya. Ha
ezt még azzal a tendenciaval is kiegészitjiikk, hogy a vallalati szféraban
erdteljesen jelen van a teljes munkaidds létszdm minimalizalasra vald
torekvés, akkor ezek a folyamatok potencidlisan kedvezd lehetdséget
teremtenek a részmunkaidd boviiléséhez.

A valosagban azonban ezek a folyamatok nem idéztek eld jelentds
valtozast a részmunkaidds foglalkoztatasban. Ennek a vallalati felmérés
alapjan harom f6 oka van: Az egyik ok az, hogy a kiskereskedelemben még
ma is a teljes munkaidds dolgozdkra ¢épitd hagyomanyosan miikodd
munkabeosztdsok domindlnak. Egyik ilyen hagyomdnyos tipus a nem
miiszakbeosztason alapuld munkabeosztas. Ez azt jelenti, hogy eltéréen az
iparban alkalmazott miiszakkezdéssel-miiszakvégzéssel, un. csusztatott
miiszakokat is alkalmaznak.

Ezzel elérhetd, hogy egyenldtleniil, hosszabb ¢és rovidebb miiszakok
valtogatasaval a teljes munkaidds foglalkoztatas mellett is alkalmazhatok a
részmunkaidd eldnyei. Példaul egyik idészakban 12 6ra, majd 4 o6ra.
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Ehhez hasonlé megoldas a nyitva tartdsi id6hoz igazoddé 4 munkanap+3
pihenénap munkarend, amelynél a teljes napi lizemidével megegyezik a
napi munkaidd, igy sziikségtelen a részmunkaiddsok alkalmazasa.

Masik megoldasi lehetdség a kétmiiszakos munkarend, ami a nagyobb
alapteriiletli, hosszi nyitva tartasi idejii egységekben terjedt el. A két
miiszakot két teljes munkaidds csoport alkotja. Ennek alkalmazisaval
szlikségtelenné valik a fél miiszak, ami a részmunkaidd terjedése ellen hat.

Szintén hagyomanyokon alapul a bolti kiskereskedelemben az egymas
helyettesitésének gyakorlata. Csucsiddszaki 1étszamhidnyok (szabadsag,
betegség) esetén a hidnyzd munkaer6t a jelen 1évo dolgozok helyettesitik
azzal, hogy majd az 6 szabadsaguk, betegségiik idején a munkatarsak
"visszaadjak". Ez a gyakorlat részmunkaiddsok alkalmazasa nélkiil is at
tudja hidalni a csticsidészaki problémakat.

A hagyomdnyos munkaszervezés sokszor 6sszekapcsolodik azzal, hogy
sok véllalat az atalakulds, racionalizalas €s elbocsatasok eredményeképp
egy minimalis 1étszamu teljes munkaidds torzsgardara, régi, megbizhatd
dolgozokra épiti a munkaszervezését. A torzsgarda a tejes munkaidds
foglalkoztatas keretei kozott is kitagitja a vallalatok lehetdségeit, mert a
dolgozok kotddése erds, és ezért veliikk is novelhetd a munkabeosztas
rugalmassaga. Példaul forgalmi csucsok idején vagy szezonban hajlandoak
tobbet dolgozni.

A viszonylag kisebb és a kozepes méretli 6nalld szakbolthalozatokban a
teljes munkaidés torzsgarda jelentdségét tovabb noveli az, hogy a
bevasarlokdzpontokkal szemben a versenyképesség fontos tényezdje a
vevokkel valo foglalkozas. Ezt a funkciot altalaban megbizhato teljes
munkaidds torzsgardara épitik a szakbolthalozatok.

A nyitvatartasi id6 meghosszabbodasa ¢és az alacsony részmunkaidd
kozotti ellentmondds masik oka az, hogy a vallalatok (munkaltatok) egy
része nem tartja be a Munka Torvénykonyv eldirdsait példaul a munkaido,
a szabadsag, a heti szabadnap, a heti pihendnap ¢€s a taldra tekintetében.
Ezen beliil munkavallaloi oldalrél két tipikus eset figyelhetd meg.

Az egyik eset, hogy a dolgozdk elfogadjdk a Munka Torvénykonyvtol
eltérd beosztasokat a nagyobb jovedelem miatt. A masik eset, amikor a
dolgozok a szabadidét 1étesitenék eldnyben a tobbletjovedelem helyett, de
mégis a munkaltatd akarata érvényesiil. Amig a véllalatoknak lehetdségiik
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van a Munka Torvénykonyv "laza" kezelésével a teljes munkaiddsokkel
megoldani a nyitva tartasi id6 meghosszabboddsabol adodo tobblet-
feladatokat, addig ez a tendencia a részmunkaidd terjedése ellen hato
tényezo.

A részmunkaidé terjedését nehezit0 harmadik tényezdé, hogy bar a
kiskereskedelemben jol mérheté a meghosszabbodott nyitva tartas melletti
napi, heti forgalomingadozés, a forgalom operativ mérése, a forgalom
valtozdsainak létszdmmal torténd kovetése a boltvezetOkre tdbblet-
szervezést, nagyobb koriltekintést igényld munkat r6. Gyakran emiatt sem
részesitik eldnyben ezt a megoldast a kisebb és a kozepes méretii
hal6zatokban mindaddig, amig a piaci helyzet az intenziv moédszerek
alkalmazasat ki nem kényszeriti.

Tobbfunkcios munkakorok a kisebb egységekben

A felmérésben szerepld vallalatoknak és vallalkozdsoknak a boltméretek
szerint nagyon differencialt hal6zatuk van. Csak kevés az olyan vallalat,
amely kifejezetten csak nagy alapteriiletli egységeket miikodtet. Ez inkabb
csak a multinacionalis vallalatokra jellemz6. A véllalatok tobbségének
halozatara az jellemz0, hogy kiilonb6zd méretii iizleteket miikodtetnek.

A viszonylag kisebb és a kdzepes méretli, viszonylag kevés alkalmazottat
foglalkoztato tizletekben a munkafeladatok nem differencialodtak, hanem a
tobbfunkcidés munkakorok jellemzdek. Személyileg nem kiiloniilnek el
¢lesen az olyan funkciok, mint példdul a takaritas, az aruatvétel és
arufeltoltés, a pénztari munka ¢és az adminisztracio. Tobbfunkcios
munkakorok esetén a folyamatos és hatékony munkavégzes feltételei akkor
is biztositottak, amikor a forgalom alacsony. A munkafeladatok
funkcionalis differencidlédasnak hianya — az Eurdpai Unidban megfigyel-
hetd tendencidkhoz igazoddéan — a részmunkaidd boviilése ellen hato
tényezo.

Leltarfelelosség

A kereskedelemben az iizlethdldzatokkal rendelkezd véllalati szféraban
specialis hazai sajatossdg a leltarfeleldsség (a dolgozdk anyagilag is
felelnek a leltarhidnyért) intézménye, amely a nagyobb vallalatoknal érinti
az 0sszes haldzati dolgozot, eladot. A leltarfeleldsséget a Munka Torvény-
konyve szabalyozza.
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Egyrészt a leltarhidny keletkezése szempontjdbdl a  vallalatok
eldnyosebbnek tartjak a stabil, megbizhato, teljes munkaidés dolgozokat,
mint a részmunkaidésoket. Masrészt hiany esetén a leltarfeleldsséget
konnyebb érvényesiteni a teljes munkaidés dolgozok felé, mert
folyamatosan jelen vannak. Mivel a részmunkaidd eldnye csak akkor
jelentkezik, ha a dolgozdk a legkiilonbozébb iddszakokban és
idépontokban bevethetdk, rajuk nem jellemzO a folyamatos jelenlét. A
részmunkaidds foglalkozatdsra nem jellemzd a stabilitds, kicsi a
munkahelyhez valé kotddés és viszonylag nagy a fluktuacid. Ezért a
leltarfeleldsség intézménye, illetve a vallalatoknak a hianytol vald
"félelme" hatart szab a részmunkaido bovitésének, illetve emiatt a
vallalatok ¢és boltvezetdk egy része nem szivesen alkalmaz
részmunkaiddsdket olyan munkakorokben sem, ahol a forgalom
hullamzéasa miatt az potencialisan kedvezd lenne.

Kiskereskedok, kisiizletek

A felmérés alapjan megfigyelhetdek csak a kiskereskeddkre, kisiizletekre
jellemzd sajatossagok is.

1989-et kdvetden nagy szamban létesiiltek kényszervallalkozasok, amelyek
alkalmazottak ¢és téke nélkil probaltak megélhetéshez jutni. A
kiskereskedelemben azonban olyan, hogy egyszemélyes bolt (tehat amikor
a vallalkoz6 nem alkalmaz sem kisegitd csaladtagot, sem alkalmazottat),
nem létezik. (Filiggetlentil attol, hogy a vallalkozo a segitdjét bejelenti vagy
nem). A vallalkozonak hosszabb-rovidebb ideig tavol kell lenni (példaul
beszerzés, banki-, tb- €s adoligyek intézése miatt), nem tud folyamatosan a
boltban tartézkodni. A nyitva tartds idején viszont a jelenlét elkeriilhe-
tetlen: az értékesités, az aruatvétel és arufeltoltés, a takaritas, az adminiszt-
racid vagy egy-egy csucsforgalmi idészak mind olyan tényezdk, amelyek a
valosagban kisegitést tesznek sziikségessé.

Ezekre a funkciokra legvaltozatosabb formadkat alkalmazzdk a
kiskereskeddk. A gyakorlatban a 1étszdm ¢és a munkaidd nagyon ésszeriien
koveti a sziikségleteket, csak a statisztikdkban ez nem mindig jelenik meg
teljes kortien. A felmérés alapjan a kiskereskedok dontd tobbsége kisegitd
csaladtagokkal oldja meg a jelentkez6 funkciokat. (A kisegité csaladtagok
foglalkoztatdsat a kutatds soran nem tekintettiik részmunkaidds
foglalkoztatasnak.) A kisegitdé csaladtagokat tartjdk a legrugalmasabban
bevetheté munkaerdnek. ("Barmikor sz6lok neki, hogy gyere, mar jon is".)
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A kisvallalkozdk csak indokolt esetben vesznek fel alkalmazottat. Ha ez
sziikséges, akkor a legtobbszor egy teljes munkaidds dolgozot alkalmaz a
vallalkozo, vagy a kisegitd csaladdtag mellett, vagy a nélkiill. Egy
interjlalany szerint az egyik megyében a kiskereskeddk kb. 50 %-a sajat
ingatlanban dolgozik, kb. 50 %-a bérelt ingatlanban. Egy {6t a
kiskeresked6k mindenképp bejelentenek. Az interjualany szerint a sajat
ingatlanban dolgozdkra a bejelentett kisegité csaladtag foglalkoztatasa, a
bérelt ingatlanban 1évokre pedig inkabb egy minimalbéren bejelentett teljes
munkaidds dolgozé foglalkoztatasa jellemzd, €s kb. 10 % a részmunkaidd
aranya, amely dontéen be nem jelentett részmunkaidé. Azokban a
szakmakban, ahol nagymértékii a forgalom éven beliili szezonalis
hullamzasa, ott a kiskereskedok a tobbletfeladatokat a tobbfunkcios
munkakorok miatt inkabb tejes munkaidds idény-, illetve szezonalis
foglalkoztatassal oldjdk meg, mint részmunkaidével. A részmunkaidds
dolgozok foglalkoztatasa (fiiggetleniil attol, hogy bejelentett vagy nem
bejelentett), mint potencidlis lehetdség csak a negyedik helyen szerepel.

Munkavallaléi oldalrél a motivacidt erdteljesen csokkenti az, hogy az
alacsony miiszaki-technikai fejlettségi szint miatt még a nagyvallalatoknal,
nagy alapteriileti boltoknal is intenzivebb munkat (legtobbszér a nehéz
fizikai munkat) kdvetelnek meg a részmunkaiddsoktdl, mert csak ebben az
esetben tudjak kihasznalni annak elényeit. ("Volt olyan jelentkezd, akinek
volt mér egy masik allasa, ndlam hétvégén vallalt volna részmunkaiddt, de
azt szerette volna, ha csak gy "elvan", nem kellene sokat dolgozni.")

A kiskereskeddk (munkaltatok) oldalardél még élesebben jelentkezik az a
kozepes €s nagyobb vallalatoknal megfigyelhetd ellentmondas, hogy ha
mégis keresnek részmunkaiddst, akkor a legtobbszor nem taldlnak olyan
dolgoz6t, aki megfelelne a vallalkozo érdekeinek. Példaul néhany
nyugdijas vallalna munkat, a vallalkozé viszont a nagy fizikai
igénybevételnek megfeleld részmunkaiddst szeretne. A fizikailag alkalmas
jelentkezdk viszont az alacsony bér miatt nem vallaljak a részmunkaidot.

Erételjes befolydsold tényezd, hogy a kiskereskeddk szamanak
robbanasszert novekedése eredményeképp egyre élesebb €s kiméletlenebb
a verseny a kisméretli boltok kozott. A fennmaradasban pedig dontd
szerepet jatszanak a vevOk vasarlasai. A kis méret miatt szinte minden
egyes potencialis vasarlonak szerepe van a fennmaradasban. Ebben a
helyzetben a kisiizletekben — a nagy alapteriiletii bevasarlokézpontokkal
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szemben — megndvekszik a szerepe a vevOkkel foglalkozni tudo,
folyamatosan jelen 1évo teljes munkaidds, a bolt profiljanak megfeleld
specidlis szaktudast dolgozdknak.

Ezért ha egy kiskereskedd elszdnja magéat egy alkalmazott felvételére,
akkor annak altalaban fontos szempontja, hogy folyamatosan jelen 1évo
teljes munkaidds dolgozd legyen. Mivel a vallalkozd nincs mindig jelen,
ezek az allasok sokszor bizalmi allasok. A vallalkozok "félnek" a pénz- és
aruhianytol, ezért jobban megbiznak a teljes munkaidds dolgozokban, mint
a részmunkaidésokben. Az alkalmazott aruval, anyaggal gazdalkodik,
pénztargépet és pénzt kezel, tehat a vallalkozo altal rabizott sokfunkcids
munkakort tolt be. Ilyen esetben konnyebb egy teljes munkaidds dolgozo
ellendrzése, elszamoltatasa, mint egy olyan részmunkaiddsé, amelynek az
izlethez valo kotdédése nagyon kicsi vagy teljesen hianyzik.

A kiskereskeddi szféraban még a teljes munkaidds dolgozdknal is jelentds
a fluktuacio. ("Kigyiijtottem néhany évre visszamendleg, hogy hanyan
dolgoztak nalam. Megdobbentem, hogy 6t év alatt mennyi alkalmazott
dolgozott itt.") Ezért altalanos jelenség, hogy a részmunkaidds dolgozoktol
még jobban "félnek", megbizhatatlannak tartjdk az {izletmenet
szempontjabol.

A kisegité csaladtagok mellett tehat elsésorban a teljes munkaidds
dolgozok foglalkoztatasa jellemzd. A munkaviszony létesitésekor "atalany-
megallapodast" kotnek, amely mind a bér, mind pedig a ledolgozando
munkaiddre kiterjed. Ez azt jelenti, hogy a munka-szerzédésben a lehetd
legalacsonyabb bért — 4ltalaban a minimalbért —, a munkaidd tekintetében a
torvény altal eldirt (8 ora/nap, 40 o6ra/hét) mértéket rogzitik, mikdozben
ezektdl a gyakorlatban eltérnek. A valésagban a munkaidé teljes egészében
a nyitva tartasi id6 fiiggvénye, elérheti a napi 12 orat vagy a heti 55-60
orat 1s, mivel az er6s6do verseny egyre tobb kiskereskeddt arra kényszerit,
hogy novelje a nyitva tartdst. A tulmunka ellentételezése egy
"megallapodésos" atalanybér, amelyet "zsebbdl" fizet a kiskereskedd.

A teljes munkaidésoknek a nyitva tartashoz igazoddé munkaideje,
kiilonosen a kistlizletek tobbségében feleslegessé teszi a részmunkaidot.
Egy hosszil nyitva tartdsi idejli kisboltban erre azonban csak akkor van
mdd, ha a viéllalkozo eltér a Munka Torvénykonyvétél. A Munka
Torvénykonyvének "laza" kezelése, akarcsak a nagyvallalatoknal, itt is
jellemzd tendencia.
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Részmunkaiddsnek - ha mégis alkalmaznak — els6sorban rokont, ismerost,
nyugdijast (azokban a boltokban és munkakorokben, ahol ez lehetséges)
vagy didkot alkalmaznak a vallalkozok. ("A szomszéd apolja az idds
anyosat, 6 kért meg, hogy részmunkaidében dolgozhasson." "Egy ismerds
itt volt szakmunkdastanuld, most az érettségire késziil és segitiink neki, itt
dolgozik részmunkaiddsként addig, amig az iskolat be nem fejezi.")

Masik sajatossag a részmunkaiddsok "fekete" foglakoztatasa. Erre adatok
nincsenek, de az interjuk egyértelmiien arra utalnak, hogy a részmunkaidd
tekintetében dontden a "fekete" foglalkoztatas helyettesiti a legalisat. Egy
interjualany szerint ott, ahol alkalmaznak részmunkaiddst, azt 90 %-ban
"feketén" teszik. Egy masik interjhalany szerint ha a valdsag megjelenne a
statisztikdkban, akkor a kisegitd csaladtagok ¢s a részmunkaiddsok
egylittes részaranya meghaladné az 50 %-ot.

Hangsulyozni kell, hogy a felmérés sordn elhangzott, az aranyokra
vonatkozo vélemények nem tények, de némi tadmpontot jelentenek a
részmunkaidd ardnyara €s szerepére. Ha abbdl indulunk ki, hogy a vizsgalt
esetek donté tobbségében a kisegitd csaladtagok és a (minimalbéren
bejelentett) teljes munkaidds dolgozdk foglalkoztatdsa jellemzdé a
kisiizletekben, akkor abbdl az a kovetkeztetés adodik, hogy viszonylag
kicsi a szerepe a részmunkaiddnek.

Az egy- ¢s kétszemélyes kisiizletekben a legalis részmunkaidé alkalmazasa
példaul olyan esetekben figyelhetd meg, amikor a vallalkoz6 a megteremti
annak technikai-szamitogépes feltételét, hogy tavolléte idejére a
részmunkaidé alkalmazasaval is meg tudja oldani az darukészlet
elszamolasanak lehetdségét. A néhany alkalmazottat foglalkoztatod
tizletekben is megfigyelhetd néhany esetben legalis részmunkaidds
foglalkoztatds, de elsOsorban a forgalomtol fiiggetlen munkakorben:
példaul biztonsagi 6r, adminisztrator, takaritond. (Sok tlizletben viszont az
adminisztraciot valamelyik elado végzi.)

A kiskereskeddknél a részmunkaidé legélis €s tudatos, rendszerszemléletli
alkalmazasa csak szilk korben figyelhet6 meg. A vizsgalt esetek
tobbségének sajatos okai vannak. Példaul az egyik vallalkoz6 kordbban
részmunkaiddvel is foglalkozé munkaiigyi kutatd volt, egy masik korabban
vallalati igazgato volt, egy harmadik véllalkoz6 kordbban nagyvallalatnal
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olyan munkakorben dolgozott, ahol a részmunkaiddvel kapcsolatos
ismeretekre is szert tett.

A vizsgdlt példak azt is bizonyitjdk, hogy a legélis részmunkaidd
boviilésének a kiskereskeddi szféraban is vannak tartalékai, ha nem is
akkora mértékben, mint a nagy alapteriiletli egységekben, illetve a sok
halozati egységgel rendelkezd iizletlancoknal.

Az alkalmazas tapasztalatai a nagyobb és kozepes méretii vallalatoknal
A részmunkaido alkalmazdsanak két alapveto tipusa

A vallalati tapasztalatok alapjan a részmunkaidd alkalmazéasan beliil
célszerti megkiilonboztetni két alapvetd tipust. Az egyik jellemzdje, hogy
1) munkahely létesitésével jon létre. A masik tipus jellemzdje, hogy nem
hoz létre ) munkahelyet, hanem csak a meglévd foglalkoztatdsi szint
szerkezete valtozik: a teljes munkaidds allds részmunkaiddssé torténd
atalakitasaval jon létre ugy, hogy egy teljes munkaidds allasbol egy
részmunkaidds allas lesz.

Akarcsak az Eurdpai Uni6 tapasztalatai (Seres Antal [1999]: i.m. 22.0ld.),
a vizsgalatba bevont hazai vallalatok tapasztalatai is azt bizonyitjak, hogy
a kereskedelemben a részmunkaidd aranydnak nagyobb arany( novelése
(amely még ritka jelenség, de 1999-ben mar érzékelhetd volt a folyamat
elinduldsa) dontéen nem 1) munkahelyek megteremtésével jon 1étre, hanem
a foglalkoztatasi szerkezet valtoztatdsaval. A teljes munkaidds allasok
részmunkaidOss¢ torténd atalakitdsa vagy a munkaltatok, vagy a
munkavallalok kezdeményezése alapjan kovetkezik be.

A részmunkaido bovitése a munkaltatok kezdeményezésére

Ahol a munkaltato kezdeményezi a foglalkoztatasi szerkezet nagyobb
aranyu valtoztatasat, annak egyik oka az, hogy a wvallalat erds
versenyhelyzetbe kertil, stagnal vagy csokken a forgalom volumene és
ezért szikségessé valik a racionalizdldas. Ezzel egyiitt vagy kiilon
jelentkezd ok, hogy a kiilfoldi tulajdonos a kiilf6ldi halézataban
alkalmazott termelékenységi és 1étszam-hatékonysagi mutatokat ir el a
menedzsment részére. A tulajdonosok egy része a menedzsmentre bizza a
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racionalizaldas modjat, de van olyan példa is, hogy a tulajdonos
szorgalmazza a részmunkaidd bovitését.

A munkaerd racionalizaldsdnak a kovetkez0 modjait alkalmazzdk a

vallalatok:

— elbocsatasokkal a teljes munkaidds 1étszdm minimalizaldsa, a
megmaradoé 1étszam teljes munkaidds foglalkoztatasa,

— a foglalkoztatasi szerkezet-valtason alapuld részmunkaidd bdvitése €s a
1étszamleépitések kombinalasa,

— a foglalkoztatasi szerkezet-valtason alapuld részmunkaidd bdvitésének
onallo alkalmazasa és

— a foglalkoztatasi szerkezet-valtason alapuld részmunkaidd bdvitése €s a
boltok kozotti atcsoportositds kombinalésa.

A felmérés tapasztalatai alapjan a véllalatok tobbsége a racionalizalast még
ma is ugy oldja meg, hogy leépitésekkel csokkenti a bérkoltséget, mini-
malizalja a létszamot és megmarado teljes munkaidds dolgozokat a mar
targyalt hagyomanyos munkaszervezési modok keretében foglalkoztatja.
Ugyanakkor tendencia az is, hogy foként a nagyvallalatoknal a
racionalizalasban novekszik a részmunkaidd szerepe.

Erds piaci versenyben a nagyobb vallalatok egyre novekvd hanyada maga
is "r4jon" a részmunkaidd szerepére, a racionalizalds sordn ugyanis a
forgalmi hulldmzashoz torténd igazodas, mint intenziv moédszer jobban
elétérbe keriil. A vizsgalat tapasztalata az is, hogy a racionalizalas soran
ezt az igazodast a vallalatok a foglalkoztatdsi szerkezet-valtason alapulo
részmunkaidd bdvitéssel, a meglévdé dolgozokra épitve kdnnyebben meg
tudjak oldani, mint 0j részmunkaid6sok felvételével.

A nagy hélozattal rendelkez6 véllalatok egy része a racionalizalds soran a
boltok részére Iétszam- vagy termelékenyégi normativakat allapit meg,
annak keretein beliil a boltvezetd hataskore, hogy a helyi sajatossagokhoz
igazodéan milyen moddszert alkalmaz: elbocsatast, részmunkaiddssé
torténd atsorolast vagy a ketté kombinalasat.

A foglalkoztatasi szerkezet valtoztatdsanak masik modszere az, hogy
amennyiben a racionalizalasra kijel6lt boltban valamelyik teljes munkaidds
dolgozo otthagyja a munkahelyét, akkor az helyett részmunkaidds dolgozot
vesznek fel. Az Tlzletlancokndl ezt a modszert nemcsak a nagyobb
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egységekben, hanem a viszonylag kisebb, 10-15-20 fOs boltoknal is
alkalmazzak.

Ma még csak kis mértékben van jelen az modszer, amikor néhdny dolgozo
éven beliil az alacsonyabb forgalom idején (féleg az I. negyedévben)
részmunkaidOsként, forgalmi cstucsok idején (foként decemberben) teljes
munkaiddsként dolgozik.

A boltok kozotti atcsoportositdsokkal kombinalt részmunkaidé alkalma-
zasa a nagy haldzattal rendelkez6 véllalatoknal volt megfigyelhetd. Ennek
Iényege az, hogy azokbol a kisebb boltokbol, ahol stagnal vagy csokken a
forgalom, teljes munkaidds dolgozot athelyeznek a vallalat mas egységébe
¢s helyettiik részmunkaiddsoket vesznek fel.

Ahol a véllalatok kezdeményezésére keriil sor a dolgozok egy részének
teljes munkaidobdl részmunkaidébe torténd datsoroldsara a vallalati
érdekeknek megfeleldsen, a dolgozok dontd tobbsége nem dnként vallalja,
hanem kényszerbdl, azért, hogy megdrizze a munkahelyét. Ahol a
munkahelyhez valo kotdédés erds és/vagy nagyobb a munkanélkiiliség
veszélye, ott konnyebb elfogadtatni a dolgozokkal a valtoztatast. Olyan
esetek is vannak, hogy inkabb a felmondast valasztotta a dolgozok egy
része a részmunkaidd helyett. Ez els6sorban ott jellemz6 (pl Budapesten,
nagyvarosokban), ahol a folytatodé halézatfejlesztések miatt konnyebben
el lehet helyezkedni teljes munkaidében.

Részmunkaidé alkalmazasa a teljes munkaidos dolgozok kérésére

A részmunkaidd boviilését akadalyozo, mart targyalt tényezd, hogy a
forgalom hullamzasa miatt eltérnek a munkaltatéi és a munkavallaloi
érdekek. Ennek ellenére sok olyan vallalati példa van, amikor a meglévo
részmunkaidds allasok vagy azok egy része a teljes munkaidds dolgozok
kérésére valosul meg, tehat Ok kérik az atsorolasukat. Ez azokndl a
vallatoknal figyelhetd meg, ahol a részmunkaidé részaranya viszonylag
alacsony.

A dolgozdk kérelmiiknél altaldban csaladi koriilményeikre vagy specidlis
egyéni problémdjukra hivatkoznak. Mivel a hal6zatban dolgozok tobbsége
nd, a leggyakoribb hivatkozas a sziilés utani gyermeknevelés, a gyermek
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bolcsddebe, dvodaba torténd elvitele, majd hazahozatala. Masik jellemzd
hivatkozas a tovabbtanuléds. A kérelmezdk dontd tobbsége nem véglegesen,
hanem csak ideiglenesen, illetve meghatarozott ideig akar
részmunkaidében dolgozni. Az 4atmeneti megoldds szadmukra az
alacsonyabb bér miatt kényszert jelent és a csaladi problémak megsziinése
utan ismét teljes munkaidében akarnak dolgozni.

A vallalatok altaldban a torzsgarddhoz tartozo, jol dolgozo, régi
alkalmazottak esetében tamogatjdk a dolgozdéi kéréseket, sokszor
méltanyossagi alapon. A kisgyermekes ndk esetében a mindségi munkaerd
megtartasa érdekében, a tovabbtanuladst pedig akkor, ha a magasabb
képzettség a vallalatnak is elényds. Ugyanakkor nem nagyon akarnak
alkalmazni 1j, csalddi problémakkal terhelt kisgyermekes ndket
részmunkaiddre.

A munkaltatd kezdeményezésli atsorolasok esetén a vallalatok igyekeznek
a cég érdekeit is érvényesiteni. A nagy halozattal, sok iizlettel rendelkez6
vallalatoknak nagyobb a mozgasterilk a munkaszervezésben, mert
lehetdségiik van a teljes munkaidd, a részmunkaidd és a dolgozok boltok
kozotti atcsoportositdsanak kombinalasara.

A munkavallaloi kezdeményezési  atsorolasok  soran  4ltalaban
kompromisszum sziiletik, mindkét fél enged az igényébdl. Példaul a
munkavallalé szombat déleldtti miiszakot, vagy a hét egyes napjaiban
rugalmasabb beosztast is vallal. S6t, olyan eset is van, hogy a dolgozo
egyes napokon két miiszakot is vallal. Altaldnosan jellemzd, hogy az
atsorolasok miatt keletkezd tobbletfeladatokat vagy a tobbi vallalati
dolgozo latja el, vagy atcsoportositasokat hajtanak végre, nem jellemzo 1j
dolgozok felvétele.

Konnyebb a dolgozoi kezdeményezésii részmunkaidd alkalmazéasa azokban
az esetekben, amikor a napon beliil viszonylag egyenletesebb a forgalom,
illetve kisebb az ingadozas.

A munkavallaloi kezdeményezésli részmunkaidd jelent0ségét mutatja,
hogy t6bb, a felmérésben szerepld vallalatnal nem a racionalizalds nyoman
keletkezd részmunkaidds allasok tobbsége a munkavallalok kezdeménye-
z¢se alapjan jott 1étre.
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A kozepes méretli vallalatokra az jellemzd, hogy a részmunkaidds
dolgozok nagyobb részét a forgalomtol fiiggetlen munkakordkben, illetve a
vallalati kozpontokban alkalmazzidk ¢és csak kisebb részét a forgalom
hullamzasban kozvetleniil érintett bolti munkakorokben. A forgalomtol
figgetlen, tipikus részmunkaidds 4allasok példaul a karbantarték, a
titkarnok, a takaritok, az adminisztratorok.

Ahogy novekszik a vallalat, illetve az iizlet mérete, azzal parhuzamosan
egyre nagyobb ardnyban alkalmaznak részmunkaiddsoket a forgalomtol
fliggd munkakorokben. A nagy alapteriileti egységekben pedig megfordul
a tendencia. A részmunkaidésOk tobbségét a forgalomtdl fiiggd
munkakorokben (példaul pénztarosok) alkalmazzak.

Kovetkeztetések

1. A részmunkaidds foglalkoztatds a bdviiléssel parhuzamosan egyre
kisebb mértékben tekinthetd a munkahely-teremtés eszkozének, mivel a
nagymértékii részarany-ndvekedés nem elsdsorban a foglalkoztatottsagi
szint boviilésén, hanem dontéen a foglalkoztatasi szerkezet valtoztatdsan
alapul. Az ilyen bdéviilésnek munkahely-megtarté, munkahely-stabilizalo,
illetve a 1étszamleépitéssel egylittjaro racionalizalds esetén az elbocsatasok
mértékét csokkentd szerepe van.

2. Ahogy né egy-egy kiskereskedelmi iizlet mérete, azzal parhuzamosan
novekvo mértékben elkiilonitik egymastdl a kiilonb6z6 dolgozoi csoportok
munkateriileteit. A munkafeladatok funkciondlis differencidléddsanak
novekedése kozeli kapcsolatban van a foglalkoztatas szerkezetének
valtozasaval: lehetdvé teszi a részmunkaidd ardnyanak novelését a teljes
munkaidds foglalkoztatas rovasara. Az arany-novekedés fontos feltétele a
kiskereskedelem koncentracidja, illetve a nagy alapteriiletii egységek
aranyanak novekedése a halozatban. Csak a nagyméretli, viszonylag sok
alkalmazottat foglalkoztato iizletekben és iizlethalozatokban vannak meg
ugyanis a rendszerszemléletii munka- és munkaidd-szervezés feltételei. A
korszerli miiszaki-technikai-technoldgiai eszk6zok ¢€és a logisztika
alkalmazasanak hatdsara a munkafeladatok funkciondlis differencialédasa
tovabbi dinamikus erdre tesz szert.

3. A nagy alapteriileti egységek kozotti erds verseny a foglalkoztatasi
szerkezet-valtason alapuld, nagyobb ardnyu részmunkaidé boviilésnek
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fontos feltétele, mert csak ez képes kikényszeriteni a munkaerd
intenzivebb foglalkoztatasat.

4. A foglalkoztatasnak a kiskereskedelmi forgalom éven beliili szezonalis
vald igazodas potencidlisan egylitt jar a részmunkaid0 aranyanak
novekedésével. Az igazodds azonban csak erds piaci versenyben
kovetkezik be, amikor a koltséghatds kap elsObbséget. Mivel a
kereskedelemben a legfontosabb koltségtényezd a bér és a készlet, ezért
¢les verseny esetén sziikségképpen eldtérbe keriil a két f6 koltségelemre
iranyuld racionalizélas, illetve az intenziv munkaszervezési modszerek
szerepének novekedése. Ennek egyik eszkoze a teljes munkaidds allasok
részmunkaidéssé torténd atalakitdsa. FEles piaci versenyben a bolti
nyitvatartas novelése a verseny eszkoze, amelyben vallalatok pozicidjukat
nem elsdsorban a foglalkoztatas, és azon beliil 0j részmunkaidds allasok
novelésével, hanem a foglalkoztatas szerkezetének valtoztatdsaval (a
részmunkaid0sok  aranyanak  ndvelésével), rugalmas  munkaidd-
rendszerekkel és racionalizilassal igyekeznek novelni.

5. A teljes munkaiddés 4&llasok részmunkaiddssé torténd atalakitasa a
munkavallalok nagyobb részére kényszerként jelentkezik, részben azért
vallaljak, hogy megorizzék a munkahelyiiket, részben pedig azért, mert a
foglalkoztatas szerkezetének valtoztatdsa soran a vallalatok egyre nagyobb
aranyban részmunkaidds allasokat kindlnak. A révid munkaidében dolgozd
részmunkaid0sokbdl 4llo6 személyzet az atlagosndl joval gyorsabban
cserélodik, ami kedvezotlen hatassal van a munkaerd stabilitasara és
mindségére. Ennek oka az is, hogy a vallalatok a részmunkaidésok dontd
tobbségét marginalis, periférikus munkaerdként kezelik.

6. A foglalkoztataspolitika és annak eszkozrendszere csak kiegészitd
tényezO, de alapvetéen nem tudja megvaltoztatni a gazdasagi, piaci
tényezok ¢és a kereskedelmi mikroszintli sajatossdgok, adottsagok
meghatarozd szerepét. A sikeres allami kezdeményezések jellemzdje a
kooperacio. Ennek keretében az allam aktiv munkaerd-piaci politikat
folytat annak érdekében, hogy egyensuly j6jjon létre a szocialis partnerek
eltérd érdekei kozott.

7. A kutatas vazolt kovetkeztetéseinek gazdasagi jelentdsége abban van,
hogy az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas folyamataban, illetve a
csatlakozast kovetden a kozosség kereskedelmében megfigyelhetd
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tendencidk varhatéan a hazai kereskedelemben 1is erdteljesebben
érvényesiilni fognak, tehat ndvekedni fog a részmunkaidd aranya.

A kutatds alapjan a varhaté boviiléssel kapcsolatban mindenképpen
atértékelésre szorul az az egyoldald, a magyar foglalkoztataspolitikdban és
a szakmai kozvélemény egy részében megfigyelhetd felfogéds, amely a
részmunkaidOnek "megvaltd" szerepet tulajdonit a foglalkoztatdsi gondok
megoldasaban és a munkahelyteremtésben.

A kereskedelmi munkaszervezetek varhaté modernizacidja soran ugyanis
varhatdan a teljes munkaidds allasok egyre nagyobb része fog atalakulni
részmunkaidds munkahelyekké és ez a folyamat hatranyosan fog érinteni
egyes tarsadalmi, illetve munkavallaléi csoportokat.

Ezért a foglalkoztataspolitikaban a részmunkaiddt illetden nemcsak a
munkahely-teremtés 6sztonzése és a munkanélkiiliség csokkentése lesz a
feladat, hanem fel kell késziilni a munkaszervezet modernizaci6jabol,
illetve a foglalkoztatdsi szerkezet-valtdson alapuldé nagyobb aranyu
részmunkaidd-bdviilésébdl eredd varhato konfliktusok kezelésére.
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